Ajouter des expéditions supplémentaires a une commande

Cet article présente les différentes options disponibles lors de la création de commandes comportant plusieurs

expéditions.

Mis a jour 18 aolt 2026

Dans Qargo, chaque expédition représente exactement un enlévement et une livraison, et les marchandises sont
toujours rattachées aux expéditions. Cette structure permet de relier clairement les enlévements aux livraisons et de
configurer précisément la séquence des arréts.

Il existe plusieurs fagons d'ajouter des expéditions & une commande.

Ajouter des expéditions lors de la création d'une commande

¢ Sila commande nécessite plusieurs enlévements et/ou livraisons, il est possible de les indiquer lors de sa création.
¢ |l est également possible d'indiquer une préférence de planification :

e Regrouper les expéditions sur une tournée
e Une tournée par expédition

e Remarque: sile service de transport utilise un réseau de transport par défaut ou si le type de commande est «
Groupage », les options Enlévements et livraisons multiples ne sont pas disponibles. Passer a un type de
commande Dédié permet d'activer ces options.

General details

Leo's Lemons

Cargo type.
Goods

Reference numbers

Gontact emails

+ Add notefreference number

Department
Tier 1

None
Multiple deliveries
Muiltiple collections

Multiple collections and deliveries

J Consignment merging

Merge consignments on one trip

One trip per consignment
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MY20250104 RCEED

Customer: Leo's Lemons ¢ VAT number: - Order creation date: Tu 29/04/2025 Transport service: Priority Responsible: arynne@gargo.cor

® ®
@& +3 Tasks
w Consignment 1 Add infofdoc W Cancel consignment (]
Solstice Park, Mid Summer Place, GB-5P4 75Q Amesbury
Collect Z
30/04
) Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
Delivery Z
01/05
z

Cargo
Full (Pallets): 6

f46a369da9e7bd29 today at 12:25
2 Barcodes 9a964c8149fad8df today at 12:25 T
Show 4 more

(&) Create label - ® ®
v Consignment 2 Add infof/doc W Cancel consignment (]

Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth
30/04 07:00-09:00

Collect Z
Ref: WARB_1
Bread! Who doesn't love it?
) Bloxham Mill, Barford Road, GB-0OX15 4FF Bloxham
Delivery 01/05 Z
Cargo z
H. Pallets): 5

Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

A+ [0 Customise al | &

Layout:  [J] L To plan: Orders + | [§ Customise & Hide pre-planning 5] Timeline ~

All dates V/ Q 1-310f 31 LI 50 / page

Al | Blocked = Honey Bear b View
] Customer Leg Route B order start i Order start ) Order start B order end i Order end @ Order l
MYZ02Z50101  BARRY'S TOFFEE | Direct B——) We 2304 Blaxham Mill GEUA TS 4FE BIOXnam We 2304 M&S Bank Arena  GB-LI 4R
MY20250102  BARRY'S TOFFEE @—@ We 23/04 M&S Bank Arena GB-L3 4FP Liverposl We 23/04 Bloxham Mill GB-0X15
MY20250103  BARRY'S TOFFEE B—8) 1o Reflex Nutrition GB-BN2 BNT Brighton and .. we 30/04 London Luton Ai.. GB-LUZ 8

Lea's Lemons E]—E]

MY20250104  Lea's Lemaons —@—@ We 30/04 07:00-09:00 Warbys1 GB-BLA 07 Farnworth Th 0108 Bloxham Mill GB-0X15 L
Or-0008 Warburtons Ltd Direct H Fr31/01 07:00-08:00 & Warbys1 GB-BL4 0JZ Farnworth Tu 15/10/2024 Morrisons GB-M111
0r-0016 & Koryles SA B—8) 520802 070014006 & Valserbroek NL-1981 Velserbroek $a 08/02 06:00... Le Thillay FR-95500
or-0017 @ Sehenker Logisti B—&) saom02 1991 NL-1891 Velserbroek Sa 08/02 95500 FR-95500
Or-0042 Buse Gases [EHEEH) o402 Buse Gases GB-B71 10G West Bremwi..  Fr o702 Morrisons GB-M111
0r-0091 Honey Bear B—8) 5502 PA&O Ferries Terminal FR-62100 Calais Sa 15/02 Eastern Docks GB-CT18"
0r-20240100  Honey Bear B——8 Moz Buse Gases GB-B71 106G West Bromwi.. Mo 17/02 Eastern Docks ~ GB-CT16°

Astuce : Une tournée par expédition : cette option permet de tarifer par commande plutét que de créer une
commande par expédition.

¢ Si une option avec plusieurs enlévements et/ou livraisons est sélectionnée, d'autres emplacements peuvent étre
ajoutés apres la saisie du premier emplacement d’enlévement et de livraison. Le bouton Ajouter une expédition
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apparait alors en bas de I'écran de saisie.

Orders  Planning  Trips  Invoices

Customers

Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Duygu test 6

& Create order

‘ Consignment 1

Delivery

Retarence number

01:00

Cango axtras

Hazardous packaging

X0 Miisbon

Long Goods

Total dimensions Piece and total dimensions

Total dimensions

Total weight kg)

Totai voiume (com)

Add cargo item

Add consignment

500km

P —

Algiers At
o Terms of use  © 1987-2023 HERE

Tunis

Totat loacing meters

ramsal m .

¢ Sil'option Livraisons multiples est sélectionnée, d'autres emplacements de livraison peuvent étre ajoutés apres la
saisie du premier emplacement d'enlévement et de livraison. Cette option convient aux enlévements a un seul
emplacement suivis de livraisons a plusieurs emplacements (tournées de distribution).

¢ Sil'option Enlévements multiples est sélectionnée, d'autres emplacements d'enlévement peuvent étre ajoutés. Cela
permet de créer rapidement plusieurs enlévements sur une méme commande.

Execution

Complete trip times

Isoform nv
BE-8530 Harelbeke

25/08 25/08

LGTB Metal Finishing
BE-3511 Hasselt

No resources
® ®

Sanders Group
NL-5663 PG Geldrop
25/08

Revenue [ cost calculation

Stage
=

Revenue assigned

Costs from trip

Show route
ruge
lare
/,\/
Adapt revenue split  : g
@

Pour ajouter un enlévement ou une livraison aprés la création de la commande, cliquer sur Modifier la commande afin

de revenir en mode modification.

< 0r-0140 B T [PLANNED
Customer: C.H. Robinson Europe B.Y. &

Created by: duygu@qargo.io  Order cre

D

Customer price: FTL-WireRaw £ VAT:NoVAT 2

Order revenue

Name

Transport charge

Total price

General info

Route

Collact/Delivery duration
Profitability

Tol

Container type
Container number
Customer Reference
Additional field test
Testline

additional field test

Sand hankina ta Nriuse
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Add charge

VAT Calculation
Automatically calculated

Mo VAT

Calculation error: Value of metric not found in amounts table

Add info/docfconsignment v
0 km (0 km empty + 0 km loaded)
hom

Waiting for all trips to complete
£0

£0.00

supplementaires-a-une-commande

ation date: We 17/06/2023  Transport service:

Recalculate price if order changes

Recalculate

Amount
£0.00 2
£0.00
Gancel order
2
2
2
A
2
2
2

B cuumn_:,‘ Edit order T.—a\e similar order

Distance: 0 km Duration: 1hOm

any

Eleren o
J

O -
O - g
' g
g
z
X[ £
3
E OQ
Y
ntwerp 3
1 Deurne

O [ 4

Berchem

3/6



Remarque : il n'est pas possible de modifier I'option Enlévements / livraisons supplémentaires une fois la

commande enregistrée.

Ajouter une expédition aprés la création d'une commande

Sila commande est déja créée et que de nouvelles expéditions doivent étre ajoutées, ouvrir le menu déroulant Ajouter

info/expédition pour ajouter des expéditions supplémentaires.

- QARGOD Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations
< or-0057 [0 k
Customer: Fine Foods Ltd & Order creation date: Tu 19/11/2024  Transport service: Goods  Responsible: arynne@gargo.com
Customer price: Default (Goods) £ VAT: VAT 20% £ Recalculate price if order changes
« Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge VAT 20% Manual price £0.00 rad
Total price £0.00
« General info Add infofconsignment Cancel order
Add information
(D) Route & Z
Add consignment
(D) CollectjDelivery duration ‘Waiting for all trips to comple!
() Profitability £0
[ Toll £0.00
@ service level = s
(0 contact emails = £
0 CF This field is required, but the value is missing. e
~ Order documents and tasks Add documents
<& Add consignment
Position of the stop
Collect Delivery Requested date
o}
Fr07/08 DEPOT 37, Harrington Way, GB-CV10 7SA Nuneaton
8
Fr07/08 Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel, GB-CT18 8XX Folkestone
o]
Fr07/08 Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel, GB-CT18 8XX Folkestone
o]
Fr07/08
T 07/ Eurotunnel-Terminal Calais Coquelles, Eurotunnel-Terminal Calais, //dog//cat//cow, FR-62231 Coquelles
o]
Fr07/08 Belfast Port, West Bank Road, GB-BT3 9JL Belfast
o]
Fr07/08 DEPOT 37, Harrington Way, GB-CV10 7SA Nuneaton
o]
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'QARGO

< Add consignment

Collect

Collect activity (*)

Collect location (+)

Requested collection date (*}

Tieme window

Reference number

Collection notes.

Extras.

cargo

Item 1

Pieces (1)

1

Goods description

Starttime

Packaging

Orders  Planning  Trips  Invoices  Customers  Resources  Locations
Delivery
ouration () Delvery activty ()
Delvery location ()
Requested delivery date ('
End time Enforce Time window

Reference number

Delivery notes

Extras

Product

Ajouter une expédition depuis la page d'apergu

Configuration

Starttime

Global configuration

Endtime

Cancel

F—

Duration (4

Enforce

8

Previous  JCEYS .!

Dans I'Apercu de l'itinéraire de la commande, une icéne « + » permet d'ajouter des expéditions ou des arréts
supplémentaires a la commande. Sélectionner I'option Enlévement/Livraison. L'écran Ajouter une expédition s'ouvre ;
il permet de définir la position de I'arrét a ajouter.

& 0r-0057

Customer: Fine Foods Ltd £

a { Direct l

Loading Sheet CSV (+2)

Battersea Arts Centre

Trant Park Goif Club

Order creation date: Tu 19/11/2024

Transport service:

No resources

® ©

Battersea Arts Centre

St Albans City Football

15TNLondon  GB-N14 4UWLondon  GB-SW115TN Londan  GB-AL1 ANF St Albans
20/11 26011 26/ 26011
Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Lid

® Upload POD|CMR

Or-0057/3

v Order documents

@ Show 1 additional document

v Route aff s
Time
Q o
° 1h 30°
° 1h0'
o 1h0'

« Rewvenue | cost calculation

Leg
l Direct }

Total

Tag

o (ee)
o (wooma)
o (o]
> ()

Requested d... Name
20011 Battersea Art...
26/11 Trent Park G
26/11 Battersea Art.

2611, 20/11 St Albans Cit...

Expand costs

Goods

[§ Customise table

City

London
London
London

St Albans

Responsible: arynne@gargo.com

Postal code  Activity

GB-SW115TN E) Collect

GB-N14 4uwW Collect

GB-SW115TN Delivery

E GB-AL1 ANF Delivery

Legend: To dispatch

W opien

Revenue assigned
£0

£0

Ajouter une expédition : étape par étape

1. Ouvrir la commande a laquelle I'expédition doit étre ajoutée.

2. Sélectionner Ajouter une expédition dans le panneau Informations générales

Distance

13 mi

13 mi

21 mi

Hide route
Route calculation
D
=
C‘.—fr
wivel Hempsyead
T &) /6/
an &
Edit route
Customer . =
Fine F oo -
Collect/Deliver
Fine F
NeFO®  Trainfferry
Fine Fodt  split order
Fine Fo Empty: Equipment/Driver >

W Pienned [ in transit

Empty: New trip

Other

At stop .Cm—u\elsd . [

Adapt revenue split

Costs from trip

£0

£0

a'rjlﬂ{l | \L‘_’:}

Collect || Jf Northwgo:
[\
Delivery ."u‘l \
ol

&

.:--"'ﬂﬁl__,'._ ﬁ" _1':‘

3. Vérifier I'écran de positionnement des arréts : la date et 'heure demandées de chaque arrét existant sont désormais
affichées, ce qui permet de placer le nouvel enlévement et la nouvelle livraison a la bonne position.
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4. Compléter les détails de I'expédition (adresse d’enlévement, adresse de livraison, informations sur les
marchandises).
5. Confirmer I'expédition pour I'enregistrer dans la commande.

Pourquoi les arréts semblent-ils dans le désordre sur le tableau de planification ?

Lorsqu'une commande comporte plusieurs expéditions, la séquence des arréts sur le tableau de planification peut
différer de la liste des expéditions dans la commande. C’est normal ; voici pourquoi.

Numéros d'expédition et itinéraire planifié
Lors de la création d'une commande, chaque expédition regoit un numéro (C1, C2, C3..) selon I'ordre dans lequel elle a
été ajoutée. Ces numéros ne changent plus une fois la commande créée.
Lors de la planification de la commande sur le tableau de planification, les arréts sont organisés selon l'itinéraire le plus
logique pour le chauffeur. Cette séquence est indépendante des numéros d’expédition : Qargo ne renumérote pas
automatiquement les expéditions pour les faire correspondre a l'itinéraire.

¢ Les numéros d'expédition fonctionnent comme les tickets numérotés a un guichet : ils indiquent I'ordre d'arrivée, pas
I'ordre de passage.

Pourquoi Qargo ne peut-il pas les faire correspondre automatiquement ?

La situation se complique rapidement. Avec 3 expéditions, dont deux sur une méme tournée et la troisiéme sur une
tournée distincte, aucune numérotation évidente ne peut refléter les deux itinéraires a la fois. Plutét que de deviner,
Qargo conserve des numéros d'expédition fixes et permet de gérer séparément la séquence des arréts sur le tableau de
planification.

Solutions possibles

Si la séquence des arréts ne correspond pas au besoin, il est possible de I'ajuster manuellement :

¢ Pour les commandes pas encore planifiées : ouvrir la commande - section Exécution — Afficher l'itinéraire -
Modifier I'itinéraire — faire glisser les arréts dans le bon ordre.

e Pour les tournées planifiées : aller dans Planification — ouvrir la tournée — Modifier l'itinéraire — faire glisser les
arréts dans le bon ordre.

Consulter Modifier les arréts d'une commande pour les instructions détaillées.
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