CLIENT - Créer un nouveau client

Apprenez comment ajouter de nouveaux comptes clients dans votre systeme Qargo grace a ce guide étape par étape.

Mis a jour 8 septembre 2026

Introduction

Créer de nouvelles sociétés dans Qargo est un processus simple qui permet de collecter et de gérer toutes les
informations nécessaires pour les commandes, les factures et la communication.

Cette fonctionnalité sert notamment lorsqu’une entreprise souhaite intégrer un nouveau client, suivre efficacement ses
commandes et ses modalités de paiement, et définir des limites de crédit pour un meilleur contréle financier.

Terminologie clé

e Client : Une entreprise ou une personne physique a laquelle des services sont fournis et gérés via Qargo.

¢ Commande : Une demande de service saisie dans le systéme au nom d'un client.

¢ Limite de crédit : Le montant maximal de factures en souffrance qu’un client peut avoir avant qu’un avertissement
ne soit déclenché.

e Statut: Le stade actuel de la relation avec le client (Prospect, Approuvé, Non Approuvé, Avertissement, Bloqué).

e Facture : Un document de facturation envoyé au client pour les services rendus.

Etapes pour ajouter un nouveau client

1. Accéder a I'onglet COMPANIES: Depuis le menu de navigation principal, cliquez sur Companies.
2. Cliquer sur le sous-menu Customers: Cette action vous améne a la page de la liste des clients, ol vous pouvez
consulter les clients existants.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources Locations

T Customers J Contacts Subcontractors Container terminal operators
= Q
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting softwa
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0
500 Marlborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S GBP Barrytoffee
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases A GBP £0
Bromwich

3. Lancer la création d'un client: Cliquez sur le bouton Create Customer en haut a droite de la page.

(D
Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e o e

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Export V Quick actions VvV Import data
’A
1
1
Currency Outstanding balance Accounting software custo... Billing frequency VAT number 1 F
1
1
Street, GB Banbury GBP £0 Weekly 1
It

Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
GBP Barrytoffee Monthly

Road, GB-B71 1DG West

4. Rechercher I'entreprise du client: Commencez a saisir le nom de I'entreprise du client. Un champ de recherche
Google apparait pour faciliter la recherche et le remplissage automatique des informations de I'entreprise, telles que
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I'adresse.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o f‘ °

< Create customer

Search for company

I
General info
o Name on invoice () s
Oepartment Cumrency () Communication language
68P English

Biling frequency Palletforce: Insurance code Prepaid

+ Add information

Note:
Billing config

software customer code Tax type

Apply VAT exceptions for importfexport € Learn mor

Invoice address

Address (*

Address (extraline)

Postal cade

5. Renseigner les informations du client: Complétez le formulaire client, y compris la sélection d'un statut:

e Prospect: L'entreprise est un client potentiel mais n'est pas encore approuvée. Seuls des devis peuvent étre créés ;
aucune commande ne peut étre passée.

¢ Non approuvé (Not Approved) : L'entreprise n’est pas encore entiérement approuvée en tant que client. Il s'agit
d'une étape intermédiaire entre Prospect et Approuvé. Les mémes autorisations que pour Prospect s'appliquent.

e Approuvé (Approved) : Le client est approuvé. Les commandes peuvent étre créées sans restriction.

¢ Avertissement (Warning) : Le client est approuvé, mais un avertissement est déclenché lors de la création d'une
commande. L'opérateur peut ignorer I'avertissement et poursuivre la commande.

e Bloqué (Blocked) : Le client est bloqué ; aucune nouvelle commande ne peut étre créée.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e éb ° e
< PetSmart D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor

. <
General info e
o
Narme (%) Name on invoice (*) Active S
. 3
PetSmart PetSmart Active «© g
Gode [ J Department g
3
i
<
Currency (*) Approved VAT number
GBP
Blocked
Invoice address -
Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts 2 Not approved
Billing frequency Prospect Prepaid

Warning

+ Add information

Notes

= Pour une entreprise représentant d'autres entreprises (via le portail client ou I'API externe client), la création de
commandes n'est possible que si le statut Approuvé est attribué.
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= Lorsqu'un sous-traitant est également un client, les statuts sont distincts et le statut client fonctionne comme
décrit ci-dessus.

Voir ICI pour plus d'informations spécifiques aux sous-traitants.

6. Définir les modalités de paiement : Indiquer les conditions de paiement et autres données de compte selon le
besoin.

< PetSmart
Currency Subcontractor Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

General info

Name (*)

Name on invoice (*) Active
PetSmart PetSmart Active
Code Status Department
Approved
Currency (*) Communication language VAT number
GBP English
Invoice address — Payment terr
Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts 2 J
Billing L Prepaid
Hling frequency Upon invoice date lI repal
1 day after invoice date
+ Add information 2 days after invoice date
Notes
3 days after invoice date
5 days after invoice date
7 days after invoice date
Billing config 8 days after invoice date
Accounting software customer code 10 days after invoice date

Apply VAT e

Credit limit

Créer un client depuis I'onglet Commandes

Cette méthode constitue un raccourci utile pour ajouter rapidement un nouveau client pendant I'élaboration d'une
commande.

1. Aller a 'onglet Commandes : dans le menu principal, cliquer sur Commandes, puis cliquer sur Créer une commande.

QARGO Orders | Planning  Stops  Trips Invoices Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e # e e

Quotes  Ordergroups  Templates Upload documents ~ Order imports
= Q Last 90 days + future V' Export V & Print Quick actions V'

Al Blocked ~Toplan  Planned  Intransit  Delivered = Cancelled  testview  + View f
D Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR : Dep:
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £5,085.62  Requesteddate Actualdate Location Requesteddate  Actualdate  Location i
MY20260001 No Reference E———————18 schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G... ® 1
Create CMR (+4) [ Arynnes Playground | £308.20 07:00-23:008 07:00 GB-CH65 1BRE.. & 11:43 GB-MK9 2FW Mi... : -
MY20250320 No Reference Bl————13 scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr19/12/2025 RAF Brize No... ® I
Create CMR (+4) & Arynnes Playground | £320.33 07:00-23:008 0700 GB-CHB5 1BRE. 12135 6B-0X18 3TS B. )
MY20250319 No Reference E———13 scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®
Create CMR (+4) 8 Arynnes Playground | £346.73 07:00-23:008  07:00 GB-CHE5 1BRE 12:35 G8-0X183TS B
MY20250318 No Reference B3 scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ® R

2. Sélectionner le service de transport : parmi les options disponibles, choisir le mode de service de transport souhaité.
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& Create order

Transport service

Orders

Planning

Test transport service

Transport

Stops

Trips

Invoices

Dashboard

transport service 2

Customers

Res|

3. Créer un nouveau client : cliquer dans la case “Client”. Une liste des clients existants s'affichera. Faire défiler vers le

bas de cette liste et sélectionner I'option + Créer un nouveau client. Remplir les informations requises pour le client
et cliquer sur Enregistrer.

RGO Orders Plannin Stops  Trips  Invoices Dashboard ~ Companies  Resources Rates  Configuration Arynnes Empty ° e
Orders Quotes  Ordergroups  Templates Upload documents Order imports
= Last 90 days + future V' @ Export V & Print Quick actions V
Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled testview + View
D Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR Dep.
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £6,985.62  Requesteddate  Actual date Location Requested date  Actual date Location
01 No Reference B} 8 schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G, ®
+4) (& Arynnes Playground | £308.20 o 08 07:00 GB-CHE5 18R E a3 GB-MK9 2FW M. h
20 No Reference 5 ) scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®
round 00-23:00 07:00 GB-CHE5 18R E. 2:35 GB-OX18 3TS B. h
No Reference 8 scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 RAF Brize No... ®
& round  £346.73 7 o 07:00 GB-CH65 1BR E. 5 GB-OX18 3TS 8. b -
MY20250318 No Reference B——8 scontish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... @
Create CMR (+4) (] Arynnes Playground | £346.7 7:00-2 07:00 GB-CHBS 1BRE 12:35 GB-OX18 3TS 8. o -
MY 20250 ) scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®
Create CMR (+4) round 0-23 07:00 6B-CHBS5 1BR E 12:35 GB-OX18 3TS B. h
MY20250316 (GEEEED | No Reference 8 scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 RAF Brize No... ®
Create CMR (+4) yaround | £32 00-23 07:00 GB-CHBS 1BR E. 235 GB-0X18 3TS B... -
MY2 3 No Reference 8 scottish Power Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®
Create CMR (+4) nnes Playground | £0 00-23:00 07:00 GB-CHE5 1BR E 12:38 GB-OX18 3TS 8. -
MY20250314 No Reference 8 scottish Power Fr19/122026 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/20256 RAF Brize No... ®
Create CMR (+4) rynnes Playground | £346.73 7:00-23:00 07:00 GB-CHBS 18R E 13 GB-OX18 3TS B, = -
13 (D  No Reference B——8 rioplast Lid Fr 19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We 17/12/20... Solstice Park o .
) OME... (B8 Truek.. 0 7:00-23:00 GB-CHES 1BR E.. 15:00+ 11:49 GB-SP4 7SQ A. b
MY20250312 No Reference B Fioplast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20... Eastern Docks ®
Create CMR (+4) £162 23:00 07:00 GB-CHB5 18R E 16:08 GB-CT161JA Do. h
MY20250311 (GEEED [ No Reference B Fioplast Ltd Fr 19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20.. 799 Witan G @
Croata CAER {£1) B Truck... £162.04 00-23:01 06:00 GB-CHBS 1BR E. 20:16 GB-MK9 2FW Mi. b -
My20250310 @D | No Reference B——8——8 schenker Logistics Netherland Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 London Luto. @ .
Create CMR (+3) £507.08 o GB-CHB5 1BR E GB-LU2 8LY Lut =
MY20250309 No Reference BF—————8 schenker Logistics Netherland Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 799 Witan G... ®
Create CMR (+3) £308 7: 00 GB-CHES 1BRE.. & GB-MKS 2FW Mi - i
— = = -
Logend: [llsockes [ Topan [l Todispatcn [l eiannea [linwansi [ acsiop [l completea [ warning
Showing 20 out of 40 orders 1 2 > 20/ page

omfarynnes-emptyjorders

Définir les limites de crédit client

La définition d'une limite de crédit client permet de surveiller et de contréler les créances en cours, garantissant ainsi la

bonne santé financiére de I'entreprise.
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Configurer les paramétres de I'organisation pour le calcul des limites de crédit

Les utilisateurs peuvent définir la maniére dont la limite de crédit est calculée, selon deux méthodes :

e Chiffre d'affaires de toutes les commandes
e Chiffre d'affaires uniquement des commandes facturées

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources @ = = Configuration Arynnes Playgr... o ° e

Tasks  Additional fields D Printer configurati g Templates ( Organisation settings

Organisation settings R
Invoice default date preference

Default Invice date Charge dats in dashboards
50 Tenant §
Current date Collection date
General info
Features Company
Finance and Creditimit Creditlimit
Allow shared company for subcofcustomer (Share factoring/nomi. Revoke creating orders when credit limit is exceeded ©
Route planning & optimisa...

Revenue from all orders
Customer portal

Revenue from invoiced orders only
Units of measurement

Users
Linked mailboxes

WhatsApp integration

Arynnes Logisti...

Cancel (S ‘.

Configuration pour utiliser les limites de crédit

1. Activer le champ Limite de crédit : Avant d’assigner une limite de crédit, assurez-vous que le champ “Limite de
crédit” est activé dans les paramétres de configuration.

o Aller au module Configuration.

o Sélectionner Champs supplémentaires.

o Cliquer dans Client / Sous~-traitant dans la section “Client”. Puis localiser “Limite de crédit” dans la liste des
champs et cliquer dessus.

o Cliquer sur Activer. Puis cliquer sur Enregistrer.
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g

Rates | Configuration Arynnes Empty e o e

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoic

Dashboard  Companies

Tasks D Printer configurati i Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Customer/subcontractor
Trips
Q Type to filte
Stops
Al Default fields @  Custom fields
Location
Name Key Type Show by default Required Reference
Accounting software custo... @  accounting_customer_code v v 2 @
Invoices Adfinity: credit limit @ adfinity_credit_limit 2 @
Billing frequency @  billing_frequency v 2 ©B
Invoices
Code @ | code 2 =
Credit notes v 2 &
Q 2 B
DUNS number @ duns_number v 2 @
& Resources
EORI number @  eori_number v 2 @
Resources Factoring customer code @ | factoring_customer_code v ¢z @
Intermodal connections Fortec: Customer ID @  fortec_customer_id v 2 &
Pallet Track: Account code @ | pallet_track_account_code v 2 @
Validity and document fields
Palletforce: Account number @  palletforce__account_number v 2 @
Palletforce: Exclude from p... @  palletforce__exclude_from_pallet_mapping_... 2 W
Comments Palletforce: Insurance code @  palletforce_insurance_code v 2 @
Palletline: Terms of carriage @ | palletiine_terms_of_carriage 2 &
Comments
Pallex: Customer ID @  pallex__customer_id v 2 @
BIC/SWIFT code @ payment_bic_code 2 @
E Customers IBAN code @ payment_iban_code 2 @
Peppol Availability @  peppol__availability v 2 wW
Peppol Availability Staging @  peppol__availability_staging v Zz @
Contacts Peppol Identifier @  peppol_identifier v 2 @
Peppol Receiver settinas @ | peppol_receiver v 780 |

X Edit Credit limit

Show form context

Always show

Dropdown:

Show in dropdown

Required
Set field as required

Cancel Save

2. Attribuer une limite de crédit a un client :

e Revenir a I'écran Clients et sélectionner le client a modifier.
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(D

| customers | contacts Subcontractors Container terminal operators
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting software custo... ~Billing frequency VAT number F
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0 Weekly
500 Marlborough Gate, GB-MK® 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S cBP Barrytoffee Monthly
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases N GBP £0
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd s cBP £1,470 ENGO1 GB570303963
pa
) ) Eucon Shipping & Transport )
Eucon Shipping & Transport Limited Breakwater Road, IE Dublin, Dublin EUR €0 Weekly

Limited

e Descendre dans la page des détails du client jusqu’au champ Limite de crédit.
¢ Saisirle montant de limite de crédit souhaité pour ce client.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e ‘90 e
& Buse Gases D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

<
General info
o
Name (- Name an invaice () Actve S
]
Buse Gases Buse Gases Active [ o] ]
Cods status Department g
3
Approved H
<
Currency () Communication language AT mamber
GBP English

L}

illing frequency alletforce: Insurance code Prepaid
+ Add information

Notes
Billing config

Accounting software customer code Tax type:

VAT Apply VAT exceptions for importjexport € Learn more

Credit limit

Crecit imit Next follow-up
Contacts

Ac mer porta s

o how charges on customer portal .
Access to customer portal @  Show charges on customer portal .

= Définir une limite de crédit appropriée pour chaque client aide a gérer les risques et permet aux équipes
financiéres de rester informées de I'état des paiements des clients.

3. Avertissement en cas de dépassement de la limite de crédit :

e Une fois la limite de crédit configurée, si le montant des factures impayées d'un client dépasse ce montant, Qargo
déclenche automatiquement un avertissement lorsqu’une tentative de création de commande est effectuée pour ce
client — ce qui permet de gérer proactivement I'exposition financiere.
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o Are you sure you want to submit this form?

The following fields generated a warning:

» customer: You have reached the outstanding
credit limit

Cancel Save

== Toujours examiner l'avertissement et envisager de discuter des modalités de paiement avec le client avant de
procéder a de nouvelles commandes.

Exemples de cas d'utilisation supplémentaires

Définir des limites de crédit différentes pour des clients en fonction de leur historique de paiement et fiabilité.
Utiliser l'avertissement de dépassement comme déclencheur pour initier des mesures de contréle de crédit ou
suspendre les commandes ultérieures.

Mettre rapidement a jour les limites de crédit aprés une révision des clients lors d’évaluations financiéres annuelles
ou trimestrielles.
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