
Ajouter ou supprimer des arrêts supplémentaires sur une commande

Cet article explique les différentes options pour ajouter ou retirer des arrêts supplémentaires sur une commande.
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1. Ajouter des arrêts supplémentaires

Vous pouvez ajouter plusieurs arrêts à votre commande en cliquant sur l’icône + apparaissant sur la vue du trajet dans la

commande.

2. Aperçu des arrêts supplémentaires

En cliquant sur l’icône, vous aurez les options suivantes pour ajouter ou diviser la commande :

Astuce : Il est possible d’exclure certains arrêts du calcul de distance de la commande, utile si ces arrêts ne doivent pas

être pris en compte pour le calcul du prix basé sur la distance.

Collecte/Livraison

Ajouter des lieux de collecte ou de livraison supplémentaires

D’autres méthodes permettent également d’ajouter un arrêt supplémentaire

Train/Ferry

Pour les lieux intermodaux (transport par ferry ou train).

Vous pouvez ajouter une connexion intermodale déjà configurée.

Remarque : une commande ne peut pas commencer ni se terminer par un arrêt intermodal.

3. Diviser une commande (Split Order)

Si des commandes doivent être consolidées dans un dépôt, il est nécessaire d’ajouter cet arrêt.

L’option “Split order” permet de diviser la commande et de créer un nouveau trajet planifié, par exemple :

Dépôt : décharger + charger

Dépôt : déposer + récupérer un conteneur

Parking : dételer + atteler une remorque

Parking : dételer + atteler un châssis

Fin + début de journée

Ajouter un split

Cliquez sur l’icône + sur la route dans la commande pour ajouter un split.

La commande sera alors séparée en legs : Collecte et Livraison.

Si la commande a déjà été dispatchée, seule la première leg reste dispatchée; la seconde est à planifier.

Supprimer un split

Cliquez sur l’arrêt dans la route, puis sur l’icône corbeille.

Sélectionnez les consignments concernés et cliquez sur Save.
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4. Équipements vides

Pour les actions telles que atteler/dételer les remorques ou déposer/prendre des conteneurs selon le service de

transport.

5. Autres arrêts

Si applicable, votre entreprise peut configurer d’autres types d’arrêt dans la localisation. Ils apparaîtront alors dans

le menu déroulant “Other”.

6. Détails d’un arrêt supplémentaire

Après sélection, renseignez toutes les informations nécessaires : localisation, date, statut, etc.

Si la localisation n’existe pas, elle peut être créée directement.

7. Modifier l’ordre des arrêts

Les arrêts ajoutés peuvent être réorganisés si nécessaire.

Arrêts autonomes (Owned ou Sea Container uniquement)

Pour les services Owned ou Sea Container, possibilité d’ajouter des arrêts autonomes (ex : dédouanement).

Limites :

Uniquement pour commandes conteneurs (Owned / Sea Container)

Non applicable aux commandes réseau

Non compatible avec création de plusieurs legs (ex : dételer châssis + conteneur)

8. Ajouter des activités en masse

Depuis Quick Actions, sélectionnez Add Activities pour ajouter plusieurs arrêts ou splits en même temps.

Comportement selon le type d’arrêt :

Intermodal : par commande

Empty (Equipment/Driver) : par trajet

Split Order / Other : par consignment

Sélectionnez l’option Activity, la position du nouvel arrêt, les commandes concernées, puis cliquez sur Add

Activities.
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