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¢ Réinitialiser une tournée

e Déplanifier une tournée

e Déplanifier une tournée entiére sur le tableau de planification
e Retirer les ressources d’'une commande/tournée

Réinitialiser une tournée

¢ Objectif : réinitialiser une tournée ne signifie pas la supprimer.
Cette action sert @ modifier le statut ou les heures de tournées déja partiellement ou entiérement exécutées dans le
systéme. Par exemple, si la tournée est marquée comme terminée et que son statut doit étre corrigé (en cours ou
planifié), cette action raméne le statut a « planifié » ou « en cours ».
Q : Une tournée a été passée a « livré » par erreur. Comment annuler ce changement ?
R : Utiliser la réinitialisation de la tournée. Une tournée terminée peut revenir au statut planifié ou en cours. Les
étapes sont détaillées ci-dessous.

e Accés : pour utiliser la fonction Réinitialiser la tournée, ouvrir la vue détaillée de la tournée et cliquer sur le bouton
Réinitialiser la tournée afin de modifier le statut de la tournée.

Detail view

General info Reset trip
(1) Route 152 km (4hOm) &
) Trip planning group - Z
) Resource group Silo ra
) Resources B duygu @ Tractor1 ) ABC123 & Z o
(1) Traller/container - Z
[ Toll £10.21 \ Eurovignette nether\ands] More
(1) Profitability £3,245=£324 - £3,569 me
) Trip name -
n
) TEst custom Field 2 - Z
) Test custom field - Z ilve
Trip documents and tasks Add documents Vv ﬁFl
(®) Send to mobiele app - ®
(®) Complete trip times - ® ®
(®) Create purchase invoice - ®
@ +1 Task
Stops documents and tasks & | ©
(D Driver guestion tasks answers Not yet dispatched urg

Aprés avoir cliqué sur I'option de réinitialisation, sélectionner I'arrét dont le statut doit étre réinitialisé, puis cliquer sur
Enregistrer :
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Reset trip

SELECT THE STOP THAT YOU WOULD LIKE TO Show form eontext
Resetting 1 top / RESET THE STATUS OF AND CLICK “SAVE",

Stop time

Dutch Campers BV

Collect The caravan
NL-8243 PR Lelystad

| or-0138 Tu 09/01 03:00 &

Crown Campers & Caravan BV

[ Delivery The caravan
NL-7102 JL Winterswijk

[ or-0138

Cancel Save

Si la tournée est marquée comme en cours et que l'action ci-dessus est exécutée avec tous les arréts sélectionnés, la
tournée revient au statut « planifié ».

Detail view

Trip-0156

General info

Déplanifier une tournée

e Définition : déplanifier une tournée revient essentiellement a la retirer entiérement de la planification.
Cette option permet aussi de retirer une commande précise d'une tournée existante qui contient plusieurs
commandes.

e Veérification : vérifier si des commandes ont été planifiées pour le transport, c’est-a-dire si des ressources ont été
affectées a cette tournée.

e Exécution:
E] Dissocier une commande d’une tournée qui contient plusieurs commandes (groupage) :

Pour déplanifier une tournée ou dissocier une commande précise d’'une tournée, il suffit d'ouvrir la page de la tournée
ou de la commande.

Retrait depuis la page de la tournée : ouvrir la page de la tournée, repérer la ou les commandes a retirer de la
tournée et cliquer sur I'option Déplanifier la commande :
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Planning  Trips  Invoices  Dashboard onfiguration

s @ @ @

Layout: 00[ 8 ‘ Toplan: | @ Resources | [0 Customise Planning: (B8 =|e @ &8 A~ Showlastlocation @ [H Customise Map: | () @ Export
Same date as planning V' Q W Filter planning groups v 1-17 of 17 1 | 50/ page

D Route Leg Extras. B Order start Customer s Order start © Order start 5 Order end ## Order end © Order end +54.4 @0 8 € Planning group  £3,227 Transport service Instruc

0r-2400013 We 10/01 11:00-21:00 & Test customer | Customer Ref F  Bar des Amis - TO USE BE-9000 Gent. Th 11/01 08:00-17:00 &  Isoform nv. BE-8530 Harelb. Local collections  £56 Groupage

or-2400014 We 10/01 11:00-21:00 % Test customer | Customer Ref £ Bar des Amis - TO USE BE-9000Gent  Th11/01 08:00-17:00 G5 Isoform v BE-8530 Harelo. Local collections  £56 Groupage

or-2400015 We 10/01 11:00-21:00 8 Test customer | Customer Ref £ Bar des Amis - TO USE BE-9000 Gent  Th 11/01 0800-17:00 G5 Isoform v BE-8530 Harelo. Local collections  £66 Groupage

or-2400018 1101 11:00-21:00 0 Test customer | Customar Ref £ Bar des Amis - TO USE BE-9000Gent  Fr12/01 08:00-17:00, Isoform v BE-8530 Harelb.. 1,0 ©0 50 Localcollections  £56 Groupage
7days v < Th11/01-We17/01 > Q @ Filter resource groups V' H e
Resources. Th11/01 Fr12/01 sa 13/01 Su 14/01 Mo 15/0
Revenue 00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00|00:00 03:00 06:00, 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00 00:00 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:0000:00 03:00 06:00 09:00 12:00 1500 18:00 21:00|00:00 O

Empty resource placeholder Last location

local collections Last location

Isoform nv LGTE Metal Finishing Ba...isqform nv Rotterda... Isoform... C... LGT8
BE-8530 Harclbeke  BE-3511 Hasselt .. BE8530.. NL-3047.. BE-853.. B.. BE[3

. Crown Campers & Carav. [uehne+Nagel  KuehnesNagel Te... Teft cus... Conwed ... Kuene.. C.. Kugh.

£1,350 09/0107:21 65 & bock |1

[Trailert Traler

[pssin g

revious container

test resource group Last location

B James B Truck10 B & A
v
“m.y o W varst [ acsion [ completea [ warning
N -]

Retrait depuis la page de la commande : ouvrir la page de la commande concernée, afficher le détail de l'itinéraire,
puis, avec les 3 points situés au-dessus du détail de l'itinéraire, choisir de déplanifier la tournée :

Detail view

& Trip-0345

Route

Open as page .”

[ customise

Edit route

o a[=]
[QARGO ADMIN] manually trigger route
recalculation

Recalculate route

Duration: 2h1m - 15h44m X

Bar des Amis - TOUSE  Isoform nv Rotterdam Plastics BV Conwed Plastics / SWM  LGTB Metal Finishing
BE-9000 Gent BE-8530 Harelbeke  NL-3047 BG Overschie BE-8530 Harelbeke  BE-3600 Genk BE-3511 Hasselt

12/01 06:58 @ - 07:58 € 12/¢ 5, - 09:45 € 12/0112:39 G - 13:39.€ 12/0116:40 G- 17:40€ 12/01 20:14 @ - 21:14 € 12/01 21:42 @ - 22:42 €
Test customer Conwed Plastics / SWM Kuehne+Nagel Conwed Plastics / SWM  KuehnesNagel

Isoform v
Distance: 669 km
Test customer

2 Dock

o wmemvuuis )
Self bil Cust... (+5)

The Hague

2h54' @ 208km

12390 & ) GQ Collect
F12/01 P |
> 0r-2400030

13:39 G
Self bill Cust.. (+5)

Goeree-Overflakkee

Rotterdam Plastics BV, Kiotoweg 48, NL-3047 BG Overschie

12/01 08:00-20:00 @ & - Conwed Plastics | SWM - 8787 - Dock
Driver not answered | Driver answered

Middetburg,

©2 13 a0 50 BraskmafiRaven

3h1 B 207 km

16:40C £ ° % Collect
Fr12/01
> | Or-2400027

17:40 G
Self bill Cust... (+5)

Isoform nv, Vaarnewijkstraat 12, BE-8530 Harelbeke

12/0108:00-17:00 € - Kuehne+Nagel - B0033/22 _ Driver not answered  _ Driver answered

o2 08 Ao & 200 519

2h 34’ [ 186km

) sokm

&3 wave wimu cirox

20114G 6 9 Gé Delivery

Fr12/01
21:14G
Self bill Cust.

27" @ 24km

arraren A A B naen

> ((or-2400030

(+5)

Conwed Plastics / SWM, Marcel Habetslaan 20, BE-3600 Genk

12/01 08:00-20:0
Driver not answered

Convied Plastics | SWM - 8787 - Dock
Driver answered

©26 13 a0 80

| ATR Matal Finichine Alhartkanaaletrast 120 RE-2R11 Hacealt

Déplanifier une tournée entiére sur le tableau de planification :

2 L el
Terms of use  © 1987-2024 HERE

o Pour retirer entiérement une tournée, il est aussi possible de faire glisser toute la tournée vers la liste Commandes
a planifier du tableau de planification afin de lancer la déplanification.

» https://www.loom.com/embed/5fac15bfcO3c4ceOaeb6ef90d6de54132

Retirer les ressources d'une commande/tournée

o Une autre fagon de retirer ou de supprimer une tournée consiste a retirer toutes les ressources/tous les groupes

de ressources de la commande ou de la tournée :

» https://www.loom.com/embed/14fc4c27c66f4f329fbb48e542896152
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