Factures — Créer un avoir

Gérer les avoirs dans Qargo : créer, modifier, annuler, rembourser ou refacturer des frais. Utiliser les onglets, les filtres et
les actions en masse pour gagner en efficacité.

Mis a jour 19 décembre 2025

Un avoir sert a réduire le montant da par un client, a corriger une erreur de facturation ou a passer en radiation tout ou
partie d'une facture qui ne sera pas encaissée.

Par ailleurs, Qargo applique des contraintes strictes qui interdisent les factures dont le total est négatif. Dans ce cas, il
faut émettre des avoirs pour compenser une surfacturation ou corriger des erreurs de facturation.

Introduction

La page des avoirs est organisée en onglets pour retrouver facilement les enregistrements selon leur statut. Les onglets
sont les suivants :

e Tout : affiche tous les avoirs, quel que soit leur statut.

* Projet de facture : affiche les avoirs au statut brouillon (la tache de génération de I'avoir n’est pas terminée).

e Facturé :la tache de génération du PDF a été terminée pour les avoirs facturés. L'avoir peut étre envoyé au client,
mais il reste modifiable si nécessaire.

e Facture enregistrée : les avoirs au statut enregistré ne sont plus modifiables et sont préts a étre importés dans le
logiciel de comptabilité.

Annulé : 'annulation d'un avoir retire le montant crédité et le remet a O. La trace de 'avoir sur la facture est retirée.

D

QARGO Orders  Planning " ’ Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations ~ Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty o 6) e

Orders to invoice  ®=Imvetces=» Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @ Invoice exports

Q B Editcolumns | €77 @ Export v Quick actions Create credit note
All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£1,802.79
Srey, Fine Foods Lid - 0
pearis @EED Ruse Gases 119008 camn

Chaque onglet contient un tableau dont les colonnes peuvent étre personnalisées pour afficher les données utiles, a
I'aide du bouton Modifier les colonnes. Un menu latéral s'ouvre et les options peuvent étre activées ou désactivées a
I'aide des toggles.
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Amounts incl.Jexcl. VAT

Show revenue excl. VAT O

Show VAT in separate column

Customer additional fields

Accounting software customer code ©

Billing frequency ©3 [ @)
Code @)

Palletforce: Insurance code @

Tax type ©

VAT number ©

Utiliser les filtres des en-tétes de colonnes pour afficher les enregistrements a traiter, par exemple par tache, par client
ou méme par fréquence de facturation.

e Cliquer sur l'icéne de filtre pour afficher les options de filtre disponibles pour la colonne concernée.
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ﬁ 0QARGO Planning Stops Trips Invoices Dashboard

Orders to invoice Invoices Credit notes Trips
Q [ Edit columns
All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT)
T, | £1,955.79
DRAFT-CN-0003
Genarate credit note (+3) Honey B Close X
DRAFT-CN-0001 . Sort
Generate credit note (+3) Fine Foo
Invoice number

Crd-24120201 'Iiﬂ:“g!:.
Generate credit note (+3) Buse Gal |+ Ascending

1% Descendin
CN-25012500 ([ETEED Warbull )
Generate credit note (+3) aroug Filter b!,ul' 1D

CN-250100017 IR B G|
Send credit note

CN-24120200

Gaenerate cradit note (+3)

oN-0001 oneot | ]
nvoice poste Warburt

Filter by task1 Generate credit note

Fine Foo One of

BARRY'S Filter by task

C-25030001 BARRY'S
Send credit note (#1) il One of Mark credit note as refunded

C-24120203

Post credit note
Gaenerate cradit note (+3) 5.81

Leo's Letnons

Send cradit note

Créer un avoir

Il existe 2 fagons de créer un avoir dans Qargo :
Conformément aux contraintes de facturation de Qargo, il faut utiliser des avoirs plutét que des factures négatives pour
corriger une surfacturation ou une erreur de facturation.

1. Créer un avoir autonome pour générer un crédit qui compense le solde d'un compte.
2. Créer un avoir a partir d'une facture ou d'une commande existante pour compenser le montant de la facture
d'origine.

Avoir autonome

e Aller dans le sous-menu Factures > Avoirs.

e Cliquer sur le bouton vert Créer un avoir.

e _ .
(2 oarco Orders  Planning ¥ Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty
Orders toinvoice = mvotces= - Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q O Edit columns B Export Vv Quick actions V' Create credit note.

Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted  Cancelled 1

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency :
£1,002.79
. 1

DRAFT-CN-0001 ) 1
Generate credit note (+3) Fine Foods Ltd - £0 4
Crd-24120201 QTIEED Ause Gases 171215074 £aa0
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e Saisir le nom du client et la date, puis cliquer sur Enregistrer.
e L'avoir est créé au statut brouillon.
e Aller dans le panneau Lignes d'avoir et sélectionner Ajouter des frais. La fenétre Modifier les frais s'ouvre.

e Sélectionner le champ Frais(*) : une liste déroulante affiche les frais disponibles. lls peuvent étre renommés si
nécessaire dans le champ Nom(*).

¢ Saisir le Montant(*) et vérifier qu’un Taux de taxe(*) est renseigné.
e Utiliser le champ de description pour saisir le détail de 'avoir.

e Cliquer sur Enregistrer.

Edit charge

Charge (*} Mame [}

Manual charge Rename charge
Tax rate (*} Amaount (*}

VAT 20% 26

Descriptior

Enter the description for the credit.

e Les frais s'affichent alors avec le taux de taxe correspondant. L'avoir reste au statut Brouillon et dans I'onglet Projet
de facture jusqu’a ce que la tdche Générer le PDF de I'avoir soit terminée.

(2 oarco Orders  Planing  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° 6) e
& DRAFT-CN-0001 D History || Create credit note
Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP
\
General details
Customer (') Exchangera
Fine Foods Ltd
+ General info
¥ Credit note documents and tasks Add documents V'
® Generate credit note - ®
® Mark credit note as refunded - ® @
® @
“ Credit note lines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference ?:de'f‘\a" . é'lde' ‘e"d Lot Description VAT % Amount
Fuel surcharge Transport charge AT 20% 12800 2 6
Subtotal excluding VAT £123.00
Total VAT £24.60 2z
Total £147.60

e Les avoirs au statut facturé se trouvent dans I'onglet Facturé et disposent d'un fichier PDF qui peut étre envoyé aux
clients.

¢ Une fois envoyés au client, les avoirs peuvent étre imputés sur le compte client et marqués comme Remboursé.
Cette tache peut étre manuelle ou automatique. Si elle est manuelle, elle s'affiche comme une tache a générer.
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o *Remarque : si la tache est automatique, il est recommandé d'ajouter le tag pour confirmer visuellement qu’elle a
été terminée.

':: QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers. Resources Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty e e
< 6-25030002 [ retunded <= ==== -

D History Create credit note
Customer: Honey Bear Customer VAT number: NJA_ Currency: GBP

General details €-25030002.pdf

& 4L X
2110312025 17:19
o [m— Exchange rate date
Honey Bear 21/03/2025 133% O ® & Q
v General info
v Credit note documents and tasks Add documents V/
itnote C-25030002 pe P | k N
21/0312025 17:19
® Send creditnote g R >©® ©
® Post credit note —————— >®
© 1Tk 123 Somewhere Street
o e London WC2B 4HN, GB Honey Bear
Infirmary Road
¥ Creditnote lines Add charge ® Show detail per ine: VAT number. Londondery BT48 THG, GB
Invoice Order Name Nominal code Customer reference OTder start Orderen yur o, Amount
Actual date Losation Actual dats CREDIT NOTE
Manuzl charge VAT20% £2400 2 0O
Creditnote Date Due date VAT number customer
Subtotal excluding VAT £34.00 C-25030002 211032026 210372025
Description From -to Gustomer reference number Amount
Total VAT £6.80 2z Manual charge -33.00
Total £40.80 Sublotal excl. VAT: GBP -34.00
VAT 20%: GBP 6.80

C

e Les avoirs au statut facturé peuvent passer au statut enregistré.

¢ Un avoir peut étre annulé depuis le menu du panneau Informations générales. Une fois I'avoir annulé, il apparait dans
I'onglet Annulé. Les frais crédités sont remis a O.

C arreo ors  Pamna S  The moms  Owword  Cusmws  fwsowces  locane  faws  Comuaion  Olbalconfiuaton seymes s @) @ @
< €-25030002 [[EEE] retunces O History || Create credit note
Customer: Honey Bear Customer VAT number: NJ/A Currency: GBP
General details
1
Customr () Issuo cato ) Exchange atocato :
Honey Bear 21/03/2025 1
1
v
* General info g
Cancel credit note
v Credit note documents and tasks Add documents
Credit note C-25030002.pdf ®
21/0312025 17:19
® send credit note ® ®
(® Post credit note - ®
@ +1Task
~ Credit note lines Add charge @ Show detail per line
Order start ’
Invoice Order Name Nominal code Customer reference e . Description VAT % Amount
Manual ct
anual charge VAT 20% £34.00 2 B
Subtotal excluding VAT £34.00
Total VAT £6.80 Z
Total £40.80

e |’avoir affiche le libellé Annulé.

¢-25030002 (D (R oo

» https://www.youtube.com/embed/sSNzE7J69rY?rel=0

Avoir a partir d'une facture existante

e Aller dans le menu Factures > Factures. Sélectionner la facture de la commande dont les frais doivent étre modifiés.
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D

QARGO Orders  Planning  Stopst wol invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty e e

Ordergiodnuise—y. Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports

Q [ Edit columns

& Export Vv @ Print | Quickactions v
Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted  Cancelled
Inveice nr Billing frequency Customer Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Creation date
£8,082.14
mﬁfi’ﬂ ?j;‘d‘,mﬁm Fine Foods Ltd 20/03/2025 19/04/2025 £476.22 20/03/2025
1:;3f;£ioowu Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 Paid £0 11/03/2025
- Zo-030009 s ceci ® Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 Pail? £170 11/03/2025
IN-25-030008. WD ongfos . - R . -
l %zfi?j’?jgd@ Honey Bear 10/03/2025 09/04/2025 £216 10/03/2025
}:jf;ﬁiows Fine Foods Ltd 07/03/2025 06/04/2025 Paid £462.83 07/03/2025
!fzfuffo‘of [ooed ] Leo's Lemons 07/03/2025 31/03/2025 Paid £0 07/03/2025
IN-25-02000 WIIIEEED S— - sofosyz02 . P

e Sélectionner la ou les lignes de coUt a créditer et utiliser Retirer/créditer les frais sélectionnés.

e Dans le menu déroulant, sélectionner Créer un avoir.

k ': QARGO Orders Planning Stops. Trips. Invoices Dashboard Customers. Resources Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty
< IN-25-030007 ([EEEED @ History | @ Print | Create invoice
Customer: Honey Bear £ Communication language: English (UK) Customer VAT number: NfA_ Currency: GBP
« General info
@ Invoice date Mo 10/03/2025
@ Payment term 30 days after invoice date
@ Duedate We 09/04/2025
@ Exchange rate date
+ Invoice documents and tasks Add documents
Invoice outdated IN-25-030007.pdf ®
12/03/2026 10:17
® @
1
1
i
1
v
Invice lines Add charges V/ © Show detail perline  Remove/crediit selected charge(s) V  Edit VAT% It
Order Name Nominalcode  Customerreference  Order start Order end Calculation Description | v Remove from invoice
Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location Move to exisiing invaice
MY20240104 Transport charge © - Su 05/01 Trent Park Golf Club  Su 05/01 Eastern Docks Automatically calculated
Conta 0000 GB-N14 4UW Londor 0316 GB-CTIG1UA Daver, Kent 100 GBP f§ Move chargea tn new invoics Z
MY20250051 Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated Create credit note
; . N Vpd — 2
Create Tager (1T Conta 0815 E Limerick 113 € Dublin acep
Fuel surcharge Transport charge Manual price VAT 20% £12 z 0
Manual ch
lanual charge Manual price VAT 20% £100 2 0
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20
Total £269.20

¢ Une nouvelle fenétre s'ouvre avec 3 options pour créer l'avoir :

o Créer un avoir : crée un nouvel avoir avec un numéro unique, contenant les frais sélectionnés.

o Créer un brouillon d'avoir : crée un avoir au statut brouillon, avec un numéro unique, contenant les frais
sélectionnés.

o Ajouter a un avoir existant : permet de choisir parmi les avoirs existants (brouillons ou standard) celui auquel
ajouter les frais. Il n'est pas possible d'ajouter des frais & un avoir déja enregistré

e Sélectionner 'action souhaitée pour les frais sélectionnés.

Create credit note

Customer Orders Credit note

Actio
Honey Bear MY20240104 £100.00
MY20250051 £4.00 |

Total £104.00 Create credit note

Create draft credit note

Add to existing credit note

— m
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Create credit note X

Customer Orders Credit note
H B £100.00 heten
oney Bear MY20240104 . . .
v @ w w we - Add to existing credit note

MY20250051 £4.00

Existing credit nate (=)
Total £104.00 D —A|

C-25030004 o= == = =8

Cancel m

Une fois 'avoir créé, un tag indiquant le montant crédité s'affiche sur la facture d'origine.

Invoice lines Add charges Vv @ show detail per line Edit VAT% H
Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Description VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location
Transport charge © - Su 05/01 Trent Park Golf Club  Su 05/01 Eastern Docks Automatically calculated
MY20240104 P ge ( - 1 Trent Park 1 . ‘ y VAT 20% £100 2
conta 68-N14 4UW London 0316 GB-CT161JA Dover, Kent 100 GBP
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
MY20250051 p g i / v VAT 20% £ 2
e TaveT (¥ Conta o815 IE Limarici 143 IE Dubi 468 =
O »( C-25030004 | (£4.00) 2z 0
Fuel surcharge Transport charge Manual price VAT 20% £12 2z O
Manual ct
ianual charge Manual price VAT 20% £100 2z 0O
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20

¢ |l est possible de répartir plusieurs frais sur différents avoirs si nécessaire.

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

< IN-25-030007 D History | @ Print || Createinvoice

Customer: Honey Bear £ Communication language: English (UK) Customer VAT number: NJA Currency: GBP

v General info

@ Invoice date Mo 10/03/2025
() Payment term 30 days after invoice date
@ Due date We 09/04/2025

@ Exchange rate date

v Invoice documents and tasks Add documents V'

Invoice outdated

IN-25-030007.pdlf @
24032025 10517
@ @
Invoice lines Add charges v @ Show detail per line  Removefcredit selected charge(s) Vv  Edit VAT%
=/ Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Description | VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location
Transport charge © - Su 05/01 Trent Park Golf Club  Su 05/01 Eastern Docks Automatically calculated
m (Mrzozaotos P ge - I iz : /1 peter ok ly o S S 2
Gontai GB-N14 4UW London 316 GB-CT161JA Dover, Kent 100 GBP
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
(‘mv20250081 D g Il T ly AT . ’
oA el (+1 Conta 0815 1E Limerick 143 IE Dubli 1G8P
| c-25030004 | (£4.00) z 0
Fuel surchargs Transport charge Manual price VAT 20% £12 Zz 0
Manual charge -
Manual price VAT 20% £100 Z2 0

Subtotal excluding VAT £216 . 0
Total VAT £43.20 "

Ps

== Avec une date personnalisée dont I'année est différente, cette année se retrouve dans le numéro d'avoir généré
(si YEAR est utilisé dans le numéro de facture).

Exemple :

Une facture créée le ler janvier 2026 avec une date personnalisée du ler décembre 2025 utilisera I'année 2025 par
défaut.

Les avoirs s'affichent dans 'onglet correspondant (Projet de facture / Facturé). Si les frais sélectionnés sont crédités en
totalité, I'avoir peut étre généré et envoyé au client. Il peut ensuite étre comptabilisé et devient disponible pour I'import
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en comptabilité.

l ': QARGO Orders. Planning Stops. Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations. Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty @ e
< CN-25012500 ([EEEZD | Retunded D History | Create credit note
Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJA  Currency: GBP
General details
Customar () tssue data () Exchange rata date
Warburtons Ltd
+ General infa
“ Credit note documents and tasks Add documents \/
Creditnote ©N-25012500.pdf ®
2 25 17:25
R ——————3> 0 @
- —————— » @
© +1 Task
- Credit note lines Add charge ® Show detail per line  Removefinvoice selected charges \/
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Orderstart Order end . Deseription VAT % Amount
| 20008 | Transport charge - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
% 2
R GRS Conta 05 G8-8L4 0.2 Farnworth 10585 GB-574 750 Amasbury VAT 20% £326.08 Z 0
Subtotal excluding VAT £326.98
Total VAT £65.40 2
Total £392.38

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops Locations ~ Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

Invoices Dashboard Customers Resources

& ©N-25012500 ([EEEED refunded

D History Create credit note
Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Customar (1) Iseue data (%)

Exchange rate date
Warburtons Ltd

v General info

v Credit note documents and tasks Add documents v/

Credit note
21/03/2026 17:25

CN-25012500.pdf

@

&) Send credit note - ® ®
©) Post credit notef, - ®
@ +1Task
v Credit note lines. Add charge © show detail per fine

Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order ‘S"a" b f)'lde" e . Description VAT % Amount

n T t ch - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
( gk sl Transport charge Gkl e 8 1311/ i N VAT 20% £326.98 2 0O
Contai 05 68-8L4 042 Farnvarth 1055 6B-5P4 750 Amesbury

Subtotal excluding VAT £326.98

Total VAT £65.40 2

Total £392.38

Ces actions peuvent aussi étre exécutées en masse via les Actions rapides ou dans la vue liste des avoirs.

Ajuster des frais

Dans certains cas, I'avoir émis ne porte pas sur la totalité des frais. Les étapes de création de I'avoir sont les mémes :
sélectionner les frais a ajuster et créer un brouillon d'avoir ou un avoir standard.

 Aller dans le sous-menu des avoirs et sélectionner 'onglet correspondant & l'avoir (Projet de facture / Facturé).
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https://help.qargo.com/fr/articles/133829-complete-tasks-in-bulk

Orders  Planning  Stef » Invoices  Dashboard  Customers

Resources  Locations  Rates  Configuration  Giobal configuration

Orders to invoice = dmveices= = Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices o Invoice exports
Q [0 Edit columns B Export \

All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£020.81

gN'ZMZOZOO =D BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £350 Monthly

enerate cradit note (+3)
€-25030004
Generate credit note (+3) Honey Bear 24/03/2025 £379
c-25030001 ([NEEEZD  Refunded )
Send credit note (+1) BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
C-24120203 ([EEZD )
Genetate cradt note (03] Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

Ouvrir I'avoir en cliquant sur son numéro et aller dans le panneau Lignes d'avoir.

Cliquer sur l'icone de modification a c6té des frais a ajuster. La fenétre Modifier les frais s'ouvre et permet de mettre
a jour le montant. Un champ de description libre permet aussi d'ajouter d'autres détails.

Q QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers.

< cN-24120200 ([(EE)

Customer: BARRY'S TOFFEE Customer VAT number: NJA Currency: GBP

Resources  Locations ~ Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° 6

D History Create credit note

General details

B/

Edit charge x

V'S TOFFEE

Transport charge
« General info
v Credit note documents and tasks Add documents
Dascripti
® Generate credit note Credit ®
t & ®
® ®
1
1
1 ‘\
AN
. 4 \
v Credit note lines Add charge N\
.,
Invoice Order Name Nominal code  Customer reference Crderstant Order end Description VAT % ~ Amount
N-24-12000 - - BN MK10
((n-2a-120009 | Transport charge Tu 0810/2024 B T408/10/2024 b AT 20% 25000 2o
I conta 07:00 GB-BN1 Brighton 1048 68-MK10 Miton Keynes '
Subtotal excluding VAT £350.00 :
Total VAT £70.00 1 z
Total £420.00

Le montant saisi dans la fenétre « Modifier les frais » correspond au montant crédité.

e Cliquer sur Enregistrer : le nouveau montant est mis a jour et s’affiche sur l'avoir.

e Le détail de l'avoir s’affiche a la fois sur la facture et sur la commande :

Factures - Créer un avoir | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/133840-factures-creer-un-avoir 9/14



Detail view *

Open as page .

[ Customise Edit order Create similar order

Customer: BARRY'S TOFFEE £ VAT number: - Order creation date: Tu 08/10/2024 Transport service: Goods Responsible: arynne@qargo.com

Customer price: Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUS RATES) /\ VAT: VAT 20% 2 DON'T recalculate price if order changes

v Order revenue Add charge Recalculate

Name VAT Caleulation Amount

Transport charge
(o) VAT 20% Manual price £350.00
( 20009

CN-24120200 VAT 20% - £150.00

Total price £200.00

~ General info Add infojconsignment v Detalview Openas page .*

113 mi (0 mi empty + 113 mi loaded)
D Route

& Print Create invoice
Driving: 2h49m  Total: 4h49m
® Department .
Collect: 1hOm  General info
() Collect/Delivery duration Delivery: Thom
Total 2hom © ioviea date We 111212024
7 Chargeable dimensions ® Poyment term 30 days after invoice date
() Profitability £200 @ Due date Fr 10/01/2025
E Toll £0.00 D Exchange rate date
D service level 48HR . .
() Vehicle category - I
invaice. IN-24-120000.9df ®
(D) Container type - “ e
® Send invoice e @
(D) Contact emails - ® +2Tasks
 contaner number ) —— P—— E—
(orozt) Tanspon char uasomoze ot Tuosior02s wavsonos | zom .
v Order documents and tasks ‘Add documents V' o . . - N
[ e P
Queta )
0r-0024 quote.pdf ubtotal excluding
13/10/2024 14:28 a P Subtotal excluding VAT =
R o0

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations tes  Configuration  Global configuration nnes Empty o e
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @ Invoice exports
Q @ Edit columns @ Export Quick actions V'
Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted  Cancelled
Name Gustomer Gredit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£720.81
sl Djffm ® BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £150 Monthly
gﬂ’fjﬁ:fﬂg: oot (o3) Honey Bear 24/03/2025 £379
e E@m Refunded BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
g::;zfigf o Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

Showing 4 out of 4 credit notes E 20/ page

Fonctions supplémentaires

La page de liste principale propose 2 autres boutons :

e Exporter: permet aux utilisateurs d'exporter tout ou partie des avoirs dans un fichier Excel. Cet export est distinct de
I'export destiné a I'import en comptabilité.

e Actions rapides : les taches proposées ici peuvent étre exécutées en masse sur les enregistrements sélectionnés.

Factures - Créer un avoir | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/133840-factures-creer-un-avoir 10/14



B Export W

Quick actions W Create credit note

Tasks

Generate credit note
Send credit note
Mark credit note as refunded
Post credit note
Undo tasks
Undo post credit note

Undo mark credit note as refunded

Exporter

Utiliser le bouton Exporter pour générer un rapport sur tout ou partie des avoirs. Combiné aux filtres des en-tétes de
colonnes, il permet de générer des exports ciblés.

~
|‘ ‘l QARGO Orders. Planning Stops. Trips Invoices Dashboard Customers Resources. Global configuration Arynnes Empty e
Orders to invoice Invoices Creditnotes Trips to bill Purchase invoices
Q @ Edit columns @ Export V © Select at least one row Create credit note
Al Draftinvoice  Invoiced | Invoice posted | Cancelled Ecale:pora|
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency (B &
3 selected £600/ £1,089.79
Select rows

DRAFT-CN-0003 (IS

Senerate creci note (45 Honey Bear 21/03/2025 £34

DRAFT-CN-0001

Senerats creciinote (19) Fine Foods Ltd 01/03/2025 £123

8 .Tli;m Buse Gases 17/12/2024 £430
oo "’“’“’ Warburtons Ltd £326.98

CN-25010001 Refunded

[ Fine Foods Ltd 01/01/2025 £500

CN-24120200 (TR

. Saditne BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £350 Monthly

enerate creditnote (+3)

cN-0001 (RIS Refunded T 1710812024 13

25030001 (EEEED | Refunded ’
e T BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly

©-24120203

Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

Generate creditnote (+3)

Showing 9 out of 9 credit notes

20/ page

-

O

Taches des actions rapides

Générer l'avoir :
Crée le fichier PDF de l'avoir. Les taches planifiées aprés celle-ci deviennent disponibles. Une fois le fichier PDF
disponible, il peut étre envoyé au client.

Envoyer l'avoir :
L'envoi de I'avoir peut &tre configuré comme tache automatique ou manuelle. En cas d’envoi automatique (par e-mail), le
contact de facturation de la fiche client doit avoir une adresse e-mail.
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Q QARGO Orders. Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources - Configuration Global configuration

@ = ) Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports ions Mappi [o] isation settings
Object Credit note tasks Send credit note
y v Create credit note Add
= orders General info

Generate credit note (manual completion) .
Generate document (Default task) 2 Admin : §

E Bookings Document type: Credit note Send credit note

’ Schedule task after (*}
. . Send credit note fmanual completion)
Container terminals ¢ s J Generate credit note
Contact unting

E-mail fros

@qargo.ia to Customer (All) with Credit

Intermodal bookings note attachments

Scheduling options
Mark credit note as refunded

- : Complete task (* Auto-skip when credit note has status
& Trips {manual completion]

System task (Default task) R Admin

Post credit note {manual completion) : Auto complete task

Invoices System task (Default task) A Admin

T

d¢  Manually complete

Invoices Always skip task @

Add tag
Purchase invaices

Credit notes (= = = = ) .
Configuration

&5 conditions O

Required documents

Marquer I'avoir comme remboursé / Annuler le marquage de I'avoir comme remboursé :

Peut étre configurée pour s'exécuter automatiquement une fois l'avoir généré. Lors de la configuration de la tache, il est
possible d'ajouter un tag qui sera appliqué a I'enregistrement. Si elle est manuelle, elle s'affiche comme une tache a
terminer une fois la tache de génération du PDF de I'avoir terminée.

(:‘ QARGO Orders. Planning Stops. Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations. Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty e 6) e

< DRAFT-CN-0001 O History | Create credit note

Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Customar (+) P Exchange rate date

Fine Foods Ltd

~ General info

~ Credit note documents and tasks Add documents

() Generate credit note

® @
(& Mark credit note as refunded ® ®
® @
~ Credit note lines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference ?:de' f"e" i Description VAT % Amount
Fuel surcharge Transport charge VAT 20% £123.00 P
Subtotal excluding VAT £123.00
Total VAT £24.60 4
Total £147.60

Comptabiliser I'avoir / Annuler la comptabilisation de I'avoir :

La tadche Générer le PDF de I'avoir doit étre terminée pour que l'avoir passe au statut enregistré. Une fois I'avoir
enregistré, il est inclus dans tous les exports vers la comptabilité. Les factures enregistrées ne peuvent pas étre
modifiées.

Cliquer sur le lien ci-dessous pour en savoir plus sur les restrictions applicables aux factures enregistrées.

Actions et restrictions aprés comptabilisation des factures.

Annuler un avoir

Un avoir créé mais inutile peut étre annulé, a condition qu’il ne soit pas au statut enregistré.
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e Ouvrir l'avoir et aller dans le panneau Détails généraux.
e Utiliser le menu a droite et sélectionner Annuler I'avoir.

P )
QL Orders  Planning  Stops Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configural Global configuration Arynnes Empty
€ crd-24120201 ([[EEEZD retunced D History | Create credit note
Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA_ Currency: GBP
General details
Buse Gases 1712/2024 1
1
A4
“ General info ;
Cancel credit note
v Credit note documents and tasks Add documents \/
Credit nota Crd-24120201.pdf ®
21/03(2025 17:04
5 Send credit note - ® ®
5) Post credit note - ®
@ +1Task
v Creditnote lines Add charge @® Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end Description VAT % Amount
Actual date Location Actual date Location
N 4 L teh - We 30/10/2024 Buse Gases We 30/10/2024 Stekene
( ) ranspart charge Transport charge & 30/10/ _ X e 30/10] VAT 20% £430.00 2 0
conta, 0800 68-871 106 West Bromuich 642 BE-9190 Stekene
Subtotal excluding VAT £430.00
Total VAT £86.00 z
Total £516.00
P N "
{2 oareo Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Giobal configuration Arynnes Empt,
& Crd-24120201 [ retunced D History | Create credit note
Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA Currency: GBP
o ~
4 A
1 1
General details 1
1 Once cancelled, the credit note :
Customer () e date 1] 1| showingin the invoice willbe |
1 removed and the charges show |
Buse Gases 1 on the invoice again I
Invoice lines Add charges Vv 1 gain. I Edit VAT% 1
! 1
Order Name Nominal code  Customer reference Order start . _&_ Calculs VAT % Amount
v General info Outstanding tasks Actual date Location T T RddTuate T Locaton S
p | ~,
~
. o - Buse G Stek
. [(or-0041 Transport charge oot charge We 30/10/2024 Buse Gases We 30/10/2024 Stekene ManuahyaT 20% 430 2z
v Credit note documents and tasks onta 06:00 106 West Bromwich 1674 BE-9190 Stokone N
Credit note | crd-24120201 | (£430.00) 2 ) °
21/03/2025 17:04
Subtotal excluding VAT £430
®) Send credit note ® @
Total VAT £86.00 z R
® Post credit note ®
Total £516.00
© +1Task
v Credit notelines Add charge ® Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Orderstart Orderend Description VAT % Amount
N- - Buse Gases Stekene
(1N-24 Transport charge Transport charge We 30/10/2024 B ‘ We 30/10/2024 VAT 20% £430.00 2 B
Contal 0600 ©B-B711DG West Bromuich 62 8E-0190 Stekene
Subtotal excluding VAT £430.00
Total VAT £86.00 Zz
Total £516.00

Refacturer les frais d’un avoir

En cas d'erreur sur une facture, il peut étre nécessaire de créer un avoir a partir de la facture et de refacturer la
commande.

Il suffit désormais d'ouvrir la page de l'avoir, de sélectionner les frais a refacturer et de les ajouter a une facture nouvelle
ou existante.

Si une facture a été attribuée au mauvais client, il est possible de la corriger en émettant un avoir total sur la facture
d'origine, puis en réaffectant les frais a une facture nouvelle ou existante avec les coordonnées client mises a jour.
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Q

o QARGO

& c-25030005 ([EEEED

Customer: Schenker Logis

General details

Schenker Logistics Netherlands

v Credit note documents and tasks

Generate credit note

v Credit note lines

Invoice

Order

| 1N-24-

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Orders  Planning  Stops

s Netherlands Customer VAT number: NJA Currency: GBP

Add documents

Add charge

Name Nominal code

Transport charge  Transport charge

Orders  Planning  Stops

Trips

Trips. Invoices  Dashboard Customers Resources

24/03/2025

Custamer reference Ordec start

Haven 1219 Port of Antwerp, A
869120 Boveren

- Th12/12/2024

Invoices  Dashboard Customers Resources

Locations

Locations  Rates  Configuration  Global configuration

Exchange rata date

Order end

Actual date

Description VAT %

Lacatior

Th12/12/2024 Carpenter Belgium

VAT 20%
BE-8800 Roeselare

0254

somesenss (@) @)

D History

Create credit note

Removefinvoice selected charges
Delete selected charges
Move to existing credit note

Re

woice charges

Rates  Configuration  Global configuration

£100.00

£20.00

120.00

Al Draftinvoice  Invoiced
Invoice nr
IN-25-030011 (IIETEETEE

Sendinvoice (+1}

IN-25-030004
Sendinvoice

IN-25-030003 (IEETEE

Send involct

IN-25-030002 (RN

Invoice posted

IN-25-020001 (TIENTEE

Send invoice

IN-25-020002
b

ark inveice as paic

IN-25-010014 (TIEYTEE

Sendinvaice
IN-24-120004 (TR
Send invoice
[AEYRELGIEN (nvoice posted
Send invaice

IN-24-120012 (TEETE]

Generate invoice pdf (+1)

IN-24-120008 (RN

Sendinvoice (+1

DNEZRFRELEN invoice posted

[
Send involce

RECIELTN invoice posted
voice

IN-24
se

IN-24-100001 (TEETEE

Send invoice

Orders to invoice

[ Edit columns

Involce posted® | Cancelled

Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices

Billing frequency Customer Invoice date Due date
Honey Bear 20/03/2025 19/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 28/02/2025 30/03/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 27/01/2025 26/02/2025
Buse Gases 17/12/2024 16/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025
Warburtons Ltd 12/12/2024
Monthly BARRY'S TOFFEE 11/12/2024 10/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/11/2024 12/12/2024
Schenker Logistics Netherlands 08/10/2024 07/11/2024

Upload purchase invoices @)

Invoice exports

Export Vv & Print

Payment status Documents Amount (excl. VAT)
Paid £0

Paid £476

Paid £390

Paid £550

Paid £1,039.03
Paid £390

Paid £430

Paid £100

Paid £0

Unpaid (overdue) £326.98
Paid £350

Paid 211

Paid £0

Showing 15 out of 15 invoices

semneszns @) @

Creation date

20/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
28/02/2025
27/01/2025
17/12/2024
15/01/2025
14/01/2025
08/01/2025
08/01/2025
14/01/2025

14/01/2025

Une fois la nouvelle facture créée a partir des frais sélectionnés, ceux-ci sont aussi automatiquement ajoutés de
nouveau a la commande sur une ligne supplémentaire, comme dans I'exemple ci-dessous :

Open as page

or-00s9 [

Customer: Schenker Logistics Netherlands £ VAT number:

B customise

- Order creation date: Fr 13/12/2024 Transport service: Owned Container Responsible: arynne@gargo.com

Edit order

Create similar order

Customer price: Default (Owned Container) VAT: VAT 20% £ DON'T recalculate price if order changes

~ Order revenue Add charge Recalculate :
Name VAT Calculation Amount

Transport charge (O Automatically calculated

— VAT 20% £100.00 B
[ IN-24-120013 | 100 GBP

C-25030005 VAT 20% -£100.00
Transport charge (O Automatically calculated

————— VAT 20% £100.00 2

[ IN-25-030013 | 100 GBP

Total price £100.00

~ General info Add infofconsignment Vv

Quote name

Quote-0006

83 mi (0 mi empty + 83 mi loaded)
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