Commandes - personnaliser la vue détaillée de la page de commande

Personnaliser les données de la page de commande : accéder & Commandes, sélectionner une commande, puis cliquer
sur « Personnaliser » pour choisir les options affichées dans le détail de la commande.

Mis a jour 17 juillet 2026

En connaissant les options de personnalisation et leurs limites, les utilisateurs peuvent mieux adapter I'écran de
commande a leurs besoins.

& Regarder cette vidéo explicative ou suivre les étapes de I'article ci-dessous :

» https://watchclueso.com/embed/jirhfle52j9mnemo

Pour personnaliser les données affichées dans la vue détaillée de la commande :

Accéder a Commandes.

e Cliquer sur un numéro ou une ligne de commande pour ouvrir la page Détails.

Cliquer sur l'action « Personnaliser » en haut a droite.

o Utiliser le filtre de recherche pour trouver des données précises.

Locations Rates Configuration Arynnes Empty e =

) History 7= Customise Edit order Create similar order

Un panneau latéral s'ouvre alors sur la gauche de I'écran. Les utilisateurs peuvent y sélectionner les données a afficher
dans certains panneaux de la vue détaillée de la commande.

e Activer ou désactiver les données sélectionnées pour les afficher dans le panneau correspondant
e Par exemple, désactiver « type d’emballage » dans le résumé de I'arrét masque ce détail dans le panneau Exécution,
mais cette information reste affichée dans les informations sur I'expédition, sous le champ « Cargaison ».
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=2 Il n'est pas possible d'activer ou de désactiver tous les champs : certains restent visibles en permanence par
défaut.

Chaque champ de données s'affiche selon la configuration du service de transport concerné. Les utilisateurs peuvent
toutefois choisir les détails visibles a I'ouverture d'une commande, comme certains panneaux ou le panneau de la carte.

e Développer ou réduire certains panneaux, comme celui de la carte, permet d'adapter la vue aux besoins de
I'utilisateur.
¢ Certaines fonctionnalités, comme la visionneuse de documents, nécessitent une action manuelle a chaque fois.

Pour afficher la carte par défaut a chaque ouverture d'une commande :
¢ Sila carte n'est pas encore visible mais qu’elle est nécessaire

o Dans le panneau « Informations générales », cliquer sur I'icéne en forme d'ceil pour ouvrir la carte
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¢ Sila carte est déja visible mais qu'elle n‘est pas nécessaire

o Dans le panneau « Informations générales », cliquer sur l'icone en forme d'ceil pour fermer la carte
o Dans le panneau de la carte, cliquer sur le « X » dans le coin pour fermer la carte

e Actualiser la page : cette vue devrait alors devenir la vue par défaut
o OQuvrir une nouvelle commande pour vérifier.

La fleche permet de réduire ou de développer les panneaux, ce qui modifie la vue détaillée de la commande et affiche
certains champs de données.

Les utilisateurs ne voient ainsi que les détails essentiels a leur réle, tout en gardant acces a I'ensemble des détails de la
commande en cas de besoin.
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