Qargo Mobile App : Activer I'application mobile

Cet article présente les étapes nécessaires pour activer et configurer l'application mobile Qargo destinée aux
conducteurs.

Mis a jour 8 septembre 2026

Lorsque vous ajoutez un conducteur, vous pouvez choisir de lui donner accés a l'application mobile. Veuillez informer les
conducteurs qu'ils doivent télécharger I'application Qargo sur leur smartphone.

Activer l'application mobile pour un conducteur

1. Naviguez vers Ressources.
2. Cliquez sur Conducteurs dans I'en-téte.
3. Cliquez sur le nom du conducteur que vous souhaitez activer sur I'application mobile.

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashb e Resources  Locations  Configuration

Combinations ~ Shifesehedetes- > Drivers  Vehicles  Subcontractors ~ Containers  Intermodal operators
Q [ Edit columns @ Export V. Add driver
Al Active  Inactive
Name Email Subcontractor Dummy Combination Always on planning board Mobile app /Subco portal
ARYNNE_1 arynne.gargo@outlook.com B van_1 (VAN12024) v v
BOOMDOG_1 < = = o o= =0 B Truck_3 v
BOOMER_1 B Truck_1 v
Dummy Driver v v
ELIZA_1 v
JOESCHMOE_1 v
LEO_1 v
SMITHIE Tractor_1 v

Test 1

Cela ouvre le profil du conducteur. Faites défiler vers le panneau Application mobile / Portail sous-traitant.
e Saisissez I'adresse e-mail du conducteur (optionnel).

o Sile conducteur utilise des codes PIN pour accéder aux chargements dans I'application, I'adresse e-mail n'est pas
requise.

e Activez I'option Accés a I'application mobile.
e Activez 'option Accés par code PIN (optionnel).
o Sile conducteur se connecte via e-mail / mot de passe, les codes PIN ne doivent pas étre activés.

e Cliquez sur ENREGISTRER.

Mobile app /Subco portal < s we s e s -

Mobile app access Mobile app email

Mobile app access . @  email@email.com =

Pincode

Access by pincode ’ «©

guy

Communication language

English (UK)

=0

Acceés a l'application mobile

Cette option permet au conducteur de saisir des mises a jour dans l'application pour les trajets qui lui ont été envoyés
depuis le compte. Une fois activée, la seconde option devient disponible.
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Acceés par code PIN

Cette option permet 'acceés via code PIN pour des trajets spécifiques.
Un code PIN est généré pour un trajet donné et peut étre envoyé au conducteur via un QR code dans les feuilles de route
ou comme code manuel a saisir.

2 2z

== Siles codes PIN NE sont PAS activés sur la ressource affectée au trajet, aucun code PIN ne sera généré.

Pour générer un code PIN :

e désaffectez la ressource,
e activez I'option Code PIN,
o réaffectez la ressource : le code PIN sera alors généré.

Pour plus de détails sur l'utilisation de I'application Qargo Mobile

e Guide de l'application mobile (Pour les conducteurs)

e Comprendre I'application mobile pour les conducteurs

Créer des taches envoyées a lI'application mobile

Une fois I'application mobile activée pour un conducteur, vous pouvez déclencher des taches dans I'application mobile.

Créer une tache qui déclenchera I'application mobile

1. Naviguez vers CONFIGURATION > Taches.
2. Sélectionnez Trajets dans le menu latéral.

3. Ajoutez la nouvelle tache sous Attribuer une ressource.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Configuration Arynnes Empty e e
0= == o = = Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports i Templatt Organisation settings
Object Trip tasks Send to mobile
@ Orders v Assign resource Add .
General info
Name (*)
E Bookings Dispatch to Samsara (manual completion) Send to mobile
2868 ;
X X Dispatch 2 Planner Schedule task after (*)
Container terminals To dispatch Planned: Yes Assign resource

Intermodal bookings

Outsource to network (auto-skip) [€] : N
. . ( o) @ Scheduling options
Warehouse bookings Dispatch 2 Admin
To dispatch ->Planned: Yes
Complete task (" Auto-skip when trip has status
{ Completed
f  Trips Send to PalletForce (auto-skip) i
Dispatch 2 Admin : Auto complete task
To dispatch -Planned: Yes
Ad¢ Manually complete
Invoices &
Send to mobile (manual completion) [} Always skip task ®
\nvoi Dispatch 2 Planner g all tag
nvolces To dispatch Planned: Yes

Purchase invoices

Send trip to Subcontractor Portal Configuration
Credit notes (manual completion)

Dispatch 2 Planner -
Purchase credit notes To dispatch Planned: Yes =GN Conditions ©

]

1. Cliquez sur AJOUTER pour ajouter une nouvelle tache au workflow.
2. Dans la fenétre NOUVELLE TACHE, sélectionnez Nouvelle tache ou Modéle :
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¢ Nouvelle tache permet de définir de nouveaux parametres.
¢ Modéle affiche les modéles disponibles avec les paramétres préremplis.

Complétez la section Informations générales

e Pour Nouvelle tache, indiquez le Nom de la tache.

e Sélectionnez le Type de tache = Dispatch dans la liste déroulante.
e Sélectionnez I'équipe responsable.

¢ Choisissez quand la tache doit étre programmée dans le workflow.

o Le type de tache détermine quelles options apparaissent dans la liste « Programmer la tache ».

Compléter les options de planification

e Définissez la maniére dont la tache doit se compléter :
o Compléter automatiquement — la tdche se génére et se termine automatiquement.
o Compléter manuellement — la tache se génére automatiquement mais nécessite une intervention manuelle.
o Toujours ignorer la tache — la tdche est générée puis ignorée et n'est pas considérée dans le workflow.

= A utiliser pour des taches propres a certains clients, avec possibilité d'activation via la fonction d’Override
dans le profil client.

¢ (Optionnel) Définissez si la tache doit étre auto-ignorée lorsque le trajet a un certain statut.

o A utiliser par exemple lorsque le trajet ne doit pas étre envoyé a I'application mobile s'il est bloqué.
¢ (Optionnel) Ajoutez des conditions spécifiques supplémentaires.
e Sélectionnez les ressources auxquelles la tache s'applique, par ex.: conducteur / véhicule.

e Définissez le comportement en cas de redispatch si le statut du trajet change.

Bz Create for resource

Resources (*) Planning

I_E Driver X ||IB Truck x Switch statuf from "To dispatch" to "Planned" > B8 «©

|;Redispat¢.

Redispatch automatically if trip changes
I Redispatch manually if trip changes

Don't redispatch if trip changes

Maohile ann /Stihen nortal

Section DISPATCH

Sous DISPATCH, sélectionnez Application mobile / Portail sous-traitant parmi les intégrations disponibles.

Cliquez sur ENREGISTRER.
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o e
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings
Object Trip tasks
v Assign resource Add
Orders
Create transport order for subcontractor
ki % =
Bookings (manual completion) &)
Generate document 2, Account
Container terminals ) t Trip sheet
Intermodal bookings Send transport order to subcontractor
(manual completion) EIEY [E]
Warehouse bookings Contact nting

E-mail from info@qargo.io to Subcontractor (All) with Trip
sheet attachments.

Create tripsheet for drivers (manual completion)

e

210 =)

Generate document 2, Acco:
E Invoices o t type: Trip sheet

Invoices Send tripsheet to driver (manual completion)
216 =]
Purchase invoices Contact 2, A

E-mail from info@qargo.io to Customer (All) with Trip sheet

. attachments
Credit notes

Purchase credit notes Dispatch to Samsara (manual completion)

2]cu] o))

Déclencher les taches vers I'application mobile

¢ La tache apparait dans le panneau d’exécution dans les détails de la commande.
¢ Elle apparait également dans le panneau Documents et taches du trajet dans les détails du trajet.

Cliquez sur l'icéne Exécuter afin de déclencher le dispatch.
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Detail view

Trip-0637

¥ varl (Up W 5.0 Lon uvvw)

Route 2
© Combustion engine ®
155.23 =36.16 + 119.07
kg kg kg
Trip-0641
(D Next trip .
Empty distance: 104 mi (1h53m)
() Trip planning group - 2
() Resource group - 2
() Resources EY ARYNNE_1 8 Van_3 2
() Containersftrailers/vehicles/drivers (trip) - 2
() Third party costs - Y
[ Toll £0.00
£261
Profitabilit
© v = £523 - £261
() Driver pincodes REK2BJ4E7M c
() Contact emails _ 2
Vv Trip documents and tasks Add info/doc VvV
(® Create tripsheet for drivers - ®
(® Send to mobile - ®
(® Complete trip times - ®
Waiting for completion of Create
Send tripsheet to driver ) N ,p ®
tripsheet for drivers
v Stops documents and tasks
() Driver question tasks answers Not yet dispatched
[E] 2. solstice Park (Delivery)
Waiting for completion of Sign on
Sign on device (document generation) ° P < ®

device (mobile)

=2 Pour les instructions de l'application, ouvrez la page Mobile en cliquant ICI.
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