Tarifs : saisie de commande

La configuration de la saisie de commande se trouve désormais dans le menu principal Tarifs. Ce menu permet de créer,
modifier et mettre a jour les détails et les composants des commandes.

Mis a jour 11 novembre 2025

Dans le menu principal, accéder a Tarifs > Saisie de commande :

This is a sandbox environment. All data or configuration entered here will not be available on the production environment. Integrations are enabled on a non-production tenant.
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations | Rates | Configuration  Global configuration Arynnes Empty e e
Rate card customers  Cost calculation trip  Charge templates  Chargeable weight conversion
Services Transport services Priority

Il est possible de modifier les services proposés par I'entreprise. L'écran est divisé en 3 colonnes.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resquman iaaiinns Rates Configuration Global configuration Arynnes Playground e e
@= = = == Orderinput  Rate card customers  Cost calculationtrip  Charge templates  Chargeable weight conversion
Services 0 Transport services 9 Y | Groupage e
Q

Order options General info

Chargeable conversions
Transport services Name (*) Code Active

Container Groupage Active [ o]
Service levels
Description

Vehicle categories Freight Forwarding

Container types Groupage

Hazchem Network Create order: default values

Medium Haulage Edit order default values o

General surcharges
Refrigerated
Price index (fuel surcharge) Customer portal permissions
Tanker

Customers who can select this service (*)

ball  Collect & delivery options RV Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL O...

Cutoff orders with same day collection (*)

Activities + Add transport service No cutoff for same day collections

Time window

Collect/delivery extras Time window
Incidents ‘Time window- Enforce
Only allow predefined time windows Enforce timewindows by default

1. La colonne de gauche affiche toutes les catégories de configuration possibles liées a la saisie de commande.

2. Un clic sur l'une des catégories de cette colonne affiche, dans la deuxiéme colonne, toutes les options liées a cette
catégorie.

3. La troisieme colonne affiche les détails de cette option, qui peuvent étre modifiés si nécessaire.

Les options affichées en gris (ou en vert clair lorsqu’elles sont sélectionnées) sont inactives. Une fois passée a I'état
Inactif, une option ne peut plus étre utilisée dans les commandes. Les commandes créées précédemment avec cette
option ne sont pas modifiées.

Order input Rate card customers Cost calculation trip ~ Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting Integrations Order imports Organisation settings
Services Transport services Refrigerated
Distributie
Order options Show form context
3 General info
Transport services FTL
Name (*) Code Active
Service levels Groupage Refrigerated Active
Vehicle categories Description Cargo type (*) I
Goods

Container types
Customer portal: allowed customers (*)

All customers

-+ Add transport service
B Surcharges

Voici un apergu des catégories affichées sur la page du niveau commande. Cliquer sur les liens pour plus d'informations.
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Options de commande

e Services de transport
¢ Niveaux de service

e Catégories de véhicules
e Types de conteneurs

Suppléments

e Suppléments généraux
¢ Indice de prix (supplément carburant)

Options d’enlévement et de livraison

e Activités
e Plage horaire
e Extras d’enlévement/livraison

¢ Incidents

Options de cargaison

e Types d'emballage
e Extras de cargaison
¢ Incidents

e ADR

Options de produit

e Produits
e Types de produit

Groupes de planification/ressources

e Groupes de ressources
e Groupes de planification
e Départements

Ressources compatibles

Pour configurer et modifier les ressources compatibles pour la saisie de commande et le calcul des colts des tournées.

¢ Dans Tarifs > Saisie de commande, lorsque I'option d'ajout d’'une « ressource compatible » est disponible, celle-ci
s'ajoute facilement dans le tableau du panneau Configuration.

e Classement par type (Véhicule, Chauffeur, Conteneur, Sous-traitant, Connexions intermodales).
e Cliquer sur la ligne ou utiliser I'icdne Modifier pour ouvrir le tableau et sélectionner la ou les ressources

o Sélectionner une seule, plusieurs ou toutes les ressources d'un simple clic
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https://help.qargo.com/fr/articles/133880-transport-services
https://help.qargo.com/fr/articles/133799-service-levels
https://help.qargo.com/fr/articles/133798-vehicles-categories
https://help.qargo.com/fr/articles/133797-container-types
https://help.qargo.com/fr/articles/133796-general-surcharges
https://help.qargo.com/fr/articles/133795-price-index-fuel-surcharge
https://help.qargo.com/fr/articles/133791-activities
https://help.qargo.com/fr/articles/133866-add-time-windows-in-configuration
https://help.qargo.com/fr/articles/133806-add-ons-or-restrictions-on-recources
https://help.qargo.com/fr/articles/133792-incidents-collect-and-delivery
https://help.qargo.com/fr/articles/133832-add-a-packaging-type-in-configuration
https://help.qargo.com/fr/articles/133794-cargo-extras
https://help.qargo.com/fr/articles/133793-incidents-cargo
https://help.qargo.com/fr/articles/133833-configure-a-product-and-a-product-type#h_7acdd29cce
https://help.qargo.com/fr/articles/133833-configure-a-product-and-a-product-type#h_bf22cca75f
https://help.qargo.com/fr/articles/133864-resource-groups
https://help.qargo.com/fr/articles/133863-planning-groups

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops Invoices  Dashboard  Customers  Resources Arynnes Empty ° e
Order input Rate card customers Cost caleulation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Service levels ¥ 24HR

Order options
Deliveries on saturdays & sundays

24HR
TeEEReTeED Dalivery mode (* Delivery mode (+}
A8HR Don't allow delivery on Saturday (hidden in order creation) Don't allow delivery on Sunday (hidden in order creation)
Service levels
72HR
Vehicle categories :
Configuration
Container types Saturday
estrict compatible vehicles, drivers and subcontractors
N Restrict tible vehicles, d d subcontract
10
Surcharges o Kk BRIER I Type Number compatibleitems ~ Compatible items
Vehicles 2
General surcharges =
Drivers 2
Price index (fuel surcharge) Subcontractors 2
Containers 2

Intermodal connections
Stop options

Activities Rate calculation

Time window

Norminal coda sales invaicas
Transport charge | 4000
Stop extras
Nominal coda purchase invoicas

Incidents Transport cost | 2500

. Charge templates
Cargo options

¢ Une fois les ressources sélectionnées, un résumé s'affiche sur le panneau de configuration principal. Il indique le
nombre de ressources sélectionnées et lesquelles.
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