Niveaux de service : généralités

Les niveaux de service définissent le délai de transit, le colt et les ressources des expéditions. Configuration dans le
menu Tarifs > Saisie des commandes.

Mis a jour 25 avril 2025

Introduction:

Le « niveau de service » désigne la norme ou le niveau de service qu'un transporteur ou un prestataire de transport
s'engage a fournir a ses clients. Il décrit la qualité et la fiabilité des services proposés, ainsi que les différentes
caractéristiques liées au processus de transport.

Dans Qargo, les options de configuration portent sur :

1. Délai d’acheminement (ou délai de transit) : il s'agit du temps nécessaire a une expédition pour aller du point
d'origine a sa destination. Les niveaux de service peuvent prévoir des délais de transit garantis selon les types
d'expéditions.

2. Cout : les niveaux de service peuvent suivre des structures tarifaires différentes selon le niveau de service fourni. Les
services premium, avec des délais de transit plus courts et des fonctionnalités supplémentaires, peuvent avoir un
coUlt plus élevé.

Les niveaux de service se configurent dans le menu Tarifs > Saisie des commandes. Cet espace permet aux utilisateurs
de configurer les services qui seront fournis aux clients.

Informations générales :

Il est conseillé de donner aux niveaux de service un nom facile a identifier. Il est possible d'ajouter une description pour
préciser les informations associées.
Quelques exemples :

e Services prioritaires : a identifier selon le service de livraison, par ex.: 24 h /48 h
¢ Niveaux de service économiques
¢ Services standard

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resourcest Rates Configuration
@= == == == =) Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Service levels Y | 24HR
Q
9= Order options General info
24HR ||
Transport services

Name () Code

48HR 24HR 1D

Description
. . 72HR . . .
Vehicle categories Delivery within 1day of Collection

Economy Customers who can select this service (*)
Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Container types

Economy3
Surcharges R
1/ Lead time
General surcharges
@= == = mm =P+ New service level Default (*) Allow override
Price index (fuel surcharge) 1 Allow manually set

Il est possible d'autoriser les utilisateurs du portail client a sélectionner des niveaux de service lors de la soumission des
commandes. Deux options sont disponibles :

1. Autoriser tous les utilisateurs du portail client

2. Sélectionner les clients autorisés : un second champ s'ouvre pour ajouter les clients.
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|;Cusmmers who can select this service (*)

J Customers

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Lea Select customers who are allowed (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Options de configuration

Délai d’acheminement (ou délai de transit)

Temps nécessaire a une expédition pour aller du point d’origine a sa destination.

24HR
Lead time
Default (*) ‘ Allow override
1 Allow manually setting the date «
Exceptions
1 Exception ‘ g a o
Calculation method (*) Lead time
Fixed lead time 2"
Metric (*) Operator (*) Stop Postcode zone group Zone code
Route / Stops / Postcode zone Is not First collect ERTS 1 o o
Add stop

Add condition

Add exception

Saturdays & sundays ‘

Delivery mode (*) Delivery mode (*)

Don't allow delivery on Saturday (hidden in order creation) Don't allow delivery on Sunday (hidden in order creation)

1. Définir un délai d’acheminement par défaut. Il sert a calculer un délai d'acheminement en fonction du niveau de
service.

2. Ajouter les exceptions qui augmentent ou réduisent les délais d’acheminement selon des emplacements précis. Il est
possible d'ajouter plusieurs exceptions ; la premiére dont les conditions correspondent remplace la valeur par défaut.

3. Indiquer si la livraison le samedi et/ou le dimanche est autorisée.

Le calcul de la date de livraison est un calcul unique, effectué uniquement lors de la création de la commande. Si
le niveau de service ou la date d’enlévement est modifié par la suite, le calcul n'est pas relancé.

Configuration

Il est possible de définir un ensemble précis de ressources compatibles selon le niveau de service. Ces ressources
comprennent les véhicules, les chauffeurs et les sous-traitants. L'activation d'une ressource via le toggle affiche le
champ permettant de sélectionner la ressource voulue.
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Configuration

Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors

Vehicles Drivers

Compatible vehicles «© Compatible drivers
Containers

Compatible containers «©

Compatible resources ( - ——— =g

Compatible vehicles (*)
Compatible drivers (*)
Compatible subcontractors (*)

Compatible containers (*)

Calcul des tarifs (ou coits)

«© [ Compatible subcontractors «©

Les niveaux de service étant configurés comme une « Option de commande », il est possible de définir des frais par
défaut, utilisés pour le calcul du prix des commandes. Les niveaux de service peuvent aussi servir d’'indicateur lors de la

création des calculs de grilles tarifaires.

-

Configuration

Rate calculation

VAT sales invoices (*)

VAT 5%

VAT purchase invoices

VAT 20%

Charge templates ‘

Active Inactive

Name Rate card type

Nominal code sales invoices

Sales - Transport Charge | 4000

Nominal code purchase invoices .

Costs of goods | 3500

Calculation Linked rate cards
Linked rate cards

No Data

Add template

1. Définir ici le taux de TVA pour les factures de vente et les factures d'achat ; il sera appliqué automatiquement le cas

échéant.

2. Définir ici les comptes généraux pour les factures de vente et les factures d'achat, afin de faciliter I'import dans le

logiciel de comptabilité.

3. Il est possible de créer des modéles de frais applicables a plusieurs tarifs clients.

Service de transport

Les niveaux de service peuvent étre définis comme « Actif » par service de transport. Une fois actif, le niveau de service

peut étre sélectionné au niveau de la commande.
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Container €= = =0 Inactive

Name Use price list for all custom... Valid from Linked to template Currency

-—

No Data

Link rate card | §
|

Freight Forwarding <€ == =e Active

Groupage < = =e Inactive

A
1
Name Use price list for all custom... Valid from Linked to template Currency l
No Data
Link rate card
| —

Pour lier des grilles tarifaires précises au niveau de service, cliquer sur « Lier une grille tarifaire » : 1a liste des grilles
tarifaires actives associées a ce service de transport s'affiche.

Add charge X

Name Transport service Valid from Formula
Default (Groupage) Groupage Tu 06/02/2024

Chargeable weight price list - Regular Groupage Su 01/12/2024

Country price list Groupage Th 19/12/2024

Country price table Groupage Th 19/12/2024

Multiple Tier / Variables Groupage We 01/01/2025

Test2 pricing Groupage Su 01/12/2024

test type2 Groupage Fr 20/12/2024

Cancel
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