
Configurer les incidents (cargaison)

Configurer les incidents pouvant survenir sur une cargaison, par ex. une cargaison endommagée. L'incident est alors

enregistré sur la cargaison concernée de la commande ou de la tournée.
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Configurer un incident de cargaison

Accéder à Tarifs > Saisie des commandes

Menu de gauche : Options de cargaison - Cliquer sur « Incidents »

Cliquer sur « Nouvel incident » pour ajouter une nouvelle option, puis renseigner les détails sous « Informations

générales ».

Définir les clients qui peuvent voir l’incident via le portail client. Options possibles :

Tous les clients

Sélectionner les clients qui peuvent voir l’incident sur la commande dans leur vue du portail

Cliquer sur Enregistrer.

📚 S’assurer que l’option d’incident est définie sur Actif pour tous les services de transport concernés.

Une fois enregistrées dans la configuration, les options peuvent être utilisées pour consigner un incident dans les détails

de la cargaison de la commande.

Enregistrer un incident de cargaison :

Cliquer sur l’icône Modifier sur la ligne de cargaison

Sélectionner l’option appropriée dans les incidents de cargaison

Cliquer sur Enregistrer

Configurer les incidents (cargaison) | Centre d'aide Qargo · https://help.qargo.com/fr/articles/133793-configurer-les-incidents-cargaison 1/4



La commande affiche un avertissement à côté du numéro de commande. Les détails de l’incident de cargaison

apparaissent dans la ligne de cargaison.
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Contrairement à un incident d’arrêt (enlèvement/livraison), aucune autre action n’est requise une fois l’incident de

cargaison enregistré.

Afficher les incidents de cargaison sur le portail client (facultatif)

Lorsque cette option est activée, les incidents s’affichent dans le portail client :
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