Configurer les incidents (cargaison)

Configurer les incidents pouvant survenir sur une cargaison, par ex. une cargaison endommagée. L'incident est alors
enregistré sur la cargaison concernée de la commande ou de la tournée.

Mis a jour 15 juin 2026

Configurer un incident de cargaison

e Accéder a Tarifs > Saisie des commandes
e Menu de gauche : Options de cargaison - Cliquer sur « Incidents »

e Cliquer sur « Nouvel incident » pour ajouter une nouvelle option, puis renseigner les détails sous « Informations
générales ».

e Définir les clients qui peuvent voir l'incident via le portail client. Options possibles :

o Tous les clients
o Sélectionner les clients qui peuvent voir lI'incident sur la commande dans leur vue du portail

e Cliquer sur Enregistrer.

= S'assurer que l'option d'incident est définie sur Actif pour tous les services de transport concernés.
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This change will also be applied to existing orders with this service Cancel °

Une fois enregistrées dans la configuration, les options peuvent étre utilisées pour consigner un incident dans les détails
de la cargaison de la commande.

Enregistrer un incident de cargaison:

e Cliquer sur lI'icdne Modifier sur la ligne de cargaison
e Sélectionner 'option appropriée dans les incidents de cargaison
e Cliquer sur Enregistrer
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Edit goods

Show form context

Cargo

Item 1

Packaging ADR
No dangerous goods

Goods description

Incidents
D Damaged goods -Refused load x ‘ I J
Damaged goods -Refused load v

Freight damaged - Loaded
Di

Refused to accept Delivery

~+ Add piece dimensions

Ordered dimensions Actual dimensions

Pieces

Cancel

e |La commande affiche un avertissement a c6té du numéro de commande. Les détails de lI'incident de cargaison
apparaissent dans la ligne de cargaison.
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Detail view
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w Consignment 1 Add info/doc W Cancel consignment o
3157 Wachna Dr, Wachna Drive 3157, Ontario,
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29/04
315 King S5t W, King Street West 315, Ontario,
Delivery CA-N7M 5K8 Chatham z
29/04 15:004+
'] Cargo Z
1.2%1.2%2.2 m Full (Pallets): 1 Damaged goods -Refused load <o e m = =g
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() Instructions Z
(i} Shipper name (Qargo network) £
(i) Shipper reference (Qargo netwark)
(&) Create CMR - & ®
(&) Create label - & ®
(&) Tracking Link - & ®
(&) buyer/seller contact - & ®
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« Execution
~, Containersftrailers (order) . 2

3157 Wachna Dr 2 315 King St W

B ARYNNE_1 & Van_3

Mo containers/trailers (trip) Groupage

Contrairement & un incident d'arrét (enlévement/livraison), aucune autre action n’est requise une fois l'incident de

cargaison enregistré.

Afficher les incidents de cargaison sur le portail client (facultatif)

Lorsque cette option est activée, les incidents s'affichent dans le portail client :
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ation with the Customer role. Back to Qargo admin
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