Configurer les incidents (enlévement et livraison)

Configurer les incidents et définir des actions telles que Bloquer, Annuler, Ne pas replanifier, Réessayer ou Retour, avec
indication de 'emplacement du hub.

Mis a jour 15 juin 2026

Il est possible de configurer des incidents utilisables sur les commandes ou les tournées, par ex. une livraison ou un
enlévement en échec. Un incident est ainsi enregistré et associé spécifiquement a un arrét.

e Aller dans Tarifs > Saisie des commandes
e Menu de gauche : Options d'arrét - Cliquer sur « Incidents »

e Cliquer sur « Nouvel incident » pour ajouter une nouvelle option et renseigner les détails sous « Informations
générales ».

o Sélectionner les arréts sur lesquels l'incident peut étre utilisé
o Définir les clients qui peuvent voir les incidents via le portail client (Tous / Clients sélectionnés uniquement)
o Définir I'action sur l'arrét lors de I'enregistrement de l'incident. Les options sont :

= Bloquer I'exécution : I'arrét ne peut pas étre replanifié et passe au statut Bloqué
= Ne pas replanifier : aucune autre action, mais I'arrét reste disponible dans A planifier
= Réessayer I'enlévement / la livraison : I'arrét est reprogrammé.

o Définir le parcours de questions (option) si I'application chauffeur Qargo est utilisée et que des étapes ou
informations spécifiques sont requises.

e Sides frais s'appliquent, ajouter un modéle de frais applicable a des grilles tarifaires spécifiques

o Lier la grille tarifaire concernée au service de transport, selon les besoins.

Vérifier que l'incident est défini sur « Actif » pour le service de transport, dans les parametres de configuration.
L'incident apparait ainsi dans le menu déroulant lors de I'ajout d'un incident.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resourcemmmmm Rates Configuration Arynnes Empty e e e
@= == = = o= - Ordler input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Incidents Y  Failed delivery
Q L3
order options Show form context
Failed delivery
Transport services General info
Failed pickup
Service levels Name (*) Code Active
1/ Failed delivery Active [ o)
Vehicle categories
Container types + New incidents

Availabilty

General surcharges o
Reschedule collect/delivery stop

Price index (fuel surcharge)
primary action ()

Don't replan
Stop options
Activities Configuration
Time window )
Rate calculation
Stop extras
VAT sales invoices () Nominal code sales invoices
Incidents o == = == =g VAT 0%
VAT purchase invoices Nominal code purchase invoices
VAT 0%
Packaging types Charge templates

e Sélectionner I'action principale requise une fois un incident enregistré. Les options sont :
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Collection

;;a Reschedule collect/delivery stop

Options

Primary action (*)

Reschedule collect/delivery stop

Delivery Options

Primary action (*)

Block execution

Col

Don't replan

Retry collect

Cancel consignment

VAT sales invoices (*)

Block execution
Conl Don'treplan

Retry delivery

Return to collection location

VAT sales invoices (*)

o Bloquer I'exécution : la commande est bloquée et aucune autre action de planification n'est disponible. La
commande passe sous l'onglet Bloquées dans Commandes.
o Annuler I'expédition (Enlévement) : 'expédition est annulée. Le statut de la commande est mis a jour en fonction
des expéditions de la commande (Planifié, En cours, Livré).
o Ne pas replanifier : I'incident de la commande est enregistré, mais le statut de la commande n’est pas mis a jour.
o Réessayer I'enlévement / la livraison : cette option enregistre 'arrét comme incident et crée un nouveau statut A
planifier sur la commande. Pour une livraison, un emplacement de hub par défaut doit étre indiqué pour la nouvelle
livraison. C'est a partir de cet emplacement que la marchandise a bord sera reprogrammée pour la tournée

suivante.

o Retour au lieu d’enlévement (Livraison) : I'expédition est replanifiée. Un emplacement de hub par défaut doit
étre indiqué pour la nouvelle livraison. C'est a partir de cet emplacement que la marchandise a bord sera
reprogrammeée pour la tournée suivante.

Email address

+ Add information

Execution
Incidents

Failed delivery x

Rescheduling the delivery, this will impact the planning

Incident description (*)

Replan

Return to collection location e == == w= =0

Depot

Cross dock goods at depot

Depot location (*)
799 Witan Gate
Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

New date

21/05/2025

Unload, store, load at depot

Mileage vehicle (mi)
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Cancel

Email address

~+ Add information

Execution

Incidents

Failed delivery x

Rescheduling the delivery, this will impact the planning

’— Incident *) I
Replan
Retry delivery = ————
Depot
Cross dock goods at depot D

Depot location (*)
799 Witan Gate
Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

New date

21/05/2025

Retry at the same location

Unload, store, load at depot

Retry at a different location

Cancel m




= .
Reschedule collect/delivery stop el Reschedule collect/delivery stop

B —————— Collection Options primary action (*] Delivery Options
Block execution Block execution
Col Cancel consignment Corl Don'treplan
Don't replan Retry delivery
Retry collect Return to collection location
VAT sales invoices (*) VAT sales invoices (*)

Si une option Réessayer [ Retour est sélectionnée, 'emplacement du hub s'affiche lors de I'enregistrement de
I'incident. Il peut étre remplacé par un autre emplacement si nécessaire.

Une fois les configurations enregistrées, ces incidents peuvent étre sélectionnés sur les commandes et les tournées.

Configurer et consulter les incidents dans le portail client

Lorsque I'option est activée, les clients peuvent consulter les incidents d'arrét dans le portail :

¢ La consultation peut étre activée pour tous les clients ou pour certains clients uniquement.
e Chaque incident peut étre configuré individuellement pour étre affiché ou non au client

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  [Rates | Configuration Arynnes Empty ° e @ e
Rate card customers Cost calculation trip Charge templates
Services Incidents ¥ TestIncident
Q
Failed delivery
Transport services Name (*) Code. Active
Failed pickup Test Incident Active [ o}
Service levels
Descript
Test Incident
Vehicle categories estinciden
R ity
Container types
Gustomers who can see tis incident () Gustomers
Surcharges Select customers who are allowed (CUSTOMER PORTAL ONLY)
General surcharges
Price index (fuel surcharge) P2 Reschedule collect/delivery stop
primary acton ()
= . Don't replan
el  Stop options
Activities
Question path configuration
Time window
Required
Stop extras Required [ o}
i question
Cargo options Configuration

Ce qui change dans le portail client

Lorsqu’un incident est enregistré et visible par le client, les utilisateurs voient la méme icéne d'indicateur d'incident et un
résumé au survol de l'icone.
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Quotes

Orders Planning Stops Trips  Invoices  Dashboard Companies Resources Locations  Rates Configuration

Services Incidents

B oo

Failed delivery
Transport services

Failed pickup
Service levels

Test Incident

Vehicle categories

Container types 1T

B o

General surcharges

4+ New incidents

Price index (fuel surcharge)

Stop options

Activities
Time window
Stop extras

Incidents

(8 Cargo options

Order input Rate card customers  Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

¥ Failed delifry

General info

Name () Code Active

Failed delivery Active [ o]

Description

Ausilabiity
Delivery =

‘rs who can see this incidont (1)

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Reschedule collect/delivery stop

primary action ()

Return to collection location

Default hub location for redalivery Seloct action type
799 Witan Gate Unload, store, load at depot Park goods at depot
Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milten Keynes

Question path configuration

Add question

Pour un client qui n'est pas autorisé a voir un type d'incident, celui-ci n"apparait plus nulle part dans le portail :

¢ L'indicateur d'incident a c6té du nom de la commande dans la liste des commandes.
¢ L'indicateur d'incident dans I'en-téte du détail de la commande.

¢ Lelibellé Incident dans la section exécution du détail de la commande.

¢ Les colonnes d'incident associées disponibles sous Personnaliser.

L'enregistrement interne reste inchangé : les incidents sont toujours enregistrés comme avant. Seule la visibilité dans le

portail change.

Dépannage
Probléme Solution
Un incident s'affiche toujours dans le Vérifier que le client est exclu de Clients pouvant voir cet incident sur ce
portail type d'incident.
Le paramétre ne peut pas étre modifié Un accés super admin est requis pour modifier les types d'incident.
Les incidents doivent étre masqués dans Cette fonctionnalité concerne uniquement le portail client. La visibilité dans

le portail des sous-traitants

le portail des sous-traitants est gérée séparément.
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