PN - Configurer le réseau de palettes Palletline

Guide étape par étape pour configurer le réseau de palettes Palletline dans Qargo : configuration du client et du sous-
traitant, ressources, services de transport, plages horaires, suppléments, types d'emballage, champs supplémentaires,

réseaux de transport et taches.

Mis a jour 17 mars 2026

Pour utiliser Palletline comme réseau de palettes, il faut d'abord suivre les étapes ci-dessous.

Ajouter un client
Commencer par créer Palletline en tant que client.

e Accéder a Clients
e Cliquer sur Créer un client
e Créer un client nommé « Palletline »

e Cliquer sur Créer un sous-traitant pour faire également de Palletline un sous-traitant

& Palletline Ltd (B)

Currency: GBP Create software customer code: PALL20
General info
Name (1) Name on invoice ()
Palletline Ltd (B) Palletline Ltd
VAT number Tax type
VAT
Currency (%) Communication language
GBP English (UK)

Invoice address

Acting As Agent For Palletline, Member Customers, Starley Way, GB-B37 7HB Birmingham International

Backload Customers Invoice depot
B

Créer 2 ressources pour le sous-traitant Palletline

I

D History

Active
Active

Blocked

Accounting software customer code

PALL20

Payment term
30 days after receipt

e Cliquer sur « Ajouter une ressource générique » ou sur le crayon pour modifier une ressource déja créée.

e Vérifier que le toggle Actif est bien activé
e Activer le toggle Réseau de palettes
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< Palletline D History Add subcontractor

Customer: Visit customer page

General info

Name () Name an invelce () etive

Palletline Palletline hctive [ o)
VAT numiar Tk type
VAT Blocked

Currency 1" Communication language

GBP English (UK)

invoice address Payment term for purchase invaices

Starley Way, G8-B37 7HB Marston Green 2

Notes.

4

Contacts
Mame Email Phone number Roles Note

Add contact

Linked rate cards

Add subcontractor to existing price list Create price list

Dedicated drivers (if you know the name of the employee)

Add driver [Qargo Admin] add existing driver

Dedicated vehicles (if you know the licence plate)

Add vehicle [Qargo Admin] add existing vehicle

Dedicated containers.

Add container

Generic resources (if you don't know the name/licence plate, or generic services)

All Active Inactive

Name Combined resources Resource group Daily planning

Palletiine (export to API)

In I

Palletline (import from API)

+ Add generic resource

Edit resource

Name () Code Active

Palletline (import from API) Active O

Additional information

Compatible extras

Compatible vehiele categories Other compatible extras

Configuration
Pallet network
’V Pallet network o ‘

caneel m

Accés super admin a la configuration de l'intégration Palletline

Les utilisateurs super admin peuvent consulter et modifier les champs de configuration de l'intégration propres a
Palletline sur les ressources.

Il Les super admins doivent faire preuve de prudence lors de la modification des champs de configuration de
I'intégration : des valeurs incorrectes peuvent perturber l'intégration Palletline en production.
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Ajouter la configuration de saisie des commandes

Ajouter un service de transport

e Accéder a Configuration > Saisie des commandes
e Cliquer sur Services de transport

e Ajouter un nouveau service de transport nommé « Pallets » (s'il n’existe pas encore)
e |'enregistrer.

Ajouter des niveaux de service

Nom Code

Ajouter des plages horaires et des extras

e Accéder a Configuration > Saisie des commandes

e Cliquer sur Plage horaire pour créer de nouvelles plages horaires.
¢ Cliquer ensuite sur Extra d’enlévement/de livraison. Dans le tableau ci-dessous, il est appelé « Extra E/L ».
e Compléter ces champs avec les informations ci-dessous

Les plages horaires et les extras d’enlévement/de livraison doivent avoir exactement ces codes. S'ils existent
déja dans I'environnement avec un autre code, utiliser la fonction Chat de Qargo pour obtenir de
I'assistance. Le nom peut étre différent.
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Type Qargo
Plage horaire

Plage horaire

Plage horaire

S'applique de 10 h
00 a17 h 00.

Plage horaire

Plage horaire

Plage horaire

Plage horaire

Extra E/L
Extra E/L
Extra E/L
Extra E/L

Extra E/L

Extra E/L

Extra E/L

Extra E/L
Extra E/L
Extra E/L

Extra E/L

Code

CA

AM

BD

BK

BW

PT

VU

AMAZON

COP

FC

FD

LA

LC

PU

SC

SD

SV

TL

Nom
Enlévement le matin

Livraison le matin

Livraison a heure précise

Prise de rendez-vous par le
dépdt de livraison.

Plage réservée

Premium horaire — livraison
avant 10 h 00

Trés urgent

Livraison Amazon
Documents du client
Enlévement FORS Bronze
Livraison FORS Bronze

Livraison avec aide a la
manutention

Enlévement avec aide a la
manutention

Déchargement de palettes /
manutention manuelle

Enlévement FORS Silver
Livraison FORS Silver
Petit véhicule

Hayon élévateur

Commentaires
Enlévement requis avant 12 h 00

Livraison requise avant 12 h 00\

Livraison requise a une heure précise ou dans une
plage de 2 h\

Contacter le point de livraison pour fixer une plage
de livraison de +2 h, entre 10 h 00 et 16 h OO.

Plage égale ou supérieure a4 hentre 1Th 00 et 17 h
00

Plage de livraison entre 09 h 00 et 10 h OO\

Livraison a heure précise entre 09 h 00 et 09 h 59\

Disponible uniquement pour la livraison
Disponible uniquement pour la livraison
Disponible uniquement pour I'enlévement
Disponible uniquement pour la livraison

Disponible uniquement pour la livraison

Disponible uniquement pour I'enlévement

Disponible uniquement pour la livraison

Disponible uniqguement pour I'enlévement
Disponible uniquement pour la livraison
Disponible uniquement pour la livraison

Disponible uniquement pour la livraison

Ajouter une configuration supplémentaire pour la livraison Amazon

¢ Une fois les extras configurés, cliquer sur I'extra Livraison Amazon dans Extras d’enlévement/de livraison.

e Cliquer sur « Ajouter des champs de saisie » en bas de la page
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Orderinput  Rate card customers  Costcalculationtrip  Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Orderimports  Integrations  Organisation settings

Services Collect/delivery extras Amazon delivery

N

Amazon delivery Generalinfo

= Order options
Book In Delivery Name (*) Code Active
Transport services )
Amazon delivery AMAZON Active )
Service levels Customer Own paperwork P—
Vehicle categories Delivery on Specific day
svllsblty Avllabiley
Container types . ) i
P Electric Vehicle Delivery Avallable for collect Avallable for delivery [ o]

Customer ports!: allowed customers (]

Forklift Hire All customers
Surcharges

FORS Bronze Collection
General surcharges
Configuration

Price index (fuel surcharge) FORS Bronze Delivery

Amazon number (ID: amazonnumber) a
FORS Gold Collection Input field
Collect & delivery options Nams (1) Type (1) Required
FORS Gold delivery Amazon number Text Set field as required

Activities
visible on customer porial

FORS Silver Collection

Visible on customer portal
Time window " ©
FORS Silver Delivery Daseription
Collect/delivery extras
) Lift Assist Collection
Incidents
R — e e

Créer les champs personnalisés suivants.
Les champs personnalisés doivent porter exactement ces noms.

Nom Type Définirle champ comme obligatoire
Amazon number Texte =~ Non
Amazon booking date = Texte = Non
Amazon booking time = Texte = Non
Amazon FBA number Texte = Oui
Amazon ASN number Texte = Oui
Amazon unit count Texte = Oui
Amazon PO number Texte = Non

Amazon carton count Texte Oui

Ajouter des extras de cargaison

208

Les extras de cargaison doivent avoir exactement ces codes. S'ils existent déja dans I'’environnement avec
un autre code, utiliser la fonction Chat de Qargo pour obtenir de I'assistance. Le nom peut étre différent.
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Ajouter un supplément

Une fois les plages horaires configurées, il est possible d'ajouter des frais, par exemple un supplément pour le samedi.

Type Qargo

Extra de
cargaison

Extra de
cargaison

Extra de
cargaison

Extra de
cargaison

Extra de\

cargaison

Code

CM

LQ

SL

NS

PW

Nom
Assurance CMR
Quantité
limitée

Briques sur
palette

Non gerbable

Palettisation

Commentaires

L'assurance CMR s'applique

Pour information uniquement : doit étre signalé sur la palette conformément

aux instructions relatives aux marchandises réglementées.

Briques sur une palette

Marchandises non gerbables

Filmage et palettisation

Accéder a Configuration > Saisie des commandes

Cliquer sur Suppléments généraux

Cliquer sur Ajouter un nouveau supplément général. Ajouter les informations pertinentes et la condition de calcul du

prix : le jour de semaine demandé pour la derniére livraison est samedi

Price calculation

Calculation 1

Calculation method (*)

Fixed amount

Conditions
Condition 1
Metric (*) Operator (*)
Route / Stops / Requested ... Is

Ajouter un type d’emballage

PN -

Apply per (*)
Per order

Accéder a Configuration > Saisie des commandes

Cliquer sur Types d’emballage

Cliquer sur « Nouveau type d'emballage »
Créer un type d’emballage pour Palette et ajouter les dimensions indiquées dans I'image ci-dessous.

Les codes doivent correspondre au tableau ci-dessous. S'ils existent déja dans I'environnement avec un
autre code, utiliser la fonction Chat de Qargo pour obtenir de I'assistance. Le nom peut étre différent.

Stop
Last delivery

Add condition

Price per unit (*)

25

Value (*)
Saturday

Add stop
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Orderinput ~ Ratecard customers ~ Costcalculationtrip ~ Tasks ~ Additional fields ~ Documents ~ Accounting ~ Order imports Integrations

e Pallet .
B&ll  Order options General info
Transport services Pallet (Haz) Name (1) code Active
Pallet PALLET Active ©
Service levels Parcel Description
Vehicle categories WSM
Customer porta: llowed customers ('
tainer
Container types + New packaging type All customers
Surcharges Predefined package sizes
General surcharges Name Code  Length (m) Width (m) Height (m) Weight (kg) Loading meter Pallet spaces Stackable
Half Pallet  Half o
Price index (fuel surcharge) ©
Quarter Quarte
a
pallet r ©
p=l  Collect & delivery options
- Micro
Micro © a
Activities pallet
Time window Full Pallet  Full iuf
Collect/delivery extras Add item
Incidents N
Configuration
\ fa=ll  Generate barcodes
@) Cargo options

Generate barcodes
Packaging types Generate barcodes

Cargo extras

e Activer le toggle « Générer des codes-barres » (Qargo admin uniquement)

Configuration

Generate barcodes

Generate barcodes O

’— Generate barcodes

Organisation settings.

¢ L'activation des codes-barres est une fonction réservée aux Qargo admins. Si nécessaire, contacter
I'assistance Qargo pour obtenir de l'aide.

Ajouter des champs supplémentaires

Il est maintenant possible de configurer des champs supplémentaires.

e Accéder a Configuration

e Cliquer sur Champs supplémentaires dans I'en-téte

Différentes catégories de champs supplémentaires s'affichent alors & gauche. Vérifier que les champs supplémentaires
ci-dessous sont actifs ou inactifs comme indiqué.

Catégorie de champ supplémentaire
Cargaison
Cargaison

Commandes

Nom du champ supplémentaire = Statut

Métres de chargement Inactif
Place palette Actif
RHA Actif

Action supplémentaire

Créer un champ personnalisé

Pour le champ personnalisé RHA, vérifier que les informations correspondent a la capture d’écran ci-dessous :
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RHA (ID: rha)

Input field o
Name (*) Type (1) Show by default
RHA Dropdown Always show d
Visible on customer portal
Visible on customer portal ®
Description
Transport services
[Pallet x| 72 x|[ Economy x]
Dropdown options
Option
1300 o
Option
1500 o
Option
5000 o
Option
10000 ]
Add option

Ajouter un réseau de transport

Ajouter également un réseau de transport.

e Accéder a Emplacements
e Cliquer sur Réseaux de transport dans I'en-téte
e Cliguer sur Ajouter un réseau de transport et créer un nouveau réseau central pour Palletline (s'il n’existe pas encore).

Add transport network

Network type (*)

Central network (pallet networks)

Name (*) Code

Palletline

Integration Transport network (*)

Palletline Palletline

Company (*)
Palletline LTD

Description

Cancel Save

e Cliquer sur Affecter automatiquement les ressources et choisir Pour des clients spécifiques
e Choisir Palletline dans la liste déroulante
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Locations Internal stop actions Postcade zone groups Transport networks
Transport networks Transport network General ig
Depot
? EEl  General confiquration General info
Palletiine
+ Add transport network Routing
Name (%)
Hubs and depots Palletline
Integration
Owned postal codes e
Palletline
Comgany (4
Cross-dock Palletline
Deseription

Automatically assign resources

Automstically assign resources (%)

For specific customers

coda

PALLETLINE

Customars (7}

pallet]

Palletline

e Une fois le réseau créé, ajouter le dépot de Palletline dans la section « Hubs et dépdts », le marquer comme « interne »

et compléter 'emplacement, par ex.

Ajouter des taches

Ajouter une tache « Export vers Palletline »

e Accéder a Taches

e Ajouter une nouvelle tache dans Tournées > Affecter une ressource, correspondant aux informations ci-dessous

Orderinput  Rate card customers  Costcalculationtrip Tasks  Additional fields  Documents
Object Trip tasks Export to Palletline
ond P EToEs = = mE N e BN R .
ders n
S
Assign resource Add
. info
Ll Create transpart order for subcontractor
(manual completion) Name (*)
Generate document [, Accounting Export to Palletline
. Document type: Trip sheet
Invoices
. Send transport order to subcontractor
Invoices

(manual completion)

o Contact 2 Accounting
Purchase invoices

E-mail from planning@walchgroup.co.uk to Subcontractar (Al

with Trip sheet attachments
Credit notes

Create tripsheet for drivers (manual completion)

Generate document /1 Accounting
Document type: Trip sheat

Export to Hazchem (auto-skip)
Generate document [ Planner
Document type: Hazchem export

Scheduling options

Accounting

Schedule task after [}

Assign resource

Auta-skip when trip has stel

Complete task (%)
[ Manually complete

Add tags

Configuration

Export to Palletline {auto-complete) [E]
Dispatch A Planner
To dispatch = Planned: Yes

. Skip task creation

Send to mobile (manual completion) B EE
Dispatch 2 Planner
o dispatch -» Planned: Yes

» Create intermodal booking
> Create stop
~ Complete stop

(No tasks)

Skip task craation

Skip task creation if integration task exists

B

Create for resource

Add
s
Add

Dispatch

Send ta integration ("]

Palletline

Add tag

Planning
Switch status from “To dispatch® to “Planned” [l > [l

Delete task
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Configurer la tache de statut de livraison

e Configurer un statut de livraison Palletline spécifique dans les parcours de questions du chauffeur, qui distingue EPOD
(livraison standard avec signature sur l'appareil), DRDC (livraison dans un centre de distribution) et LASI (déposé
selon les instructions). La réponse est enregistrée et le statut est envoyé dans le cadre de l'intégration.

e Le statut est configuré comme un champ supplémentaire qui, une fois activé, peut étre configuré dans les parcours
de questions.

¢ Pour le configurer, accéder a Configuration > Champs supplémentaires

e Sélectionner Expéditions et rechercher l'option « Palletline : statut de livraison ».

Dashboard  Customers  Resources Configuration  Global configuration mnmvnwmndoe

Orderinput Rate Cost )mnmmm Documen ts  Accounting  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Additional fields Consignments

Orders Al Default fields @ | Custom fields
Name Type Show by default Required Visible on customer portal

Consignments
Bill of Lading

hubs

Cargo Altern:

Hub
ADR
Trunk
Trips CMR Reference
Consignment treference
Stops o
Fourkites: Bill of Lading

Instructions instructions N,

s @

Invoices

Credit notes Palletways: Tracking ID

Pallex(Fortec: Consignmen

Shipper name (Qargo netw... & | shipper_nase v

<
RIS ISR ISR NI SRS
o= s o o e e - e R e e i s e e e

Shipper reference (Qargo ... € | shipper_reference_nunber v
Intermodal connections

¢ Cliquer sur l'icone Modifier (crayon). Le panneau de configuration de cette option s'ouvre.

e Marquer I'option comme active.

e Ajouter les services de transport auxquels s'applique cette option.

¢ Indiquer si cette option doit étre « Toujours afficher » et « Obligatoire » : activer les toggles selon les besoins.

X Edit Palletline: Delivery Status

@ Palletline: Delivery Status Inactive Active

Linked transport services

Medium Haulage < || Freight Forwarding X || Hazchem Network X

Groupage X || Container x

Show by default

Always show 0= wm mm wm wm P @D
Required
Set field as required O == == = _)
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e Créer la tache que le chauffeur doit terminer dans le cadre du processus de livraison.

o La définir sur l'activité d'arrét « Livraison », apreés I'exigence de signature sur I'appareil.
o Demander au chauffeur d'indiquer le statut de livraison parmi les options proposées.

Orders  Planni

QARGO

Global conf

Reso Configura

ustomers

Invoices  Dashboard

uration

Orderinput  Rate card customers Coslé Tasks  Additional fields  Documents  Accounting  Orderimports Integrations  Mappings ~ Templates  Organisation settings

Object

v Create stop

Orders
Transport (Default task) & Driver | Subcontractor (portal)

E Bookings Loading at hub (manual completion)
Transport (Default task) R Driver / Subcontractor (portal)

Container terminals

Unloading at delivery (manual completion)

Intermodal bookings Transport (Default task) R Driver / Subcontractor (portal)

Sign on device (mobile) (manual completion)
Driver: question path/upload document

A Driver | Subcontractor (portal) i
————
Goods / Delivery

Replication: Separate question path py
Number of questions: 0

Invoices @ = = == = P Palletline Delivery (manual completion) I'g?
Driver: question pathjupload document .
Invoices R Driver | Subcontractor (portal)

Replication: 1 question path for the stop and duplicate answers,
Language: English

Purchase invoices
Number of questions: 1

Credit notes Take a picture of POD (manual completion)

Upload document 2 Driver | Subcontractor (portal]
Document type: POD/CMR

Palletline Delivery

Show on stops.

Goods / Delivery x

Show on locations

Stops with multile consignments

1 question path for the stop and duplicate answers to consignments

Driver: question pathjupload document

Supported languages (*]

| English x

Question path definitions

i Question 1
Information or diver ('

DRDC: Delivery at Distribution centre; LASI:

Qargo field (*)
Palletline: Delivery Status @ | Consignment

Waiting Hours Reminder (manual
Gontact A Planner
E-mail from samuel@aargo.io to Customer (A with
Order confirmation attachments

v Complete stop Add

(No tasks)

v Dropdown options

« DRDC
« LASI
« EPOD

Required

: Left as instructed; EPOD: Regular delivery

Add stop activity

Required

Cancel

- —— -
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