Présentation du portail client

Présentation du portail client destinée aux clients, avec une vidéo explicative.
Mis & jour 13 aolt 2026
Le portail client Qargo est un outil personnalisé qui permet de gérer et de suivre les commandes efficacement.

L'intégration fluide des commandes et la mise a jour de leur statut offrent une visibilité claire sur 'avancement des
tournées.

Prendre le temps de regarder la vidéo de formation pour tirer le meilleur parti de cet outil.

» https://www.youtube.com/embed/zgCWytqSaVo?rel=0

Accéder au portail

¢ Une fois le portail activé par le transporteur, un e-mail unique est envoyé avec un lien vers la page de connexion
Qargo.

e Saisir I'adresse e-mail et cliquer sur Envoyer le lien de connexion. L'utilisateur regoit un e-mail contenant un lien
sécurisé pour se connecter.

o |l est aussi possible d'utiliser un mot de passe.

Hi,

has invited you to their customer portal. You can click here to log in
to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link' button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in

Kind regards

L The Qargo TMS team

Grow your business.
QARGO Not your workload.

Hello
WeHCOme Dadh 20 P

We received a request to sign in to Qargo using this email address, at 2025 April 18 1408 UTC. if you want to sign in with your
3% Daan port | ahgargo 1 @outlook.com account, dhck this link

Sign in to Qargo

If you did not request this link, you can safely ignore this ema

Thanks

Your Qargo team

Lorsqu’un client a acces a plusieurs portails Qargo, par exemple s'il travaille avec plusieurs transporteurs qui utilisent
Qargo, le systéeme permet de passer facilement d'un portail a l'autre.

Comment passer d'un portail a I'autre ?

Utiliser le sélecteur de tenant en haut a droite du portail. Il affiche le nom du transporteur actif & c6té du nom de
I'entreprise cliente.

e Cliquer sur le sélecteur pour voir tous les portails accessibles avec I'adresse e-mail connectée.
e Sélectionner le transporteur souhaité.
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Arynnes Playground - War... ° o 0

ahgargo.training@outlook.com

Arynnes Empty - Warburtons Ltd &5

Arynnes Playground - Warburtons Bakery &

¢ Le portail se recharge sous le compte du transporteur sélectionné.
e Aucune déconnexion n'est nécessaire. Le changement est possible a tout moment depuis le portail.

Ou se trouve exactement le sélecteur de tenant ?

Le sélecteur de tenant se trouve en haut a droite de l'interface du portail. Il affiche le nom du tenant du transporteur
actif et le nom de I'entreprise cliente au format suivant : [Nom du transporteur] [Nom du client].
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Arynnes Playground - War... e o o

ahgargo.training@outlook.com

Arynnes Playground - Warburtons Bakery

English (UK)

Autodetect decimal separator based on language

o3 User settings

(= Logout

Naviguer dans le portail
Une fois l'utilisateur connecté, 3 onglets sont disponibles :

¢ Tableaux de bord (premier onglet affiché)
¢ Commandes

e Emplacements
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Tableaux de bord

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty - Warburto... e o e

< We04f02 >

Total orders created
0
Collect/delivery status Total collections Total deliveries

) O O

@ Toplan (0) @ Planned (1) @ In transit (0) @ Completed - on time (1) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)

@ Completed (1) @ Outstanding (0) @ Outstanding (1)

Time at stop (collection) Time at stop (delivery)

@ <=1 hour (1) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0) @ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0)
@ 3+ hours (0) @ 3+ hours (0)
® Q
Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled  Declined  Waiting for approval
D Consignment execution sta... Order start Order end Route Cargo Transport service Collect| Del...
Requested date  Location Requested date  Location Resources Extras Total
We 04/02 Warbys1 We 04/02 Stellantis UK Parts Distributio... Goods
invoi 8—=a
MY20260087 . 07:00-09:00  GB-BLA 0JZ Farnworth GB-CHB5 18R Ellesmere Port

¢ |e tableau de bord offre une vue d’ensemble rapide, organisée par jour, des statuts de commande, du nombre de

livraisons et des indicateurs de performance.

e Des aides visuelles et des filtres permettent d'analyser les statuts de livraison et d'enlévement, le temps passé par

arrét et d'autres données opérationnelles.
¢ Un panneau des commandes affiche toutes les commandes du jour avec leur statut actuel.

Commandes

e La page de liste des commandes permet d'afficher toutes les commandes ou de les regrouper par statut.

¢ Les onglets classent les commandes selon leur statut de commande, notamment :
o A planifier

o Planifié

o Encours
.
o Livré
.
o Facturé
.
o Annulé.
~ m —~ Th17/04 BN1 Mo 30/06 MK10
5009 Route to delivery D
MY20250091 (KIELETD - 00:00 GB-EN1 Brighten 00:00 GB-MK10 Milion Keynes
& ~ We 09/04 BN1 We 09/04 MK10
00 [ o plan ] )
MY20260000 h GB-BN1 Brighton GB-MK10 Milton Keynes
- Mo 17/02 Bloxham Mill Th 24/04 MK10
2005 EIED P oinnec )
MV20260040 00:00 GB-0X15 4FF Bloxham 00:00 GB-MK10 Milton Keynes
. Tu 28/01 Bloxham Mill Tu 28/01 MK10
500 Dellwered [0)
MIZ025000: L 00:00 GB-0X15 4FF Bloxham 00:00 GB-MK10 Milton Keynes
Mo 17/02 BN1 Mo 17/02 MK10
500, Plal\l\ed
WIZ0250085 00:00 GB-BN1 Brighton 00:00 GB-MK10 Milton Keynes
= - P Tu 28/01 BN1 Tu 28/01 Carpenter Belgium
Dellwered )
MY20250038 - 00:00 GB-BN1 Brighton 00:00 BE-8800 Roeselare
” . p We 29/01 Carpenter Belgium We 29/01 BN1
2 00: Route to delive: 5]
20250036 (CXZEE Route to delivery We 29/01 BN1 We 29/01 MK10

00:00 GB-BN1 Brighton 00:00 GB-MK10 Milton Keynes
Order confirmat
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e La colonne Statut d’exécution affiche le statut de I'expédition la plus récente de la tournée.

o Affichage au niveau de l'arrét (par ex. en route vers la livraison).
o Les détails du statut de facturation s’y affichent au fil du traitement de la commande.

Par défaut, les commandes annulées ne s'affichent pas dans I'onglet Tous. Elles sont regroupées dans un onglet dédié,
Annulé. Les commandes annulées sont ainsi faciles a trouver sans encombrer la liste principale des commandes.

QARGO
Q [ Editcolumns Al dates V'
I Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled I

D .—‘"__ _ 3 Execution status Roer:;: ‘s::;e
MY20250024 Th23/01
MY20250023 Th 23/01
MY20250022 (R Fri7jo1
MY20250021 Tu21/01
MY20250020 Th16/01
MY20250013 Th 23/01
MY20250011 Th 23/01
MY20250004 (ETTE Tu07/01
Quote-24-120001 (ENEED) Tu 17/12/2024
0r-0028 Tu 15/10/2024
0r-0027 Fr 18/10/2024
0r-0026 Fr 18/10/2024
0r-0025 Sa 12/10/2024

Dashboard

Location
BN1

GB-BN1 Brighton

BN1

GB-BN1 Brighton
MK10

(GB-MK10 Milton Keynes
MK10

GB-MK10 Milton Keynes
MK10

GB-MK10 Milton Keynes
BN1

GB-BN1 Brighton

BN1

GB-BN1 Brighton
Haven 1219 Port of Antwerp, ...
BE-9130 Beveren

BN1

GB-BN1 Brighton

BN1

GB-BN1 Brighton

BN1

GB-BN1 Brighton

BN1

GB-BN1 Brighton

BN1
GB-BN1 Brighton

Orders  Locations
Orders
Order end
Requested date  Location
Th23/01 MK10
GB-MK10 Milton Keynes
Th 23/01 MK10
GB-MK10 Milton Keynes
sa 18/01 Carpenter Belgium
BE-8800 Roeselare
We 22/01 Carpenter Belgium
BE-8800 Roeselare
Fr17/01 Carpenter Belgium
BE-8800 Roeselare
Th23/01 MK10
GB-MK10 Milton Keynes
Th 23/01 H.J. Bakker Logistics b.v.
NL-4704 RE Roosendaal
Tu 07/01 Carpenter Belgium

BE-8800 Roeselare

Tu 17/12/2024 MK10
GB-MK10 Milton Keynes

Tu 15/10/2024 MK10
GB-MK10 Milton Keynes

We 23/10/2024 BR12LW
GB-BR1 2LW Bromley

Fr 18/10/2024 BR12LW
GB-BR1 2LW Bromley

We 18/12/2024 WD18
GB-WD18 Watford

Route
Resources

8——=8a

8—=8a

8—=a

cargo Transport service
©24 @96 32 Extras

© 16 @22 {

©4m10 B

©0m56 B8 (

©0m10 8

©4ma B

€0 m10 8

©0m10 B8

©0 @10 8

©0m2 B(

©0m8 B(

©0m4 38 (

Showing 14 out of 14 orders

Collect | Deli...
Total

1hOm  1hOm
2hom

1hOm  46m
1hasm

1hOm  31m
1h31m

1hOm  31m
1h31m

a

20/ page

[+]

e Filtrer et trier les commandes par statut, numéro de commande et d'autres critéres pour un affichage personnalisé.

¢ Options d'affichage personnalisables pour inclure ou exclure certains détails de commande.

e Filtrer les commandes par date ou par ID pour obtenir des informations ciblées.

¢ Possibilité d'ajuster les colonnes visibles et d'adapter l'interface aux préférences de l'utilisateur avec 'option Modifier

les colonnes.
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)

”~
>

? ARGO Dashboard ~ Orders  Locations e °
B Editcolumns | Alldates & Print

All To plan Planned In transit Delidged Invoiced Cancelled

. Consignment execution status POD/CMR Order start Order end Route cargo Transport service custon
Location Loeation Extras

el T T -—

o S —

MY20250100 (ETIEDD We 2304 :Eif::;y . Th24/04 S: LM - g @ priority

- e8a: -

- B—@ oo aen

r2025009 GETEID e o montons R B—@ o5 s e Y

Hraotacos P e boten i g e s B—@owoos

20250090 GEEED MO e gen B — B8 o0 o= O

20250045 IR i D o e e caouteniapus B o5 oo O .

Showing 20 out of 39 orders 2 o 20/ page

Créer une commande

e Un processus de création de commande simple permet d’intégrer les commandes sans effort. Il supprime les étapes
supplémentaires d'envoi des détails de commande et la double saisie des données.

o Un simple clic suffit pour créer une commande et compléter les informations requises.
o Joindre la confirmation de commande et utiliser le scan intégré pour ajouter les détails de commande encore plus
rapidement.

Dashboard Orders Locations

Orders
@ Print Create order

Order end Route Cargo Transport service Collect | Del...
Requested date Location Resources Extras Total

rition Tu 15/04 Luton Airport sl a 2 &0 Groupage Om  Om

Brighton GB-LUZ 9LU Bedfordshire ' . om

ateway Shopping P... Tu 15/04 Reflex Mutrition 180 Groupage ThOm  1hOm

\B Banbury GB-BN2 GNT Brighten & @ =150 210

rition We 16/04 Luton Airport E E N Groupage Om  Om

Brighton GB-LUZ2 3LU Bedferdshire
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Q 0ARGO Dashboard  Orders  Locations . .

Create order

Transport service Order confirmation from customer

General details
Warburtons Ltd
24HR Back o' th' Bank House
Heretord St
Bolton BL1 8HJ, GB

Order Confirmation

Reference: Quote-0023

Collect. Reflex Nutrition Delivery. Luton Airpor
Sea View Way, Brighton Luton Airpor
BN2BNT 28

Consignment

6 Full

1Haut

Transport Charge 382 05

FSC (@13%) 4 67

SUB-TOTAL a1 n

VAT (20%) 86 344

' - : TOTAL 518 064

Astuce : le transporteur peut créer des valeurs par défaut de commande lorsque les données de commande sont
toujours identiques, par ex. lorsque les emplacements d'enlévement ou de livraison ne changent pas. Ces
informations sont alors complétées automatiquement lors de la création d'une nouvelle commande.

Lors de I'ajout des détails de la cargaison, certains champs peuvent étre obligatoires, par exemple la longueur, la largeur
et la hauteur. Les champs obligatoires sont signalés par * et, si des données manquent, le champ concerné est mis en
évidence lors de I'enregistrement de la commande.

QARGO b GiEs lemEen e LR e ° 6

< Create order
Consignment information

Instructons Stipper name (Qargo network) Shipper referance (Garga network)

+ Add consignment information

Cargo

Item 1

Quantiy Packaging Product
1

a0r

No dangerous goods

Goods description

argo axtras

Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

Stackable

Stackable + Add note/reference number
Dimensions

Piece dimensions

Weight (kg) Length (m) (=" | wian(m) Height (m)

Total dimensions

Total weight (k) Tota vlue (cor)

Cancel

Créer une commande a partir d'un modéle

En plus de la création manuelle de commandes, il est possible de configurer des modeéles de commande pour les
utilisateurs du portail client. C'est particuliérement utile pour les itinéraires récurrents. Pour configurer cette fonction :

1. Un super admin doit activer le toggle Afficher les modéles de commande sur le portail client.
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2. L'utilisateur du portail client sélectionne le sous-onglet Modéles.

1. La liste des modéles disponibles pour ce client s'ouvre.

3. L'utilisateur du portail client peut alors cliquer sur Créer une commande a partir d'un modéle.

1. Le formulaire de création de commande s'ouvre, prérempli avec les données du modéle.

Cette vidéo présente 'ensemble du processus, de la configuration du modéle a la création de la commande :

» https://watchclueso.com/embed/fusypiwhvqcjnxs3

Détails de la commande

MY20250103 . B Customise | | Create similar order
Created by: ahgargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority
+ General info . CP - OrdAck.pdf & L b4
27/04/2025 17:01
Rout 99 mi (0 mi empty + 99 mi loaded)
) Route i
Driving: 2h22m Total: 4h22m @ @ @ Q
) Service level 24HR
(1) Contact emails .
Warburtons Lt
@) Container number :‘::F:"::‘"“ Houe
Botton BL1 8H), G
1) Pallet netwark consignment type
Order Confirmation
~ Order documents and tasks Add documents v . Reference: Quote-0023
Ord firmation f t Collect: Reflex Nutrition BFull
rder confirmation from customer CP - OrdAck pdf —————— L SanView Way, Brighton 1 Halt
27/04/2025 17:01 BNZENT
+ Consignment 1 Add documents \/ . Ottney prouaprlcal
wza
Reflex Nutrition, Sea View Way,
. L ch 382 05
Collect GB-BN2 6NT Brighton and Hove asgon e 2
29/04 SUB-TOTAL am
VAT (20%) 86 344
sl London Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 SLY Luton
= eliver
¥ 30004 TOTAL 518 064
©7 42 7 7800
Cargo alf (Pallets).
ull (Pallets): &
2170¢b0049b6cefb yesterday at 17:01
22 Barcodes 26aebd33bedcf202 yesterday at 17:01 (o
Show 5 more
|
Pallet Iabel MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf @ &
2B/04/2026 10:66

~ Execution

Présentation du portail client | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/133782-presentation-du-portail-client

8/15



MY20250103 [ Customise | Create similar order

Created by: ahqargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority

+ Consignment 1 Add documents MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf . & g X

Reflex Nutrition, Sea View Way,
Collect GB-BN2 6NT Brighton and Hove ~ o ~

29/04
o Wy
Lo LUZ BLY, 6B W

73 Somewters Swet
Lendon WC28 AHN, GB

(=]

ndon Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 9LY Luton

30/04

B) pelivery

®7 + 4.2 7 7800

Cargo

2170cb0049b6cefb v
26aebd33bcdcf202 y

2 2 oo o -
Barcodes GSSATOAMAIA | > 2176cb004PbECeTE
balca29b58b: 31 yesterda

74148a70b78 9 t at

af6d2cdd6faf1f62 yest ay at

N\

Pallet lab
aliet label . MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf

—_

London Luton Akpon

Aurpeet Weay
Luten LUZ BLY, GB 173 Sormewbare Sireet
ordon WEZB 4MN, G8

« Execution
[ | Direct | 2007 7800 E
Ferebatbeactie)

0f

MY20280103 BARRYS ToFFEE

. Numéro de commande et statut de commande avec code couleur. Le statut est mis a jour au fil de I'avancement de la

commande.

. Informations générales. Elles peuvent varier selon les services de transport. Si des détails sont obligatoires, un

contour rouge peut s'afficher avec un avertissement indiquant que la commande ne peut pas étre enregistrée tant
que ces informations ne sont pas complétées.

. Si cette option est disponible, des documents de commande peuvent étre joints. Sélectionner le type de document

approprié dans la liste déroulante, puis le téléverser.

1. L'icéne en forme d'ceil permet d'afficher un apercu des documents téléversés.
2. Utiliser l'icone de téléchargement pour télécharger les documents.

Les détails de I'expédition comprennent les détails des arréts (enlévement / livraison) et les informations sur la
cargaison, notamment les dimensions, les quantités et les types d’emballage.

. Les codes-barres s'affichent (s'ils sont disponibles) en fonction du numéro généré.

1. Cliquer sur I'icéne en forme d'horloge pour afficher I'historique de suivi de la palette. A mesure que la palette
avance dans la tournée, chaque mise a jour s’affiche dans le panneau d'historique de ce code-barres.

. Les étiquettes de palette (si elles sont disponibles) peuvent étre imprimées depuis la page d’apergu.

1. Cliquer sur l'icdne en forme d'ceil pour afficher le fichier.
2. Cliquer sur l'icone de téléchargement pour télécharger le fichier.

Modifier et annuler des commandes (activation requise)

Pour soumettre une nouvelle commande, les clients du portail doivent utiliser une référence client unique. Sinon,
un message d'erreur s'affiche pour l'utilisateur.

o Ce numéro de référence sert a relier la commande du portail a la commande du TMS.
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Packaged items

Packaged item 1

X A customer reference number is required to create an order import

¢ Les clients du portail voient les options Modifier et Annuler sur les commandes éligibles.

& MY20260053

Craated by

arynne@qargo.com
+ Transport cost
Name

Transport charge

Calculation

Automatically calculated

Manual price

% Customise Edit order Create simiar order

7~ AN\

Distance Duraton tips

% mi ah1im
Amount

£288.41

Total price £288.41

> General info Cancel order

 Order documents Add documents V/
v Gonsignment 1 Add documents v
Colect :::;Q;:e Park, Mid Summer Place, GB-SP4 75Q Amesbury
selery S:;r;amh/\\k Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
cargo
3 Barcodes 2a4{70a729(d7027 today at 15:04 c

@ Instructions

¢ Les modifications soumises peuvent mettre a jour automatiquement la commande dans le TMS (& vérifier auprés du
transporteur).

o Les utilisateurs du portail voient I'étiquette Mise a jour en attente d’approbation jusqu’a I'ouverture de la
commande dans le compte du transporteur, ce qui « approuve » la mise a jour.

e Lorsque les mises a jour automatiques ne sont pas activées, les clients peuvent tout de méme modifier la
commande, et le transporteur voit apparaitre I'étiquette Mise a jour sur la commande.

== La possibilité de modifier ou d’annuler une commande aprés sa soumission dépend de la configuration du portail par
le transporteur. Si cette fonction n'est pas activée, les commandes restent en lecture seule une fois soumises. Les
nouvelles commandes soumises via une intégration tierce ne peuvent pas non plus étre modifiées ni annulées ; ces
options sont alors grisées.

¢ Siles modifications ne sont pas autorisées via le portail, les clients doivent contacter I'équipe interne pour demander
des changements.

¢ Les modifications et les annulations ne sont possibles que jusqu’a I'enlévement de la commande. Aprés I'enlévement,
aucune modification n’est plus possible.

e Les administrateurs peuvent configurer une heure limite pour empécher les modifications de derniére minute. Les
changements sont ainsi effectués dans un délai raisonnable avant le traitement.

Dashboard  Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty o ° e

< MY20260049 s Customise Create similar order

We 18/02/2026  Goo

v Transport cost
Name Calculation Amount
Automatically calculated

Transport charge £301.32
° # Manulprice o s e ) T

Total price £301.32

> General info

 Order documents Add documents \/
+ Consignment 1 Add documents
Peel Port Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin
Collect : hd ‘
18j02
Rosslare Europort, Rosslare Europort, Kildare, IE Rosslare Harbour
B Deliven
v 18/02 )
L]
cargo
C361d2c8d9b04ded last Wednesdav at 11:58
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Soumettre une modification

e Pour modifier une commande, ouvrir la commande et sélectionner Modifier la commande.

QARGO Dashboard  Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty o ° e
Create simila order

< MY20260057 [

= Customise Editorder | Create simila

Crested by ora aste  Tensport senice
arynne@qargo.com Mo 23/02/2026  Goods

—_— !

« Transport cost

Name Galculation Amount \
Automaticaly calcuiated 6, 1om

Transport charge £2a7.42 2
Manual price 7

Total price £2a7.02 |7

« Generalinfo Cancel order

e Mettre a jour les champs concernés et confirmer les modifications.
QARGO Dashboard Orders Locations Printer configuration Arynnes Empty o o A
< Edit order

Transport service Order confirmation from customer

Drag your files here or click the area to upload documents.

General details

72HR None

Referance numbers
Contact amale Containar number Customer Reference

cPTEST?

Consignment

Collect Delivery

Deddington Health Centre ©

o Tant qu'une modification est en attente d’approbation, aucune autre modification n’est possible sur cette
commande.

Annuler une commande

e Pour annuler une commande, ouvrir la commande et sélectionner Annuler la commande.
e Confirmer par Oui ou Non dans la fenétre contextuelle pour terminer I'annulation.

Afficher les commandes annulées
Pour afficher les commandes annulées dans Qargo :
1. Accéder a la section Commandes de I'application.

2. Sélectionner I'onglet Annulé pour voir toutes les commandes annulées.

3. Pour voir les commandes annulées avec les autres commandes, il est possible de créer une vue personnalisée. Par
exemple :

o Utiliser les options de filtre pour inclure les commandes annulées dans les résultats de recherche.
o Enregistrer le filtre comme vue personnalisée pour y accéder rapidement par la suite. Cette méthode permet
d'adapter I'affichage des commandes a chaque fagon de travailler.

Savoir qui a annulé une commande

Pour savoir qui a annulé une commande donnée :
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1. Ouvrir la page de la commande annulée.

2. Cliquer sur le bouton Historique en haut a droite de la page.

3. Consulter les mises a jour récentes dans le journal d’'historique. Ce journal indique qui a annulé la commande et a quel

moment. Cette fonction apporte transparence et tragabilité dans la gestion des commandes.

QARGO

& MY20260057

Created by
arynne@gargo.com

« Transport cost

Name
Transport charge
Total price

« General info

() Route

i) Order group

() Service level

) Vehicle category

J Container tvoe

Cliquer sur la vidéo ci-dessous

Order creation date

Mo 23/02/2026

Transport service

Goods

Calculation

Automatically calculated 5;

Manual price

Distance: 82 mi (0 mi empty + 82 mi loaded)
Postcode distance: 98 mi (0 mi empty + 98 mi loadd

Total: 3h 50m

72HR

» https://watchclueso.com/embed/safgar6wxliplhevv

Emplacements

Dashboard Orders

Are you sure you want to cancel this order?

If you cancel your order, you won't be able to invoice it

anymore and it will only be visible under the cancelled

tab.

Locations

Printer configuration

Amount

E247.42

£247.42

Cancel order

pour voir comment modifier ou annuler une commande soumise.

e Les emplacements des arréts sont regroupés en un seul endroit. lls peuvent étre ajoutés directement depuis la saisie
de commande si nécessaire, avec la recherche Google pour des ajouts rapides et efficaces.

C aareo

Active  Inactive
Name
BL4 0JY
Bloxham Mill
Bloxham School
BN1
BR1 2LW
Calais port

Carpenter Belgium
Deddington Arms Hotel

Deddington Health Centre
Edinburgh Airport

London Luton Airport
MK10

M&S Bank Arena

Reflex Nutrition

Solstice Park

Stekene

Warburtons

wD18

B Edit columns

Display name

Dashboard

Address

Plodder Lane

Barford Road
Bloxham

Brighton BN1

Bromley BR1 2LW
Quai du Commerce 83
Wijnendalestraat 171

Arms Hotel & Restaurant
Horsefair

Earls Lane
Edinburgh EH12 9DN
Airport Way

Milton Keynes MK10
Manarchs Quay 16
Sea View Way

Mid Summer Place
Kasistraat 47
Warburtons

Watford WD18

Orders

Locations

Create location

City
Farnworth
Bloxham
Bloxham
Brighton
Bromley
Calais

Roeselare

Deddington

Deddington
Edinburgh

Luton

Milton Keynes
Liverpool

Brighton and Hove
Amesbury
Stekene
Stanford-le-Hope
Watford

Locations

_Plymoiith

Aberdeen

Q Filter map on visible area

Dundee

=3 ° Edinburgh

Newcastle upon

Carlisie

scarborough
()
° Leeds Hull
oiverpnol Sheffield
 Peterborough

Onrmamntun
Cardiff/ . Swinden g’n
e =

Snulhampl’

«porter  Brighton

weymouth

€l chamel

e Cliquer sur Créer un emplacement pour ajouter les détails d'un nouvel arrét.

e Les données d'un emplacement comprennent :
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o la position ajustable sur la carte ;

o les horaires d'ouverture ;

o les détails préremplis par arrét ;

o les commandes associées a I'emplacement.

Lien de suivi des expéditions

Lors de la création d’'une expédition, Qargo génére automatiquement un lien de suivi qui peut étre envoyé par e-mail aux
destinataires, aux contacts de I'entrep6t ou a toute personne qui réceptionne la livraison.

& Regarder une courte présentation du suivi des expéditions via un lien & usage unique

» https://watchclueso.com/embed/mp2iwk6dhv5bzrrf

Ce que voient les destinataires

Le lien de suivi ouvre directement une vue d’ensemble claire de la livraison, sans connexion ni complication. La page
comprend :

¢ Statut de I'expédition : statut d’exécution actuel de I'expédition (par ex. Planifié, En cours, Livré).

¢ Détails des arréts : emplacements d’enlévement et de livraison avec les références, et heures d'arrivée estimées.

e Détails de la cargaison : description de la cargaison, quantités, types d’emballage et historique des scans des
palettes.

e Carte : affiche les emplacements d’enlévement et de livraison sur une carte. Lorsque le chauffeur est en route vers
I'arrét de livraison, sa position en temps réel s’affiche aussi sur la carte.

You're seeing information related to; Estimated arrival
0r-0000030/1 N/A

Handled by > Template: Belgium - Dutch

® Antwerp
Antwerp, Antwerp, BE
13/04/2026

Hasselt
Hasselt, Hasselt, BE
14/04/2026

ADR Quantity

® Pickup W Delivery =

© 0334 (1/1 (81000C) 1 TV Logistis, HEF ‘ \ \

avor

> B3 clebefef17e3e670

@ Powered by Qargo TMS. This page is accessible via your tracker link only.

Des sections d'informations supplémentaires (comme la référence client, le N° du conteneur, le service de transport, les
champs personnalisés et les champs supplémentaires) peuvent étre affichées en configurant le Modéle de lien de suivi.
La page de suivi s'adapte a tous les écrans et fonctionne aussi bien sur les navigateurs d'ordinateur que sur mobile.

== Si une commande comporte plusieurs expéditions, chacune dispose de son propre lien.
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Afficher les factures et les avoirs sur le portail client : présentation.

Les clients peuvent consulter et télécharger leurs factures et leurs avoirs directement depuis le portail client, avec le
détail des frais et le PDF de la facture, une fois que le transporteur a activé les toggles correspondants pour chaque
client.

Afficher les factures sur le portail client

1. Ouvrir le portail client et sélectionner I'onglet Factures, situé aprés Commandes. Cet onglet n'apparait que lorsque
Afficher les factures sur le portail client est activé pour le client.

2. Consulter la liste des factures et des avoirs. Chaque ligne indique le numéro de facture, la date de facture, la date
d'échéance et le montant total hors TVA. Les projets de facture ne sont jamais affichés.

3. Cliquer sur une ligne pour ouvrir la vue détaillée de la facture.

4. Consulter I'en-téte de la facture et les différentes lignes de frais dans la vue détaillée.

5. Cliquer sur Télécharger pour enregistrer le PDF de la facture et les éventuels documents joints.

» https://watchclueso.com/embed/aeirleooc043xn3g

Afficher le montant de la commande sur le portail client

e Lorsque Afficher les frais sur le portail client est activé, la liste des commandes du portail affiche une colonne
Montant (hors TVA) avec le total des frais par commande.

QARGO Dashboard Orders Invoices Locations Printer configuration Arynnes Empty e °

< C-25030006

+ General info
Invoice date Mo 24/03/2026
 Credit note documents

 Credit note lines

Invoice Order Name Customer reference ey 5‘?" ) Sr“‘ o ) 3 Amount
equested date  Actual date equested date  Actual date ocation
IN-25-030011 ( \ = we 1 .. GB Dover, Kent we 1 . GB Amesbun

= (mv20250086 Transport charge ) . 1903/20 plik e o i £100.00
Sublotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00
Total £120.00

- -

Donner accés au portail client
& Comment donner accés au portail client et a certaines de ses fonctions ? Regarder cette vidéo :

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu
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Dépannage

Probléme Solution

L'onglet Factures n'apparait Vérifier que Afficher les factures sur le portail client est activé dans la fiche client. Cette

pas sur le portail option nécessite que Afficher les frais sur le portail client soit activé.

Impossible de télécharger le Vérifier que les types de document Facture et Avoir sont visibles pour ce client dans
PDF d'une facture Configuration > Configuration des documents.

Une facture n'apparait pas Vérifier que la facture n'est plus au statut Brouillon. Les projets de facture ne sont jamais
dans la liste affichés sur le portail.
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