Palettennetzwerke — ETAs an Pall-Ex senden

ETAs automatisch an Pall-Ex senden, sobald eine Fahrt an die Fahrer-App geht, oder manuell aus der Fahrt. Behandelt
Aufgabeneinrichtung, Ausfihrung und héufige Fehler.

Aktualisiert 3. November 2026

Einflihrung

Pall-Ex-Mitglieder teilen fur jede Fahrt die ETAs der Lieferungen mit dem Netzwerk. Qargo sendet diese ETAs Uber die
Pall-Ex-Integration. Dieser Artikel zeigt zwei Moglichkeiten, sie zu senden.

e Automatisch: Gibt das Fahrzeug frei und sendet die ETA, sobald die Fahrt an die Fahrer-App geht
¢ Manuell: Disponenten kénnen das Fahrzeug freigeben und die ETA anschlie3end jederzeit aus der Fahrt senden.

Il Bei beiden Optionen muss das Fahrzeug zuerst freigegeben werden.

Sending ETAs to Pall-Ex

Two ways to send an ETA: automatically when the trip goes to the driver, or manually from the trip.

AUTOMATIC No clicks after planning
. Send Release Vehicle to
Send to mobile Send ETA to Pallex
— —_— Pallex —— m—
Trip goes to the driver app Auto complete task
Auto complete task
Assign resource
Driver and vehicle planned on
the trip
MANUAL Planner decides when to send
Open the trip Find the ETA task Click C task
—
Trip documents and tasks Send ETA to Pallex (manual) The play icon on the task row

Before either route works: an active Pall-Ex integration for the depot, and a vehicle with a registration plate on the trip.

Begriffe
Begriff Bedeutung
ETA Voraussichtliche Ankunftszeit einer Lieferung, die mit Pall-Ex geteilt wird.

Fahrzeugfreigabe = Die Nachricht, die Pall-Ex mitteilt, welches Fahrzeug die Fahrt durchfuhrt. Pall-Ex benétigt sie, bevor
eine ETA angenommen wird.

Fahrtaufgabe Ein Schritt, den Qargo fir eine Fahrt ausfuhrt, z. B. Send to mobile oder Send ETA to Pallex.

Depot Der Pall-Ex-Depotcode, der mit einer Pall-Ex-Integration verknUpft ist, z. B. PGD123.
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Voraussetzungen

i Damit Qargo die Benachrichtigung zur Fahrzeugfreigabe senden kann, Gber die ETAs Ubermittelt werden kénnen,
mussen die Standardfahrzeuge im Planungsbildschirm hinzugefiigt werden. Das ist im Nexus FMS tber die
Schaltflache unten méglich und muss taglich erfolgen, bevor die Routen gestartet werden.
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¢ Eine aktive Pall-Ex-Integration fur jedes Depot, das ETAs sendet.

e Admin-Zugriff auf Konfiguration > Aufgaben.

e FUr den automatischen Weg: eine Aufgabe Send to mobile flur Fahrten.

¢ Ein Kennzeichen im Fahrzeugdatensatz jedes Fahrzeugs, das Pall-Ex-Fahrten durchfahrt. Pall-Ex ordnet das Fahrzeug
far die Freigabe anhand seines Kennzeichens zu.

e Eine Pall-Ex-Fahrer-ID bei jedem Fahrer, der Pall-Ex-Fahrten durchftihrt. Pall-Ex benétigt sie, um das Fahrzeug
freizugeben und ETAs anzunehmen.

Anwendungsfalle

¢ Automatische ETAs: Ein Depot sendet jede Fahrt an die Fahrer-App. Die ETAs erreichen Pall-Ex ohne einen einzigen
Klick.

e Manuelle ETAs: Ein Disponent sendet die ETA erst, wenn die Fahrt endgliltig ist, z. B. nach kurzfristigen Anderungen.

¢ Mehrere Depots: Ein Unternehmen mit zwei Pall-Ex-Depots sendet die ETAs fur jedes Depot aus einer Fahrt.

Fahrer-ID und Fahrzeugkennzeichen hinzufiigen

Pall-Ex gibt ein Fahrzeug nur fur einen bekannten Fahrer und ein bekanntes Fahrzeug frei. Ohne Fahrer-ID oder
Fahrzeugkennzeichen schlagt die Aufgabe zur Fahrzeugfreigabe fehl, und keine ETA erreicht Pall-Ex.

Pall-Ex-Fahrer-ID hinzufligen

1. Zu Ressourcen navigieren und den Fahrer 6ffnen.

2. Zum Abschnitt Pallex scrollen.

3. Die Pall-Ex-ID des Fahrers in Pallex-Fahrer-ID eingeben. Nur Ziffern.
4. Auf Speichern klicken.

5. Fur jeden Fahrer, der Pall-Ex-Fahrten durchfuhrt, wiederholen.
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Fahrzeugkennzeichen hinzufiigen

1. Zu Ressourcen navigieren und das Fahrzeug 6ffnen.

2. Das Kennzeichen im Fahrzeugdatensatz eingeben.

3. Auf Speichern klicken.

4. Fur jedes Fahrzeug, das Pall-Ex-Fahrten durchfuhrt, wiederholen.

== Pall-Ex ordnet das Fahrzeug anhand seines Kennzeichens zu. Daher muss das Kennzeichen im
Fahrzeugdatensatz stehen, nicht nur in der Fahrt. Das Depot erhélt die Fahrer-IDs von Pall-Ex (Nexus). Disponenten

kénnen beide Felder ausfullen; Admin-Rechte sind nicht erforderlich.

Weitere Details zum Ablauf der Fahrzeugfreigabe: Pallex: Fahrzeug freigeben.

Automatische Fahrzeugfreigabe und ETAs einrichten

Aufgabe zur Fahrzeugfreigabe hinzufliigen

1. Zu Konfiguration > Aufgaben > Fahrten navigieren.

2.In der Gruppe Ressource zuweisen auf Hinzufiigen klicken.

3. Den Namen Send Release Vehicle to Pallex eingeben.

4. Aufgabe planen nach auf Send to mobile setzen.

5. Aufgabe abschlieRen auf Aufgabe automatisch abschlieRen setzen.

6. Unter Ressourcentypen Fahrer, Subunternehmer-Fahrer, Lkw, Traktor und Van auswahlen.

7. Kommunikationsmethode auf Integrationsaktion setzen.

8. Unter Integration die Pall-Ex-Integration flr das Depot auswahlen.

9. pallet_network.pallex.release_vehicle als Aktionslabel auswahlen.
10. Auf Speichern klicken.

ETA-Aufgabe hinzufligen

1. In der Gruppe Ressource zuweisen auf Hinzufligen klicken.
2. Den Namen Send ETA to Pallex eingeben.
3. Aufgabe planen nach auf Send Release Vehicle to Pallex setzen.
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4. Aufgabe abschlieRen auf Aufgabe automatisch abschlieRen setzen.

5. Dieselben funf Ressourcentypen wie bei der Aufgabe zur Fahrzeugfreigabe auswahlen.
6. Kommunikationsmethode auf Integrationsaktion setzen.

7. Unter Integration dieselbe Pall-Ex-Integration auswahlen.
8. pallet_network.pallex.send_eta als Aktionslabel auswahlen.

9. Auf Speichern klicken.

Allgemeine Einstellungen der ETA-Aufgabe: Aufgabe planen nach und Aufgabe automatisch abschliefzen
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Trip tasks
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Ressourcentypen, Integration und Aktionslabel der ETA-Aufgabe
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Rules

Object Trip tasks
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Reihenfolge der Aufgaben prifen

1. Die Gruppe Ressource zuweisen in Konfiguration > Aufgaben > Fahrten 6ffnen.
2. Die Reihenfolge priifen: Send to mobile, dann Send Release Vehicle to Pallex, dann Send ETA to Pallex.

Liste der Fahrtaufgaben mit den drei Aufgaben in der richtigen Reihenfolge

s Rules  Additional fields  Documents  Printer configuration  Accounting Organisation settings

Orderimports  Integrations  Mappings  Templates

Object Trip tasks Send ETA to Pallex 4 Explainthis page
=  Assign resaurce —
@] orders 2 sho ontext
g
General info
{ completion)
Baokings.
Send ETA to Pallex
Container t fo@carnis ts Cusiames (AR) wth T shest
ntermodal bookings 2 Vehicle to Pallex
Warehause bookings
Scheduling options
~ —
Trips _ : £
” Export to Mobile {manuat campletion) 1) (BN I8 Austo complete task
Dispatcn £ Pl
Involces
s Vehicle to Pallex (auto-complete) Add tags
wsicas o
Add tag
Purchase invoices T
Configuration
Export to Palletline {auto-skip) B Creation conditions (O
Dispatch b
Ta dssatch +Plannud, You

Add calculation

Required documents without which the task will fail (D)

Rl Skip task creation

on If Integration task exists
< Plantrip

v N @

Fahrzeug manuell freigeben und ETAs manuell senden

Manuelle Aufgabe zur Fahrzeugfreigabe hinzufiigen

1. Zu Konfiguration > Aufgaben > Fahrten navigieren.

2. In der Gruppe Ressource zuweisen auf Hinzufligen klicken.

3. Den Namen Send Release Vehicle to Pallex (manual) eingeben.

4. Aufgabe planen nach auf Ressource zuweisen setzen.

5. Aufgabe abschlieRen auf Manuell abschlieRen setzen.

6. Ressourcentypen, Integration und das Aktionslabel pallet_network.pallex.release_vehicle wie bei der
automatischen Einrichtung auswéhlen.

7. Auf Speichern klicken.

Manuelle ETA-Aufgabe hinzufligen

1. In der Gruppe Ressource zuweisen auf Hinzufiigen klicken.

2. Den Namen Send ETA to Pallex (manual) eingeben.

3. Aufgabe planen nach auf Send Release Vehicle to Pallex (manual) setzen.
4. Aufgabe abschlieRen auf Manuell abschlieRen setzen.

5. Ressourcentypen, Integration und das Aktionslabel pallet_network.pallex.send_eta wie bei der automatischen
Einrichtung auswahlen.

6. Auf Speichern klicken.

Manuelle ETA-Aufgabe mit Manuell abschlie3en und Aufgabe planen nach Ressource zuweisen
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Aufgaben in einer Fahrt ausfiihren

1. Die Fahrt 6ffnen.

2. Zu Fahrtdokumente und -aufgaben navigieren.

3. Die Zeile Send Release Vehicle to Pallex (manual) suchen.
4. Auf das Wiedergabesymbol Aufgabe abschlieRen klicken.
5. Die Zeile Send ETA to Pallex (manual) suchen.

6. Auf das Wiedergabesymbol Aufgabe abschlie3en klicken.

Intearations

wamparrens @) @ ©

Mappings  Templates  Organisation settings

4 Explainthis page

Shaw form context

Seneaise sk ster 1)

Assign resource

Add tag

Add csiculation

ki m °

Fahrtdokumente und -aufgaben mit dem Wiedergabesymbol Aufgabe abschlief3en

~ Trip documents and tasks Add info/doc Vv

Trip sheet

Trip-27968 Transport Order With Costs.pdf
02/11/2026 13:33 226 kB O
() Driver Informed

Create Loading Sheet
B David Osman

®

Create Loading Sheet
B AE11 AAC

(® Send tripsheet to driver

Attachments:

® Send ETA to Pallex (manual)
@AE11 AAC

Send ETA to Pallex (manual)
B David Osman

() Complete trip times

@ @ e
®

®

Complete task

C“@

® ®
® ®

= Pall-Ex nimmt die ETA erst an, nachdem das Fahrzeug freigegeben wurde. Send Release Vehicle to Pallex

(manual) immer vor Send ETA to Pallex (manual) abschlieRen.
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Fehlerbehebung

Problem

Fahrzeugfreigabe oder ETA schlagt fehl, weil kein
Kennzeichen vorhanden ist

ETA schlagt wegen mehrerer Lieferdepots fehl

ETA schlagt mit einer Zeituberschreitung fehl

ETA schlagt fehl, weil kein Pall-Ex-Fahrzeug
vorhanden ist

Fahrzeugfreigabe schlagt fur den Fahrer fehl

Aufgabe zeigt ,Consignment is not exported to
Pallex”

Lésung

Das Kennzeichen im Fahrzeugdatensatz unter Ressourcen
hinzufiigen und die Aufgabe dann erneut ausfihren.

Pro Depot eine Aufgabe zur Fahrzeugfreigabe und eine ETA-Aufgabe
einrichten.

Die Aufgabe einige Minuten spéter erneut ausfuhren.

Zuerst Send Release Vehicle to Pallex ausfiihren und dann die ETA
senden.

Die Pallex-Fahrer-ID beim Fahrer hinzufligen und die Aufgabe dann
erneut ausfihren.

Keine Aktion erforderlich. Der Auftrag ist keine Pall-Ex-Sendung,
daher Uberspringt Qargo ihn.
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