Kundenportal — Portal-Logo: Was, warum und wie

Das Logo des Transportunternehmens in der Kundenportal-Konfiguration hochladen, um das Qargo-Logo in der Kopfzeile
des Kundenportals zu ersetzen. Auf jeder Portalseite erscheint eine Zeile ,Powered by Qargo”.

Aktualisiert 26. Oktober 2026

Einfuhrung

Was ist das Portal-Logo?

e Ein Bild, das das Qargo-Logo oben links in der Kopfzeile des Kundenportals ersetzt.
¢ Ein Logo fiir den gesamten Mandanten, festgelegt in der Kundenportal-Konfiguration.

Warum wurde es eingefiihrt?

e Portalnutzer sahen auf jeder Seite das Qargo-Logo. Dadurch wirkte das Portal wie ein Qargo-Tool und nicht wie ein
Service ihres Transportunternehmens.

Wie funktioniert es?

e Ein Admin l&adt das Logo einmalig hoch.
e Alle Nutzer des Kundenportals sehen es ab dem nachsten Laden der Seite in der Kopfzeile.
¢ Der Name des Mandanten bleibt rechts in der Kopfzeile neben dem Nutzermenu sichtbar.

e Auf jeder Portalseite erscheint eine kleine Zeile Powered by Qargo, unabhangig davon, ob ein Logo hochgeladen
wurde.

¢ Ohne hochgeladenes Logo zeigt das Portal weiterhin das Qargo-Logo.

Begriffe
Begriff Definition
Portal-Logo Das Logo in der Kopfzeile des Kundenportals. Wird in der Kundenportal-Konfiguration festgelegt.

Dokumentlogo = Das Logo der Abrechnungsstelle, das auf Rechnungen und anderen Dokumenten verwendet wird.
Unabhangig vom Portal-Logo.

Portal-Logo hochladen
i Die Rolle Super admin kann das Portal-Logo festlegen.

Konfiguration

Dateianforderungen

e GroRe: bis zu 200 kB.
¢ Format: PNG oder JPEG.

1. Zu Konfiguration > Organisationseinstellungen navigieren.

2. Links Kundenportal auswahlen.

3. Im Bereich Kundenportal-Konfiguration ein Bild in die Kachel mit der Aufschrift Bild hier ablegen oder auswéhlen
ziehen oder dort auswahlen.

4. Auf Speichern klicken.
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Die Bildkachel zeigt anschlieRend eine Vorschau des Logos. Portalnutzer sehen das Logo ab dem néchsten Laden der
Seite.
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e Das Subunternehmer-Portal, die Hauptkopfzeile von Qargo, die Seite zur Nachverfolgung und E-Mails behalten
das Qargo-Logo.

e Es gibt kein Logo pro Abrechnungsstelle oder pro Kunde.

e Markenfarben, eine eigene Webadresse und das Einbetten des Portals in eine Website sind nicht verfugbar.

Logo ersetzen oder entfernen

1. Mit der Maus Uber das Logo in der Bildkachel fahren.
Ein Vorschausymbol und ein Léschsymbol werden angezeigt.
2. Auf das Léschsymbol klicken, um das Logo zu entfernen, oder
ein neues Bild ablegen, um es zu ersetzen.
3. Auf Speichern klicken.

Nach dem Entfernen zeigt das Portal wieder das Qargo-Logo.
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Was Portalnutzer sehen

Logo in der Kopfzeile

Das hochgeladene Logo erscheint auf jeder Portalseite oben links in der Kopfzeile des Portals, zum Beispiel unter
Dashboard und Auftrage.

e Das Logo wird an die Hohe der Kopfzeile angepasst und behalt seine Proportionen.
e Ein breites Logo wird in der Breite begrenzt.

¢ Der Name des Mandanten bleibt rechts in der Kopfzeile neben dem Nutzermenu.
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Die Anmeldeseite des Portals behélt das Qargo-Logo. Alle Mandanten nutzen dieselbe Anmeldeseite, daher ist der
Mandant erst nach der Anmeldung bekannt.

Powered by Qargo

Auf jeder Portalseite erscheint eine kleine Zeile Powered by Qargo mit dem Qargo-Symbol.

» Dashboard Orders. Locations Printer configuration Shoko Playground ° e
il | Irickpsiim & print Quick actions V/
All To plan Planned In transit Delivered Invoiced Cancelled

D Consignment execution sta... Order start Order end Route cargo Transport service Collect | Del...

Roquesteddate  Actusldate  Location Roquesteddate  Actusldate  Location Resources Extras Total

0r-0000155 Th22/10 Th22/10 S:urjrfg‘?t Th 22/10 Th22/10 Elarreﬁ:u:‘ex & @ oo wo - FlTruckLoad

Or-0000154 Th22/10 Th22/10 f:’f?jrﬁg‘gi Th 22/10 Th22/10 E?rr\efn;i:“ex @ E .0 28 Full Truck Load

0r-0000152 Th22/10 T:W?‘le S:’szuq‘rgi Th22/10 77422/10 Elarrefou:‘ex a8 @ com2 s Full Truck Load w‘\ om

0r-0000151 Th22/10 Th22/10 frARirugg;a Th 22/10 Th22/10 izrreﬂ:u:ex ) @ oms s FolTuckiond

0r-0000150 Th22/10 Th22/10 :rﬁjrj’i?i Th 22/10 Th22/10 iarreﬁ:u:‘ex & @ vomzs Full Truck Load

0r-0000146 Th22/10 Th22/10 SFMEWQT Th 22/10 Th22/10 izrreﬂ:u:ex ) @ o mop . Pl Tuckioad

0r-0000148 Th22/10 Th22/10 :rﬁjrj’i?i Th 22/10 Th22/10 iarreﬁ:u:‘ex a @ romz2o Full Truck Load

0r-0000147 Th22/10 Th22/10 frARjrfgf Th22/10 Th22/10 Elzrrefmi:“ex 8 B oo mo o Full TuckLoad

0r-0000146 Th22/10 Th22/10 :rﬁjrj’i?i Th22/10 Th22/10 iarreﬁ:u:‘ex a 8 oo mo o FulTuckLoad

0r-0000145 Th22/10 Th22/10 frﬁ?irfg? Th 22/10 Th22/10 S”“im‘éx 8 @ wom2e Full Truck Load

0r-0000144 Th22/10 Th22/10 frﬁfrféi Th 22/10 Th22/10 Elarreﬁ:u:‘ex 8 8 oo mo - Ml TuckLoad

0r-0000143 Th22/10 Th22/10 frﬁ?irﬁgi Th22/10 Th22/10 ffrmf:u:‘ex a 8 0w g Pl Tuckload

0r-0000142 Th 22/10 Th22/10 :rmjrfg‘-gi Th 22/10 Th22/10 Efrr\efnuv“ex - B omzo Full Truck Load

0r-0000141 Th22/10 Th22/10 frﬁ?irfg? Th 22/10 Th22/10 Elarr\efbuvix a @ vomas Full Truck Load

0r-0000140 Th22/10 Th22/10 fr‘fj?g‘gi Th 2210 Th22/10 ffrm:u:?x 8 8 vomzo Full Truck Load .

2 3 > 20/ page

/ Showing 20 out of 57 orders
@ Powered by Qargo

Kundenportal - Portal-Logo: Was, warum und wie | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/878758-kundenportal-portal-logo-was-warum-und-wie 3/4



Fehlerbehebung

Problem

Die Datei ... ist zu groR: ... kB (max.: 200 kB)
Das Portal zeigt weiterhin das Qargo-Logo

Das Logo erscheint nicht auf Rechnungen oder
anderen Dokumenten

Das Logo erscheint nicht auf der
Anmeldeseite

Das Logo erscheint nicht im Subunternehmer-
Portal oder in E-Mails

Lésung

Das Bild ist gréfRer als 200 kB. Das Bild komprimieren oder verkleinern
und erneut hochladen.

Prafen, ob das Logo in der Kundenportal-Konfiguration gespeichert
wurde, und dann die Portalseite neu laden.

Das Portal-Logo wird nur im Kundenportal verwendet. Das Dokumentlogo
wird bei der Abrechnungsstelle festgelegt.

Die Anmeldeseite behalt fur alle Mandanten das Qargo-Logo.

Diese behalten das Qargo-Logo. Das Portal-Logo gilt nur fur das
Kundenportal.
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