Integrationen — Qargo APl — Was, warum und wie

Qargo mit externen Systemen fur Auftrége, Fahrtaktualisierungen, Stammdaten und Buchhaltung verbinden,
einschlieRlich API-Einrichtung, Zugangsdaten, Tests und Fehlerbehebung.

Aktualisiert 3. November 2026

¢ Fur eine Integrationsanfrage oder zum Aktivieren einer erforderlichen Vorabkonfiguration eine E-Mail an
success@gargo.com senden.

Einfuhrung

Was ist die Qargo API?

¢ Eine Reihe von Verbindungen, tber die andere Systeme Daten an Qargo senden und Daten von Qargo empfangen
kénnen.

¢ Sie umfasst Auftragseingabe und Status, die Ausfihrung von Fahrten mit Subunternehmern, das Synchronisieren von
Stammdaten und die Buchhaltung.

Warum sie nutzen?

¢ Sie vermeidet doppelte Eingaben zwischen Qargo und den anderen Systemen, mit denen ein Transportunternehmen
arbeitet, z. B. Kundensysteme, Systeme von Subunternehmern, Buchhaltungssoftware sowie Flotten- oder HR-Tools.
¢ Die Daten bleiben in beiden Systemen ohne manuelle Importe auf dem neuesten Stand.

Wie funktioniert sie?

e Qargo weist der Partei, die die Verbindung aufbaut, eine Integrator-ID zu.

e Ein Super admin erstellt einen API-Client fur die passende Rolle und gibt die Zugangsdaten sicher weiter.

¢ Qargo schlie3t die erforderliche Einrichtung im Konto ab. Anschlie3end wird die Integration getestet und live
geschaltet.

Voraussetzungen

¢ Super admin-Rechte in Qargo.

¢ Eine von Qargo vergebene Integrator-ID (siehe Schritt 1 unten).

e FuUr die Rolle Kunde: Zugang zum Kundenportal muss fur den betreffenden Kunden aktiviert sein.

e FUr Buchhaltungs-Clients, die Rechnungen buchen: eine eingerichtete Buchhaltungs-API-Integration, die mit der
richtigen Abrechnungsstelle verkntpft ist.

Integrationstypen
Es gibt drei Integrationstypen. Der Typ bestimmt, wie die Integration eingerichtet wird.

¢ Mandant: eine direkte Verbindung zwischen Qargo und einem Drittsystem, das das Transportunternehmen nutzt, z. B.
einer Buchhaltungssoftware.

¢ Kunde: eine Verbindung vom eigenen System eines Kunden zu Qargo, z. B. um Auftrége Uber das Kundenportal zu
Ubermitteln.

¢ Subunternehmer: eine Verbindung vom eigenen System eines Subunternehmers zu Qargo, z. B. um
Fahrtaktualisierungen aus dem eigenen TMS an Qargo zurlckzusenden.
Anwendungsfalle

e Ein Kunde méchte Auftrage direkt aus dem eigenen System an Qargo senden, statt sie im Kundenportal einzugeben.
e Ein Subunternehmer moéchte Fahrtzuweisungen empfangen und Stopp-Aktualisierungen sowie PODs aus dem eigenen
TMS zurlcksenden.
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e Ein neuer Fahrer oder ein neues Fahrzeug, der bzw. das in einem externen Flotten- oder HR-System angelegt wird, soll

automatisch in den Ressourcen von Qargo erscheinen.

¢ Die Finanzabteilung mochte,

dass Rechnungen und Gutschriften in die Buchhaltungssoftware Ubertragen und

Zahlungsstatus an Qargo zurlickgemeldet werden.

¢ Eine Unternehmensgruppe mit mehreren juristischen Personen méchte, dass das Buchhaltungssystem jeder Einheit

nur die eigenen Rechnungen

Begriffe

Begriff
API
Mandant

Integrationstyp

API-Client

Rolle

Integrator-ID

Secret

Stammdaten
Abrechnungsstelle
POD
Auftragsexport
Konfiguration des
Auftragsimports

API-Prifung

Qargo-Import

bucht.

Definition
Eine Moglichkeit fur zwei Systeme, automatisch Daten auszutauschen.
Das Qargo-Konto selbst, also das Transportunternehmen, das Qargo nutzt.

Fur wen die Verbindung eingerichtet wird: fir den Mandanten, einen seiner Kunden oder
einen seiner Subunternehmer.

Ein Satz Anmeldedaten (eine Client-ID und ein Secret), mit dem ein externes System sich
far eine Rolle mit Qargo verbinden kann.

Die Art des Zugriffs eines API-Clients: Auftragsverwaltung, Kunde, Stammdatenverwaltung
oder Buchhaltung.

Eine eindeutige ID von Qargo, die angibt, wer die Integration erstellt, damit bei einem
Problem die richtige Person kontaktiert werden kann.

Der private Schlussel, der beim Erstellen eines API-Clients einmalig angezeigt wird. Er kann
nicht erneut angezeigt werden.

Zentrale Datensétze wie Kunden, Subunternehmer, Fahrer und Fahrzeuge.
Das rechtliche oder interne Unternehmen der Gruppe, das eine Rechnung ausstellt.
Liefernachweis: das unterschriebene Dokument oder Foto, das eine Lieferung bestatigt.

Ein Endpunkt, der die vollstdndigen Daten eines bestehenden Auftrags zurlckgibt und als
Vorlage fUr neue Auftragsanfragen dient.

Von Qargo verwaltete Einstellungen auf Kontoebene, die steuern, wie tUber die API
empfangene Auftrage in Qargo Gbernommen werden.

Der erste Schritt eines Auftragsimports. Qargo pruft, ob die Nachricht korrekt aufgebaut ist
(Validierung der Nutzlast).

Der zweite Schritt eines Auftragsimports. Qargo Ubernimmt die Daten in das Konto
(Validierung im Mandanten).

API-Verbindung einrichten

Schritt 1: Integration und Integrator-1D anfordern

1. Eine E-Mail an success@gargo.com senden, um die Integrationsanfrage zu starten.

2. Folgende Angaben machen:

o Integrationspartner: Unternehmensdaten sowie Name und E-Mail-Adresse des Hauptansprechpartners, mit dem
Qargo zusammenarbeitet. Wenn ein Drittanbieter oder externer Integrator die Verbindung erstellt, dessen

Integrationen - Qargo APl - Was, warum und wie | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/865547-integrationen-qargo-api-was-warum-und-wie

2/13


mailto:success@qargo.com

Angaben statt der des Qargo-Kontoinhabers mitteilen.

o Typ und Umfang: der benétigte Integrationstyp (z. B. Auftragseingabe) und die erwartete Funktionalitat. Siehe
Weiterfihrende Dokumentation am Ende dieses Artikels.

o Besondere Anforderungen: alle spezifischen funktionalen Anforderungen.

3. Warten, bis sich ein Integrations Delivery Manager (IDM) meldet. Qargo vergibt dann die Integrator-ID.

Schritt 2: API-Client fir die benoétigte Rolle hinzufligen

1. Zu Konfiguration > Organisationseinstellungen > Nutzer navigieren und bis zum Ende der Seite scrollen.
2. Auf API-Client hinzufligen klicken.

P
k -: QARGO Quotes Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Playground ° e e e

Tasks  Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Templates Organisation settings

Organisation settings
User roles

Tenant Q

General info Other | Customer  Subcontractor  Driver ONLY

Features User email address Role Departments Planning groups Resource groups Billing entities

Finance & company configurati., arynneh@hotmail.com Operations 2 0
arynne.garge@hotmail.com Super admin 2 0
Route planning & optimisation
Customer portal
s Add user Showing 2 out of 2 100/ page
Units of measurement
Sequence numbers Incoming API credentials © Learn more
Roles
Add API client
Linked mailboxes
WhatsApp integration
Order confirmation scanning
Billing entity

Arynnes Logistics PI...

\ s

1. Die benétigte Rolle auswéhlen:

o Buchhaltung: zum Buchen von Rechnungen, siehe Buchhaltungs-API und Abrechnungsstellen unten
o Kunde: wird verwendet, wenn sich ein Kunde des Kontos Uber die API verbinden méchte
o Stammdatenverwaltung

o Auftragsverwaltung

Schritt 3: Client-Details ausfiillen

API client information

Integrator [0 [*} Role [*}
) |
Description .
Accounting
Customer
Master data management

Order management J

¢ Integrator-ID: immer erforderlich. Die von Qargo erhaltene ID eingeben.

¢ Unternehmen: nur fur die Rolle Kunde erforderlich.
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API client information

Integrator [0 (*) Rola {*}

0 Customer

Company [*}
|;Select company’l J

*

Start typing to filter

Cancel Save

@@ Fur die Rolle Kunde muss Zugang zum Kundenportal fir den betreffenden Kunden aktiviert sein, bevor ein API-
Client erstellt werden kann.

Il Schritt 4: Secret vor dem Speichern kopieren Il

Add API client

Credentials

Copy this secret to a safe location. After you close this modal you can not re-access it!

API client information

Integrator ID [*) Rode (*}

Drascription

Cancel Save

Il Das Secret wird nur einmal angezeigt. Es an einem sicheren Ort ablegen, bevor auf Speichern geklickt und die
Ansicht API-Client hinzufiigen geschlossen wird. Danach kann es nicht mehr angezeigt werden, und es musste ein
neuer Client erstellt werden.
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Schritt 5: Zugangsdaten sicher weitergeben

Client-ID und Secret sicher an die Partei weitergeben, die die Integration erstellt.

Schritt 6: Qargo informieren

Qargo informieren, sobald die Clients eingerichtet sind. Vor Beginn der Tests kann eine zusatzliche Einrichtung auf
Kontoebene nétig sein, z. B. das Mapping fur den Auftragsimport bei der Auftrags-API oder die Einrichtung der
Buchhaltungs-API.

Auftrags-API testen

Am einfachsten ist es, zunachst einige typische Testauftrége manuell in Qargo zu erstellen und diese dann als Vorlage fur
die API-Anfragen zu verwenden.

Vorlage mit dem Auftragsexport abrufen

1. Einen Testauftrag in Qargo 6ffnen und die order_id aus der URL kopieren (den Teil nach orders/).

2. Den Endpunkt Auftragsexport aufrufen:
GET<https://api.gargo.com/vi/orders/order/{order_id}/export>

3. Die zurtickgegebenen Daten prifen. Der Vergleich eines echten Qargo-Auftrags mit seiner Datenstruktur zeigt, wie
jedes Feld auszuftllen ist.

C 2% app.gargo.com/ Jorders/4db2c3b8-61cf-43b3-ab12-efab2d6abe35

Q QARGO Orders Planning Trips Invoices Das

< 0r-4785 RCLEL

Neuen Auftrag erstellen

1. Automatisch generierte Felder wie Barcodes entfernen.

2. Den Code der Importkonfiguration angeben (standardmaRig API).

3. Eindeutige Kennungen wie die Referenznummer des Kunden und order_identifier andern.
4. Den Auftrag hochladen: POST <https://api.qargo.com/vi/orders/order/upload>

Der Auftrag erscheint dann je nach Konfiguration des Auftragsimports entweder im Tab Auftrage oder im Tab
Auftragsimporte.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration

Orders Quotes Templates Upload documents Order imports o m

Konfiguration des Auftragsimports

Die Konfiguration des Auftragsimports wird auf Kontoebene festgelegt und kann nur von Qargo geadndert werden. Diese
Einstellungen steuern, wie sich Gber die APl empfangene Auftrége verhalten.
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== Weitere Details zu Mapping und Fehlern unter Integrationen — Auftrage in Qargo importieren.

Einstellung Funktion

Auftrage automatisch Sendet importierte Auftrége direkt in den Tab Auftrage oder in den Tab

erstellen Auftragsimporte, wo sie zuerst bestatigt werden mussen.

Aktualisierungen aktivieren Steuert, ob Aktualisierungen tUber die APl angenommen werden.

Duplikaterkennung Markiert doppelte Importe automatisch, damit sie nicht zweimal importiert werden.
aktivieren

Anderungen automatisch Ubernimmt Anderungen ohne manuelle Priifung. Kann auf einen gewahlten Auftragsstatus
tiibernehmen begrenzt werden; danach mussen Aktualisierungen wieder manuell genehmigt werden.
Stornierungen automatisch Funktioniert wie Anderungen automatisch iibernehmen, jedoch fur Stornierungen.
tUbernehmen

= Wahrend der Tests ist Auftrage automatisch erstellen oft deaktiviert. So bleiben API-Testauftrage von den
Auftragen getrennt, die andere Teams manuell erstellen.

= Auftrage, die die API-Prifung bestehen, aber in Qargo fehlschlagen, landen immer im Tab Auftragsimporte.
Dort kann ein Key-User oder Admin den Fehler prifen und beheben.

£ Beispiel: Viele Unternehmen nehmen Aktualisierungen automatisch an, bis ein Auftrag geplant ist. Dazu
Anderungen automatisch iibernehmen aktivieren und ab dem Status Geplant deaktivieren.

Enable updates Enable detection of duplicates Allowed customers

Enable updates @ | Enable detection of duplicates

Automation

Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancallations avtomatically
Automatically create orders @ | Apply changes automatically @  Apply cancellations automatically

Transformation mapping

Mapaing ()

API version 8

Departed
Transformation input
Payload glob
Ready to invoice

Il Ausnahme bei der Kunden-API. Fur die Rolle Kunde folgen Aktualisierungen und Stornierungen den Regeln des

Kundenportals, nicht der Konfiguration des Auftragsimports. Wenn Kunden Auftrage im Kundenportal nicht
bearbeiten kdnnen, kdnnen sie diese auch Uber die API nicht automatisch bearbeiten. Aktualisierungen kénnen
trotzdem gesendet werden, jede muss jedoch in der Ansicht fur den Auftragsimport genehmigt werden.

Prifen, ob ein Auftragsimport erfolgreich war

Qargo pruft einen Uber die API gesendeten Auftrag in zwei Schritten. Ein Bestehen von Schritt 1 bedeutet nicht, dass der

Auftrag in Qargo vorhanden ist.
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Schritt Was passiert Wo das Ergebnis angezeigt wird

1. API- Qargo pruft, ob die Nachricht korrekt aufgebaut ist. In der Validierungsantwort, die an das
Prifung externe System zurickgesendet wird.

2. Qargo- Qargo Ubernimmt die Daten in das Konto. Der Auftrag wird Im Importstatus und am Auftrag in Qargo.
Import erstellt oder aktualisiert. Dies lduft nach Schritt 1im

Hintergrund.

Was die API-Priifung bestatigt

¢ Die Nachricht folgt der erwarteten Struktur (JSON oder XML).
¢ Pflichtfelder sind vorhanden und haben die richtigen Datentypen und Formate.
e Werte wie Einheiten und Auftragsarten sind zulassig.

Was die API-Priifung nicht bestatigt

e Ob die Kunden, Standorte, Produkte und Ressourcen im Auftrag im Qargo-Konto vorhanden sind.

* Ob Geschaftsregeln und Kontokonfiguration das Erstellen oder Andern des Auftrags zulassen.

e Ob die Auftragsreferenz korrekt zugeordnet wird, sodass Qargo einen neuen Auftrag erstellt oder den richtigen
bestehenden Auftrag aktualisiert.

e Ob sich ein bestehender Auftrag noch in einem Status befindet, der Anderungen zulasst.

Ein Qargo-Import kann fehlschlagen oder abgelehnt werden, auch wenn die API-Prifung bestanden wurde.

Erfolgreichen Import bestatigen

1. Eine positive API-Prifung nicht als Bestatigung werten, dass der Auftrag vorhanden ist.

2. Den Importstatus des Auftrags prifen. Der Status Fehler bedeutet, dass der Qargo-Import fehlgeschlagen ist. Eine
manuelle Korrektur in Qargo ist erforderlich.

3. Den Tab Auftragsimporte oder den Auftrag in Qargo 6ffnen, um das Ergebnis zu prufen.

4. Wenn der Import weiterhin fehlschlagt, Auftragsreferenz, Zeitstempel und Fehlermeldung an den Qargo-Support
senden.

= API-Prifung und Qargo-Import sind getrennte Schritte. Derselbe Auftrag kann den ersten bestehen und im
zweiten fehlschlagen.

Beispiele: Ergebnisse von API-Priifung und Qargo-Import

API-Fehler (= API-Validierung fehlgeschlagen)

Integrationen - Qargo APl - Was, warum und wie | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/865547-integrationen-qargo-api-was-warum-und-wie 7/13



POST https://api.qargo.io/v1/orders/order/upload

Params Body ®* Headers 2 Auth Vars ' Script ° JSON Prettify Response Headers ©  » {} JSON ~ 422 Unprocessable Entity 208ms 9818 © []

o4 o
"operation": "CREATE", v "detail": [
v "transport_service": { v {
"code": "GENERAL_backup" "type": "missing",
}, "loc": [
v "customers": { "body",
"name" Demo Customer NV", "customer"
"code": "DEMO-CUST" 1,
Iy "msg": "Field required”,
"customer_reference_number": "SHUNT-REF-0007", "input": {
"order_identifier": "SHUNT-DEMO-0007", "operation": "CREATE",
"consignments": [«] "transport_service": {
"code": "GENERAL_backup"
b
"customers": {
"name": "Demo Customer NV",
“code": "DEMO-CUST"
h
"customer_reference_number": "SHUNT-REF-0007",
"order_identifier": "SHUNT-DEMO-0007",
"consignments": [
{
"consignment_reference_number": "SHUNT-REF-0001",
"pickup_stop": {
"date": "2026-10-20",
"reference_number": "PU-0001",
"time_window": {
"start_time": "08:00:00",

API-Erfolg

Response Headers ® Timeline Tests {} JSON ~ 2000K 745ms 190B © [

"upload_id": "96272795-6305-4f52-b769-b00de94caceb”,

"upload_status": "IN_PROGRESS",

"upload_url": "vl/orders/order/upload/96272795-6305-4f52-b769-b00@de%4caceb",
"order_id": null,

"order_url": null

API-Status Upsert-Fehler (= Import in der Oberflache fehlgeschlagen)

Response Headers ° Timeline Tests {} JSON ~ 2000K 187ms 184B © [ &

"upload_id": "888651a8-a2982-4935-82e6-208alal3lef83",
"upload_status": "ERROR",
"upload_url": "vli/orders/order/upload/888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",

"order_id": null,
"order_url": null

Fehleransicht beim Auftragsimport (= Import in der Oberflache fehlgeschlagen)
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(28 )
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Demo tenant e @

Orders Route Upload document: order imports @ @
Q Last 14 days V Import from file
Allimported orders ~ Todo (7) ~ Ready tocreate order (5)  Error (2)  Inprogress =~ Completed  Ignored  Duplicate = + View
Order identifier Import status Customer Reference Errors Customer Source
SHUNT-DEMO-0008 SHUNT-REF-0008 (+1) Unknown customer: "Deme | _ Customer API Fixorderdata © I
Customer bvba
SHUNT-DEMO-0007 SHUNT-REF-0007 Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp Customer API Create order ©
SHUNT-DEMO-00046 Ready to create order SHUNT-REF-00046 - Customer API Create order ©
SHUNT-DEMO-00045 Ready to create order SHUNT-REF-0005 Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp Customer API Create order ©

Auftragsimport korrigieren (Oberflache)

Show form context

Transport service

Containers Goods transport Owned Container transport
General details
Customer (*) Service level Additional collect/delivery stops
Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp None

Always map "Demo Customer bvba" to the selected option

Status Vehicle category- Container type
To plan

Add startfend location

Reference numbers
Customer Reference (%) Longtext
SHUNT-REF-0008 {"customer":{"code":"DEMO-CUSTOMER","name":"Demo Customer

+ Add information
bvba"},"operation":"CREATE","consignments":[{"pickup_stop":{"date":"2026-10;

Consignment 1

Collect activity (+) Duration Delivery activity () Duration

Collect Delivery
cancel °

Auftragsimport korrigieren (API)

0

Response Headers ' Timeline  Tests {} JSON ~ 2000K 132ms 272B © O Y &

—

"upload_id": "888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",
"upload_status": "COMPLETED",

"upload_url": "vi1/orders/order/upload/888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",
"order_id": "39a38b37-a867-4f34-95al- "
"order_url": "vil/orders/order/39a38b37-a867-4f34-95a1-07d6b1d3a512"

Buchhaltungs-APIl und Abrechnungsstellen

Die Buchhaltungs-API unterstitzt mehrere Abrechnungsstellen. Das sorgt fur mehr Sicherheit und eine genauere
Zugriffskontrolle bei Unternehmensgruppen, die aus mehreren Unternehmen heraus fakturieren.
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Enthaltene Funktionen

e Abrechnungsstelle auf Rechnungen: Die Rechnungs-Endpunkte enthalten einen Abschnitt billing_entity, der angibt,
zu welcher Abrechnungsstelle eine Rechnung gehort.

e Mehrere Integrationen: Es kdnnen mehrere Buchhaltungs-API-Integrationen erstellt werden, die jeweils mit einer
Abrechnungsstelle verknlpft sind.

¢ Filter: Rechnungen und Aufgaben kénnen nach ihrer Abrechnungsstelle gefiltert werden.
¢ Eigene API-Clients: Buchhaltungs-API-Clients werden auf der Einstellungsseite Buchhaltungs-API-Integration
erstellt. Diese Clients werden fur den vollen Funktionsumfang benétigt.

API client information

Important: Accounting API clients not linked to an integration will NOT be able to post invoices!

Integrator ID (*) Role (*)

® Accounting

Integration 1D
@ Integration name Billing entity J

| Accounting API Jfprofessional-services-playground |

Auswirkungen auf externe Integrationen

e Eingeschranktes Buchen: Ein Integrator kann Rechnungen nur fur die Abrechnungsstelle abschlieRen (buchen), die
mit seinen Zugangsdaten verknUpft ist.

e Anzeigen: Rechnungen anderer Abrechnungsstellen bleiben im Rahmen der normalen Anzeigeberechtigungen
sichtbar, kdnnen aber nicht gebucht werden.

¢ Wo die Zugangsdaten erstellt werden, ist entscheidend:

o Um Rechnungen zu buchen (Status auf Abgeschlossen setzen), mussen die Zugangsdaten auf der Einstellungsseite
Buchhaltungs-API-Integration erstellt und mit der richtigen Abrechnungsstelle verkntpft werden.

o Zugangsdaten, die unter Organisationseinstellungen erstellt wurden, kénnen eine Rechnung nicht auf
Abgeschlossen setzen und keine Rechnungen auflisten, die noch auf die Synchronisierung warten.
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Il Buchhaltungs-Clients, die unter Organisationseinstellungen erstellt wurden, kénnen keine Rechnungen
buchen. Clients, die Rechnungen buchen sollen, immer auf der Einstellungsseite Buchhaltungs-API-Integration
erstellen.

API client information

Important: Accounting API clients not linked to an integration will NOT be able to post invoices!

Integrator 1D (*} Rola (*}
i) ’VAccounting

Integration ID

Dascription
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Fehlerbehebung

Problem

Testauftrége erscheinen nicht im
Tab Auftrage

Die API-Prufung war erfolgreich,
aber der Auftrag ist nicht in
Qargo

Die API-Prufung war erfolgreich,
aber der Auftrag ist nicht in

Qargo

Ein Gber die APl importierter
Auftrag zeigt in Qargo einen
Fehler

Das Secret ging nach dem
SchlieRen der Ansicht verloren

Far die Rolle Kunde kann kein API-

Client erstellt werden

Ein Buchhaltungs-Client kann
keine Rechnungen buchen

Ein Integrator kann einige
Rechnungen nicht buchen

Es werden wiederholt doppelte
Auftrage importiert

Aktualisierungen Uber die
Kunden-API werden nicht
automatisch Ubernommen

Haufige Fragen

F. Bietet Qargo eine APl an?

Losung

Wenn Auftrage automatisch erstellen deaktiviert ist, gehen Importe in den Tab
Auftragsimporte und muissen dort bestatigt werden.

Der Qargo-Import ist moéglicherweise fehlgeschlagen. Den Importstatus und den Tab
LAuftragsimporte” prufen. Siehe ,Prufen, ob ein Auftragsimport erfolgreich war”.

Der Qargo-Import ist moéglicherweise fehlgeschlagen. Den Importstatus und den Tab
Auftragsimporte prifen. Siehe Prifen, ob ein Auftragsimport erfolgreich war.

Fehler, die die API nicht blockieren, landen im Tab Auftragsimporte. Ein Key-User
oder Admin kann sie dort prifen und beheben. Der Importstatus ,Fehler” bedeutet,
dass der Qargo-Import fehlgeschlagen ist und eine manuelle Korrektur nétig ist.

Das Secret kann nicht wiederhergestellt werden. Einen neuen API-Client erstellen und
das Secret vor dem Speichern kopieren.

Zuerst Zugang zum Kundenportal fir diesen Kunden aktivieren.

Den Client unter Accounting API Integration settings erstellen und mit der
richtigen Abrechnungsstelle verknlpfen. Clients aus Organisation settings
kédnnen nicht buchen.

Diese Rechnungen gehdéren zu einer anderen Abrechnungsstelle. Zugangsdaten
verwenden, die mit dieser Abrechnungsstelle verknUpft sind.

Qargo bitten, Duplikaterkennung aktivieren einzuschalten.

Das ist so vorgesehen. Kundenaktualisierungen folgen den Regeln des Kundenportals
und missen in der Ansicht fur den Auftragsimport genehmigt werden.

A. Ja! Qargo bietet APIs fur Auftragseingabe und Status, die Ausfihrung von Fahrten, das Synchronisieren von
Stammdaten und die Buchhaltung, fur die Integrationstypen Mandant, Kunde und Subunternehmer.

F. Kann eine API-Verbindung ohne Qargo eingerichtet werden?
A. Nein. Fur die Einrichtung einer Integration sind Super admin-Rechte und die Unterstltzung des Qargo-Teams
erforderlich. Der erste Schritt ist eine E-Mail an success@gargo.com.

F. Kann eine Buchhaltungsintegration Rechnungen fiir alle Abrechnungsstellen buchen?
A. Nein. Jeder Buchhaltungs-API-Client kann nur Rechnungen fur die Abrechnungsstelle buchen, mit der er verkntpft ist.
Rechnungen anderer Abrechnungsstellen bleiben sichtbar, kdnnen aber nicht gebucht werden.
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Weiterfuhrende Dokumentation
API-Referenzdokumentation (api.qargo.com)

argo TMS APl — Mandant: Auftrag
rgo TMS API — Spezifikation Kunde

a
argo TMS API — Spezifikation Subunternehmer
ar
a

go TMS API — Synchronisieren von Stammdaten
rgo TMS API — Buchhaltung
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