Qargo Intelligence (Qi) — Auftragsscan

Auftragsbestétigungen gesammelt hochladen und von Qargo Intelligence im Hintergrund in prufbereite Auftrége
umwandeln lassen, direkt aus Qargo oder Outlook.

Aktualisiert 19. Oktober 2026

Zusammenfassung

e Was ist das?

o Nutzer von Qargo Intelligence kénnen Auftragsbestatigungen in Auftrdge umwandeln. Dokumente werden in der
Registerkarte Auftrage hochladen abgelegt (oder aus Outlook gesendet) und im Hintergrund gescannt.

o Qargo Intelligence erkennt Kunde und Transportservice selbststandig und fullt anschlieRend einen
Auftragsvorschlag aus, der zur Prufung bereitsteht.

o Es werden deutlich mehr Felder vorausgefullt als beim urspringlichen Scan auf der Seite Auftrag erstellen.

e Warum nutzen?

o Kein Warten mehr auf der Seite, wahrend jedes Dokument gelesen wird. Einen ganzen Stapel hochladen,
weiterarbeiten und spéter zur Prifung zurickkehren.

o E-Mail-Anh&nge mussen nicht mehr heruntergeladen und erneut hochgeladen werden.

o Auch Auftrage, die im Text einer E-Mail ohne Anhang stehen, kdnnen gescannt werden.

o Regeln in einfacher Sprache bringen dem Scanner bei, wie jedes Unternehmen und jeder Kunde arbeitet.

¢ Wie funktioniert es?

o Eine oder mehrere Dateien in Auftrage hochladen ablegen, eine gespeicherte E-Mail hineinziehen oder im
Outlook-Plug-in auf Neuer Auftrag klicken.

o Jedes Dokument wird zu einem Import und im Hintergrund gescannt.

o Den Auftragsvorschlag prufen, bei Bedarf Kunde oder Transportservice korrigieren und bestéatigen.

¢ Der Auftragsscan ist Teil von Qargo Intelligence und muss aktiviert werden. Zur Aktivierung von Qargo
Intelligence den zustandigen Qargo Account Manager kontaktieren.

& Dieses Video zeigt die allgemeinen Einstellungen und Regeln (weitere Informationen dazu unten):

» https://watchclueso.com/embed/ac02506734ghhbty

Voraussetzungen

¢ Qargo Intelligence (Qi) ist im Konto aktiv, und der Auftragsscan wurde von Qargo aktiviert. Andernfalls wird die
Registerkarte Auftrage hochladen nicht angezeigt.

e Zugriff auf Regeln: Das Bearbeiten von Regeln unter Konfiguration > Regeln ist nur fir Nutzer mit der Rolle Super
admin oder Operations moglich.

¢ Qargo Outlook-Plug-in ist installiert, wenn Auftrédge aus Outlook gestartet werden sollen.

Anwendungsfalle

e Ein Stapel Auftrage am Morgen: Ein Disponent erhalt Gber Nacht zehn Auftragsbestatigungen. Alle zehn werden
gleichzeitig in Auftrage hochladen abgelegt, und der Disponent pruift jeden Auftragsvorschlag, sobald dessen Scan
abgeschlossen ist.

e Auftrage per E-Mail: Ein Kunde sendet einen Auftrag als PDF per E-Mail. Der Disponent 6ffnet die E-Mail in Outlook
und klickt auf Neuer Auftrag, ohne Herunterladen oder erneutes Hochladen.
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e Auftrage direkt in der E-Mail: Ein Kunde schreibt die Transportdetails direkt in den E-Mail-Text. Die E-Mail wird an
Qargo gesendet, und der Text wird in einen Auftragsvorschlag gescannt.

¢ Eine E-Mail, mehrere Anhange: Ein Kunde sendet drei Auftrags-PDFs per E-Mail. Die E-Mail wird gespeichert, in

Auftrage hochladen abgelegt, und alle drei Anhange werden flr den Import markiert.
e Ein Dokument, mehrere Auftrége: Ein Kunde sendet eine Datei, in der mehrere Containerbewegungen aufgefuhrt
sind. Das Dokument wird einmal gescannt und in eine Auftragszeile pro Transport aufgeteilt.

¢ Manuell hinzugefiigte Extras: Disponenten figen jedem Auftrag eines bestimmten Kunden immer wieder eine

Ladebordwand oder ein gebuchtes Zeitfenster hinzu. Eine Regel mit einer kurzen Anweisung erledigt das jetzt

automatisch.

Terminologie

Begriff
Auftragsbestatigung
Auftragsscan
Registerkarte Auftrage
hochladen

Import

Auftragsvorschlag

Ablagebereich
Regel
Anweisung
Uberschreibung

Qargo Outlook-Plug-in

Definition
Das Dokument oder die E-Mail, mit dem bzw. der ein Kunde einen Transport anfordert

Qargo Intelligence liest eine Auftragsbestatigung und wandelt sie in einen
Auftragsvorschlag um

Die Registerkarte neben Auftrage, in der Dokumente abgelegt und gescannte Importe
gepruft werden

Ein gescanntes Dokument (oder ein in einem Dokument gefundener Auftrag), das auf
Prafung und Erstellung wartet

Ein aus dem Dokument vorausgefullter Auftrag, der vor der Erstellung gepruft wird

Der Bereich in der Registerkarte Auftrage hochladen, in den Dateien gezogen werden
kénnen

Eine Einstellung, die festlegt, welche Auftragsfelder aus Dokumenten gelesen werden und
wie

Hinweis in einfacher Sprache innerhalb einer Regel, der dem Scanner mitteilt, wo ein Wert
zu finden ist und wie er zu formatieren ist

Eine Regel, die nur fir einen bestimmten Kunden, einen bestimmten Transportservice oder
beides gilt

Die Qargo-Seitenleiste in Microsoft Outlook, die E-Mails an Qargo sendet

Auftragsbestatigungen hochladen

& Dieses Video erklart genau, wie das Hochladen von Auftragen mit Qi funktioniert:

» https://watchclueso.com/embed/kl489txrmglox9pc

Uber die Registerkarte ,Auftrage hochladen” hochladen

1. Die Registerkarte Auftrage hochladen neben Auftrage 6ffnen.

2. Dateien in den Ablagebereich ziehen oder auf den Ablagebereich klicken, um Dateien zu durchsuchen. Mehrere
Dateien kénnen gleichzeitig hinzugefugt werden.

o Unterstutzte Dateitypen: PDF, PNG, JPEG, TIFF, Word (.doc / .docx), Excel (.xls / xIsx), RTF und TXT.
o Kunde oder Transportservice mussen nicht vorab ausgewéhlt werden. Qargo Intelligence erkennt sie.
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3. Weiterarbeiten. Jede Datei wird zu einem Import und im Hintergrund gescannt. Die Seite muss nicht gedffnet

bleiben, und weitere Dateien kénnen jederzeit hinzugeflgt werden.

Guiss | Oues | amng  Sops T ke  Dmmbows  Compaes  Resres  locaions  fates  Contguraon p—-Y-Y Y1

——
Orders Upload orders | Templates  Route templates  Upload documents Order imports

\ | .1, Drag afile or email here or click to create an order | | Quick actions v/
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
:: test-multi-order-decument-FTL-own- &
Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:33 Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ®
days ago container.pdf
! test-multi-order-document-FTL-own- -
Ready for review @aargocom 11 06/1009:33 e Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©
aays ag0 container.p
test-multi-order-document-FTL-own- @
Ready for review 1@aargo.com Tu06/10 09:33 Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
days ago container.pdf
test-multi-order-document-FTL-own-
0r-0000088 Completed @aargocom 14061100905 I Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Open order ©
doys 390 container.p
test-multi-order-document-FTL-own- P
Ready for review @aargocom 11 06/1009:05 o Meridian Freight Benelux B. ~ Owned Container Review and create ©
aays ago container.p
test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:05 Meridian Freight Benelux B.  Owned Container Review and create ©
days ago container.pdf
Tu06/10 08:28 -
0r-0000087 Completed @qargo.com test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Openorder ®
5 Tu06/10 08:28 ,
Readly for review @aargo.com test-multi-order-dacument-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Review and create @
das ago
. Tu 06/10 08:28 . " . . &
Ready for review @aargo.com test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Review and create ©

U — snatasinrn. @) @ © @O

Orders  Uploadorders ~ Templates ~ Route templates  Upload documents  Order imports

(i) New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. [ Rules - Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order Quick actions Y
Al Orderstocreate  Orders created
Order 1D status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
. Tu06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- _
: shako.tamura@qargo.com " - ®
less than a minute ago container.pdf

VI — snata s @) @ © @O

Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports

(D) New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (3 Rules - Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order | Quick actions Vv
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
; test-multi-order-document-F TL-own- -
Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:05 " Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ®
minute age container.pdf
test-multi-order-document-F TL-own- P
Ready for review @qargo.com Tu 06/10 09:05 i Meridian Freight Benelux B\, Owned Container Review and create ©®
minute age container.pdf
test-multi-order-document-F TL-own- P
Ready for review @aargocom 140811009105 I Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
minute ago container.p

Gespeicherte E-Mail hochladen (.eml / .msg)

1. Eine gespeicherte E-Mail in den Ablagebereich oder an eine beliebige Stelle auf der Seite Auftrage hochladen
ziehen.

2. Die im Panel angezeigte E-Mail-Vorschau prufen. Auf einen Anhang klicken, um ihn vor der Auswahl zu lesen.
3. Auswahlen, was gescannt werden soll:

o Anhange: beliebig viele markieren, oder
o E-Mail-Text: wenn der Auftrag in der E-Mail selbst steht.

4. Bestatigen, um den Scan zu starten.

=2 Eine E-Mail ohne verwendbare Anhange wird sofort und ohne weitere Rickfragen aus dem E-Mail-Text
gescannt. In der Liste erhalt die Zeile den Betreff der E-Mail als Namen, und das Augensymbol &ffnet die E-Mail.
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& Auftrage kénnen auch aus einem E-Mail-Postfach importiert werden. Dieses Video zeigt, wie:

» https://watchclueso.com/embed/I2xhvjwaz320l0x5

Aus Outlook starten

1. Die E-Mail mit der Auftragsbestatigung 6ffnen. Das kann ein Anhang sein oder Auftragsdetails, die in der E-Mail selbst
stehen.

2. Die Seitenleiste des Qargo Outlook-Plug-ins 6ffnen.

3. Unter Aktionen auf Neuer Auftrag klicken.

4. Weiterarbeiten. Die E-Mail wird in denselben Hintergrundscan aufgenommen, und das Ergebnis erscheint in der
Registerkarte Auftrage hochladen.

#i Outlook Q Zoeken

= Bestand Stat Weergeven Help
| Q = v e Apps [cilb
- [ Nieuwe e-mai J Verwiideren ~ 5 Archiveren () Rapporteren Opruimen g Verplaatsen naar “ B (=] £ =4 =) 5 Q Qarge
s | X Tansport orders > QARGO °
v . Actions
Jonathan De Noyette<jonathan denoyette®gargo.com> € Besntwoorden €y Allen beantwoorden
N Neggorder
Aan: U 3 2026-10-13 1035
- * e te
%% Dit bericht is in het Engels Vertalen naar het Nederiands  Noor vanut het Eny -
@
%) container_transport_order pdf 5 010_delivery_note pdf . 5 004_transport_order pdf 9
L] In this mail
b bie

Attached, you find our orders for tomorrow.

prsrsesalll @ LTV
oo

.\ Beantwoorden » Doorsturen

- Outlook Q Zoeken
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=] =  Bestand Start Weergeven Help Apps [c!

B T PN PR N —— PE— Repo ® % @ - Q awoo

Transport orders

v Jonathan De Noyerte <jonathan denoyette@qargo com> € Beanwoorden €, Allen beantwoorden % Doorsture
Aan: U
L reate order fram mail
5% Dit bericht is in het Engels Vertaien nass het Nederiands Moot vanuit het Engels e
@
3 container_transport_order pdf 010_delivery_note pdf = 004 _transport_order pdf -
. decpdf 10, delvery.note p M_transport orderp © This email will be imported
L] ‘automatically
B ik y v30 in Ot i A “ Scan the selection in the
background. The results will ba
Attached, you find our orders for tomorrow. available in th Drder Imports page
Each selected item will be scanned far orders
© Attachments
Jonathan De Noyette )
Digital Enableme k‘ QARGO Select all
P 004_transy port_order.pdt
qargo.com
[ 010_delivery_note. pdt
container_transport_order.pai
“, Beantwoorden * Doorsturen
Email body

Auftrage priifen und erstellen
Gescannte Importe finden
1. Die Registerkarte Auftrage hochladen 6ffnen.
2. Eine Ansicht auswahlen:

o Zu erstellende Auftrage: Importe, die auf Prifung warten
o Erstellte Auftrage: Importe, die bereits in Auftrége umgewandelt wurden
o Alle: alles Hochgeladene
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3. Die Kennzeichnung jeder Zeile prifen, um zu sehen, was erforderlich ist:

o Kunde auswahlen: Der Kunde wurde nicht erkannt
o Transportservice auswahlen: Der Transportservice wurde nicht erkannt
o Bereit zur Prufung: Der Auftragsvorschlag kann gepruft werden

4. Auf das Augensymbol einer Zeile klicken, um das gescannte Dokument oder die E-Mail anzuzeigen.

B Vo V— snate i @) @ © &' O

Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports
QU L, Drag a file or email here or click to create an order Quick actions V'
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
[ setect customer | \@qargo.com Tu13/1012:30 test-multi-order-document-v3.pdf - Set customer ®
loss than a minut ago
” Tu13/10 12:27 @
Select transport service @qargo.com . test-multi-order-document-v2.pdf Meridian Freight Benelux B.V. Set transport service ©
test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review @qargo.com Tu 06/10 09:33 — Meridian Freight Benelux BV.  Owned Cantainer Review and create ®
container.p

== Die Spalte Hochgeladen von zeigt, wer den jeweiligen Import hinzugefigt hat.

Kunde oder Transportservice festlegen

1. Den richtigen Kunden oder Transportservice in der Zeile auswahlen und speichern.
Auftrag priifen und erstellen

1. In der Zeile auf Prufen und erstellen klicken.

2. Die vorausgefullten Details priifen und fehlende Felder ausfullen.

3. Speichern, um die Erstellung des Auftrags zu bestatigen. Der Auftrag wird mit dem Import verkntpft, und der Status
des Imports andert sich in Abgeschlossen.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Deshboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Shoko Playgrou... ° @ e

< Import order ® Show source data
Show form context

Transport service Order confirmation from customer

PDF 1
Containar Full Truck Load Seneral Haulage Sea container
. aQ -
General details n g

Customar () Departm
Meridian Freight Benelux B.V.
staws Transport network Qargo Test Transport N.V. Rforence: MFB.26.204881
Date: 2026-10-06
To plan Kortrjsesieenweg 1100, 8051 Gent, Belgium
Adt startend location
TRANSPORT ORDER
Acference numbers Customer Meridian Freight Benelux B.V. — Waalhaven Zuidzde 21, 3089 JH
Rotterdam, Netherlands, VAT BE0G21917593
Customar Raference Recurring route name Test
PiCKUP DELIVERY Goons
Antwerp Distrilog Transport type: Own container. 40FT container
. Euroterminal Warehouse MSKU1888885, 18 pallets of packaged food products,
Consignment Scheldelaan400  Havendreef 12 14.200 kg
2040 Antwerpen, 3600 Genk, BE )
Cotlctactivy (4 Duraton Delivery activy (°) Ouraton BE Reference:
Collect | Delivery | Reference: pL-sesto
PU-61102 20261013 o
Coltct acation ( Daiiery ocation () 20261012
Antwerp Euroterminal (Antwerp Euroterminal) = Suggestion Distrilog Warehouse (Distrilog warehouse)
Scheldelaan 400, BE-2040 Antwerpen Havendreef 12, BE-3600 Genk Notes: Order 1/3. Transport type: Own container. Please confirm receipl. v
Recqastad colection date ') Requested daivery dats ('
121102026 131012028 This i yst-generted st documen, ot aresl order corfrmatr B,
” art e ento Time wind Start End B
8 8 @
o b et - a
Cancel Save °

i Felder, die leer bleiben, sind in den Regeln méglicherweise nicht aktiviert. Jedes Feld, das vorausgefullt werden
soll, muss aktiviert sein. Siehe Regeln einrichten weiter unten.
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Dokumente mit mehreren Auftragen
Enthalt ein Dokument mehrere Transportauftrage, wird es einmal gescannt und in eine Zeile pro Auftrag aufgeteilt.

e Jede Zeile ist mit ihrer Position im Dokument gekennzeichnet (z. B. 1/3, 2/3, 3/3).

¢ Kunde und Transportservice werden einmal fur das gesamte Dokument erkannt. Daher beginnt jede Zeile mit
denselben Werten.

e An jede Zeile ist das Quelldokument angehéngt, und jede Zeile wird einzeln gepruft und erstellt.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration
Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents. Order imports
Q o, Drag afile or email here or click to create an order  Quick actions '
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
test-multi-order-document-FTL-own- .
Ready for review @qargo.com Tu 06/10 09:33 i 773) [Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ®
days ago container.pdf
test-multi-order-document-FTL-own- P
Ready for review \@gargo.com Tu 06/1009:33 " 775) [Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
days ago container.pdf
test-multi-order-document-FTL-own- P
Ready for review \@gargo.com Tu 06/1009:33 e 373) [Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ®
days ago container.p

il Die Aufteilung in mehrere Auftrage hangt von der Einstellung Sendungsaufteilung unter
Organisationseinstellungen > Scan von Auftragsbestatigungen ab. Es stehen 2 Optionen zur Verfligung:

¢ Ein Auftrag pro Abhol-/Lieferstandort
e Ein Auftrag pro Ware

Standardmafig bleibt das Dokument ein Auftrag mit mehreren Sendungen. Nutzer mit der Rolle Super admin
kénnen diese Einstellung andern.

Il Gesamtes Dokument erneut scannen ersetzt alle Auftragszeilen aus diesem Dokument durch einen neuen
Scan. Qargo fragt vorher nach einer Bestatigung.

Fehler mit Schnellaktionen korrigieren

1. Eine oder mehrere Zeilen markieren.
2. Schnellaktionen 6ffnen und auswahlen:
o Dokumente ignorieren: setzt den Status auf Ignoriert, z. B. wenn die falsche Datei hochgeladen wurde

o Scans neu starten: scannt die Dokumente erneut, z. B. nach einer Aktualisierung der Regeln

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resouces  Locations  Rates  Configuration Shoko Playgrou... e e @ G
Orders  Uploadorders  Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports
Q 1, Drag a file or email here or click to create an order | Quick actions
Al Orderstocreate  Orders created | Q
order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Refe
[ setect customer | @qargo.com 1413101230 test-multi-order-document-v3.pdf -
minutes ago P> Restart scans
Select transport service @qargo.com 1413101227 test-multi-order-document-v2.pdf Meridian Freight Benelux BY. P> ignore documents
test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review \@qargo.com 14061100933 Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create @

container.pdf

Review and create ©

test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review @qargo.com Tu06/1009:33 P Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container
days ago containerp:

test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review @aargo.com Tu06/1008:33 Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container

Review and create ©
container.pdf

Regeln einrichten

Festlegen, welche Felder gelesen werden

Nur die wesentlichen Felder werden gelesen; weitere Felder kdnnen aktiviert werden. Standardfelder sind:

e Kunde
e Transportservice
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e Standorte
e Daten

1. Zu Konfiguration > Regeln > Automatische Zuweisung > Scan von Auftragsbestatigungen navigieren.
2. Auf die griine Schaltflache rechts in der Zeile eines Felds klicken, um das Feld zu aktivieren.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration Shoko Playgrou... e e @ ©
—
Tasks E Additional fields ~ Documents  Printer configuration  Accounting  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings
Rules Order confirmation scanning fields © Learn more
Name Read from document Rules
Departments
Fransport service Q | Yes Default instruction z ®
Resource groups Customer Reference 3 [ No Field disabled 2 @
Planning groups Service level @ | Yes Default instruction 2 @
Vehicle category 2 | No Field disabled z ®
) Recurring route name 3 | No Field disabled 2 @
Auto-assign
Department 2 | Ne Field disabled 2 @
Consignment fields Invoice from date @ | ves Default instruction 2 @
Test No Field disabled z @
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields
Trip resource assignment
Order confirmation scanning |
Stop duration
QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  ( Tramsport service X
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printer configuration  Accounting O
Show form context (RHF)
o o Default &
Rules Order confirmation scanning fields & Leamn more o S
e
. Read from document ©
Manage and auto-assign Order  Consignment ~ Cargo  Cargoitem  Stop {
N Read from d t Rul .
Departments ame ead from documen ules Add transport service instruction
Transport service 3 | No Field disabled
Resource groups Customer Reference 3 | No Field disabled
+ Add override
Planning groups Service level @ | ves Default instruction
Vehicle category 3 | No Field disabled
Recurring route name 3 | No Field disabled
Department 3 No Field disabled
Consignment fields Invoice from date Q | Yes Default instruction
Test No Field disabled

Order fields
Order transport network
Stop fields

Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Stop duration

M=l validations

Orrlar antruladit validatian rilas

Die Felder sind nach Registerkarten gruppiert (z. B. Auftrag, Stopp, Fracht). Auch benutzerdefinierte Felder kénnen
aktiviert werden.

Anweisungen schreiben

Jedes Unternehmen legt Auftrage auf seine eigene Weise an. Anweisungen erklaren in einfacher Sprache, wie und wann
ein Wert aus dem Dokument Gbernommen werden soll. Am hilfreichsten sind sie bei Kundenreferenzen, Stopp-Notizen
und benutzerdefinierten Feldern.

1. Auf das griine Stiftsymbol rechts in der Zeile eines Felds klicken.

2. Die Anweisung schreiben und speichern.
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QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  ( Tramsportservice x
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printer configuration  Accounting  On
Show form context (RHF)
o o Default O
Rules Order confirmation scanning fields © Learm more i 1 ol ctstomers & transport services
Read from docus
Read from document
T T
Transport service No Field disabled
Transport service
Resource groups Customer Reference 3 (No Field disabled .
+ Add override
Planning groups Service level @ | Yes Default instruction
Vehicle category 3 [ No Field disabled
Recurring route name 3 [ No Field disabled
Department 3 [ No Field disabled
Consignment fields Invoice from date @ | Yes Default instruction
Test No Field disabled
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields
Trip resource assignment
Order confirmation scanning
Stop duration
Validations
Arddar antruladit validatinn rmias
~ N @
QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  ( Transport service X
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printerconfiguration  Accounting  On
Show form context (RHF)
. N . Default ©
Rules Order confirmation scanning fields © Learn more aomes 1 0l customers & ransport services
e
. Read ocument o)
Manage and auto-assign Order  Consignment ~ Carge  Cargoitem  Stop
Transpart servica (4) Instruction
Name Read from document Rules
Departments Full Truck Load Use the booking number as a customer reference. a
Transport service 3 [ No Field disabled 4
Resource groups Customer Reference 3 [ No Field disabled
~ Add transport service instruction
Planning groups Service level @ | ves Default instruction
Vehicle category 3 [ No Field disabled
+ Add override
Recurring route name 3 No Field disabled
Department 3 [ No Field disabled
Consignment fields Invoice from date Q | Yes Default instruction
Test No Field disabled

Order fields

Order transport network
Stop fields

Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Planning

Stop duration

Validations

Orrlar antruladit validatinn nilae

Tipps fur eine gute Anweisung

L]

Jyour reference”).
e Das Format beschreiben und ein Beispiel angeben.
[ ]

Siehe Standardvorausfullung von Auftrdgen pro Kunde.

Beispiel: Plombennummer

Cancel Save

Angeben, wo gesucht werden soll. Die Bezeichnungen so verwenden, wie sie auf dem Dokument stehen (,seal no.”,

Ist ein Wert fur einen Kunden oder Transportservice immer gleich, diesen stattdessen als Standardwert festlegen.

Die Plombennummer auf dem Dokument finden. - Steht meist neben der Container-Nr., bezeichnet als ,seal”, ,seal

|u

no.”, ,zege

, .zegelnr”. - Nur die Nummer zurtickgeben, ohne Bezeichnung und ohne Leerzeichen (z. B. wird ,Seal no.:

SL 44 2190 zu ,SL442190"). - Steht dort ,N/A”, ,none” oder gar nichts, leer lassen.

Beispiel: Kundenreferenz
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Die Buchungsnummer als Kundenreferenz verwenden. - Die Bezeichnung weglassen und die Nummer in
GroRbuchstaben zuruckgeben (z. B. wird ,Booking: bk-77401" zu ,BK-77401"). - Zeigt das Dokument mehrere
Buchungsnummern, die erste verwenden.

Beispiel: Notiz zum Entladestopp

Die Fahrerhinweise fur den Entladestandort Ubernehmen. - Nur, was der Fahrer vor Ort benétigt: Anmeldeverfahren,
Tornummer, Offnungszeiten, vorgeschriebene PSA. - Zahlungsbedingungen, Tarife oder allgemeine

Geschéftsbedingungen nicht Gbernehmen.

Uberschreibungen fiir einen Kunden oder Transportservice hinzufiigen

1. Eine Uberschreibungsanweisung hinzufiigen, wenn ein Kunde, ein Transportservice oder eine Kombination aus

beidem eine andere Behandlung erfordert.

2. Den Toggle Aus Dokument lesen in einer Uberschreibung verwenden, um zu verhindern, dass ein Feld fur diesen

Kunden oder Transportservice ausgefullt wird.

QARGO

Rules

Departments
Resource groups

Planning groups

Consignment fields
Order fields

Order transport network
Stop fields

Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Stop duration

Ordar antrydadit validatinn rilas

Tasks

Quotes  Orders

Rules  Additional fields

Order | Consignment
Name
Transport service
Customer Reference
Service level
Vehicle category
Recurring route name
Department
Invoice from date

Test

Planning  Stops

Documents

Order confirmation scanning fields © Learn more

Cargo  Cargoitem

Read from document

No

Trips  Invoices  Dashboard
Printer configuration Accounting
Stop
Rules
Field disabled
Field disabled

Default instruction
Field disabled
Field disabled
Field disabled
Default instruction

Field disabled

( Transport service

on

Default ©

Read from document

Full Truck Load

Show form context (RHF)

©

Use the booking number as the customer reference. - Drop uf

Add transport service instruction

+ Add override
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QARGO Quotes  Orders ning  Stops
Tasks Rules Additional fields Documents
Rules Order confirmation scanning fields © Learn more

Manage and auto-assign Order | Consignment

Departments Name

Cargo  Cargoitem

Read from document

Transport service 1 No
Resource groups Customer Reference 1 | No
Planning groups Service level @ | Yes
Vehicle category 1 | No
) Recurring route name & | No
Auto-assign
Department 1 | No
Consignment fields Invoice from date @ [ Yes
Test No
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields
Trip resource assignment
Order confirmation scanning
Stop duration
Validations
Arlar antruladit validation mias
RGO Quotes Orders Planning Stops
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents

Rules

Manage and auto-assign Order | Consignment

Departments Name

Transport service
Resource groups Customer Reference
Planning groups Service level
Vehicle category
Recurring route name
Auto-assign

Department
Consignment fields Invoice from date
Test
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Planning

Stop duration

Validations

Ordas

‘Order confirmation scanning fields © Learn more

Cargo  Cargoitem

Read from document

es Dashboard

Printer configuration Accaunting

Stop
Rules
Field disabled
Field disabled
Default instruction
Field disabled
Field disabled
Field disabled
Default instruction

Field disabled

Trips.

Printer configuration  Accounting

Stop
Rules
Field disabled
Field disabled
Default instruction
Field disabled
Field disabled
Field disabled
Default instruction

Field disabled

es Dashboard

{ Transport service

on

Show form context (RHF)

Default ©
applies to all customers & transport services
Read rom document

Read from document

©

Transport service (+) Instruction

Full Truck Load Use the booking number as the customer reference. - Drop i}
7

the lahal and o [

Add transport service instruction

Override o

for specific customers | transport services

Resd from docus

Read from document

Customars, Transport services.

Add transport service instruction

+ Add override

Cancel m o

{ Transport service

on

Show form context (RHF)

Default ©
applies to all customers & transport services

Read from document.

Read from document [ o)
Transpart servica (+) nstruction
Full Truck Load Use the booking number as the customer reference. - Drop i)
Hhm lahal and ratien i in nmarnaca (an 1D anbinm: ki 4
Add transport service instruction
Override o

for specific customers | transport services
Rasd from document.

Read from document

Transport services
Full Truck Load X

Use the booking number as the customer reference. - Drop )

Full Truck Load

Add transport service instruction

+ Add override

Cancel

Stopp-Extras, Fracht-Extras, Zeitfenster und Fahrzeugkategorie

Diese Felder kénnen ebenfalls aus Dokumenten erkannt werden:

e Stopp-Extras und Zeitfenster (Registerkarte Stopp)
e Fracht-Extras (Registerkarte Fracht)
* Fahrzeugkategorie (Registerkarte Auftrag)

1. Jede Option, die erkannt werden soll, hinzufiigen (z. B. Ladebordwand).

2. Beschreiben, wann die Option gilt (z. B. ,fr alle Lieferungen an Amazon-Standorte anwenden” oder ,anwenden, wenn
das Dokument eine Buchungsreferenz nennt”). Die Anweisung ist erforderlich.

3. Das Ergebnis unter Priifen und erstellen kontrollieren. Dort kann die Option noch geandert oder entfernt werden.

Qargo Intelligence (Qi) - Auftragsscan | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/864323-qargo-intelligence-gi-auftragsscan

10/12



Il Optionen werden nur erkannt, wenn sie mit einer Anweisung zur Regel hinzugefligt wurden. Eine Option wird nie
allein anhand ihres Namens erkannt, selbst wenn das Dokument sie nennt.

= Wird ein benanntes Zeitfenster zugeordnet, verwendet der Stopp die konfigurierten Zeiten dieses Zeitfensters
statt der auf dem Dokument angegebenen Zeiten.

Bekannte Einschrankungen

Gespeicherte E-Mails: jeweils nur eine E-Mail. Mehrere E-Mails oder eine E-Mail zusammen mit einzelnen Dateien
mussen separat hochgeladen werden.

Bestehende Auftrage aktualisieren: wird noch nicht unterstitzt. Jeder Scan erstellt einen neuen Auftrag.

Felder, die noch nicht aus Dokumenten gelesen werden: Service-Level, HS-Codes, Transportnetzwerke und
Planungsgruppe des Auftrags.

Extras: werden nur als Optionen zugeordnet. Eine Menge oder ein Preis neben einem Extra wird nicht gelesen.
Geltungsbereich von Regeln: Regeln kénnen pro Kunde und Transportservice festgelegt werden, nicht pro
Dokumentlayout.

Benutzerdefinierte Dropdown-Felder: Nur Optionen mit einer Anweisung kénnen ausgewahlt werden.
Stammdatenfelder (Produkt, Verpackung, Verpackungsart, Containertyp): kénnen aktiviert oder deaktiviert werden,
unterstitzen aber keine Anweisungen.

Automatischer Postfachimport: Das direkte Abrufen von Auftragen aus einem verknlpften Postfach ist fur ein
spéteres Release geplant.
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Fehlerbehebung

Problem

Die Registerkarte Auftrage
hochladen ist nicht
sichtbar

Zeile zeigt Kunde
auswahlen

Zeile zeigt
Transportservice
auswahlen

Ein Feld ist immer leer

Ein Feld wird mit dem
falschen Wert ausgefullt

Die Dokumente eines
Kunden werden falsch
gelesen

Ein Extra oder Zeitfenster
wird genannt, aber nicht
ausgefullt

Ein Dokument mit
mehreren Auftragen
erstellt nur einen Auftrag

Anweisungen zum
Transportservice scheinen
zu fehlen

Die falsche Datei wurde
hochgeladen

Mégliche Ursache

Der Auftragsscan ist nicht
aktiviert

Der Kunde wurde auf dem
Dokument nicht erkannt

Der Transportservice wurde
nicht erkannt

Das Feld ist in den Regeln
nicht aktiviert

Der Scanner bendétigt mehr
Kontext

Ihr Layout unterscheidet sich
von anderen

Die Option wurde nicht mit
einer Anweisung zur Regel
hinzugefugt

Sendungsaufteilung steht
auf dem Standardwert

Die Einstellung wurde
verschoben

Lésung

Den Qargo Account Manager kontaktieren

Den Kunden in der Zeile auswahlen oder Schnellaktionen >
Kunde/Transportservice festlegen verwenden

Die Regeln fur den Transportservice prufen, um
sicherzustellen, dass Regeln festgelegt sind. Regel
hinzufiigen oder aktualisieren und prufen.

Das Feld unter Konfiguration > Regeln > Automatische
Zuweisung > Scan von Auftragsbestatigungen aktivieren

Die Anweisung des Felds hinzufugen oder verbessern und
anschlieRend Scans neu starten verwenden

Eine Uberschreibungsanweisung fir diesen Kunden
hinzuftgen

Die Option und eine Anweisung unter dem entsprechenden
Feld hinzuftgen

Die Einstellung unter Organisationseinstellungen > Scan
von Auftragsbestatigungen adndern

Die Anweisungen befinden sich unter Konfiguration >
Regeln > Automatische Zuweisung > Scan von
Auftragsbestatigungen. Bestehende Einstellungen wurden
automatisch verschoben.

Die Zeile markieren und Schnellaktionen > Dokumente
ignorieren verwenden

¢ Der Qi-Auftragsscan ist nur verfagbar, wenn Qargo Intelligence (Qi) aktiviert ist. Zur Aktivierung von Qargo

Intelligence den zusténdigen Qargo Account Manager kontaktieren.
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