Standorte — Dokumente zu einem Standort hinzufligen und automatisch mit

der Fahrer-App teilen

Standorte kénnen einen eigenen Bereich fur Dokumente haben, etwa fur Fahranweisungen, Lagepléne und Zugangsregeln.
So mussen Standortunterlagen nicht manuell an jeden Auftrag angehangt werden, der diesen Standort betrifft, und

erreichen die Fahrer automatisch.

Aktualisiert 8. Oktober 2026
Begriffe

Begriff
Standortdokument

Standortinfo fur Fahrer

Kommunikation
Sonstiges

Fahrer-App/Subunternehmer-
Portal: Dokumente

Kontaktaufgaben

Definition
Eine Datei, die direkt auf der Detailseite eines Standorts hochgeladen wird

Dokumenttyp fur Fahranweisungen, Informationen zum Zugang zum Standort oder
besondere Anweisungen

Jede Form von Kommunikation im Zusammenhang mit dem Standort
Sammel-Dokumenttyp fur alles, was nicht unter die oben genannten Typen fallt

Der Konfigurationsbildschirm, der festlegt, welche Dokumenttypen in der Fahrer-
App und im Subunternehmer-Portal angezeigt werden

Eine Aufgabe, die eine Mitteilung (E-Mail, EDI usw.) an einen konfigurierten Kontakt

sendet

Voraussetzungen

Die verfugbaren Dokumenttypen missen im Bereich Dokumente aktiviert sein.
@ Nutzer mit der Rolle Super admin oder Admin kénnen dies konfigurieren.

1. Zu Konfiguration > Dokumente navigieren.

2. Im Seitenment Verfugbare Dokumenttypen auswahlen.
3. Auf den Tab Standort klicken.

4. Die Standort-Dokumenttypen aktivieren.

5. Speichern.
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Available document types D

Show form context
Q

Document configuration

Available document types

Customer portal documents Al (invoice) (Resource) Subcortractorquete) | (Gompany)
Name Object Description Available
Documents ——
Communication ((Company ) (invoice ) (Tocation . Any form of communication related to transport operations (for instance: emails). ©
News feed Location info for driver Order. Information provided to drivers regarding pick-up or delivery locations (including addresses and special instructions). «©
Other ((Company ) (Invoice ) (Location_ Miscellaneous documents. «©

Driver app/Subco portal: documents

[P} Document languages

File name overrides
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Siehe Dokumente in der Konfiguration.

Ein Dokument zu einem Standort hinzufugen

1. Zu Standorte > Standorte navigieren.

2. Den betreffenden Standort 6ffnen, um ein Dokument hinzuzufugen.

3. Zum Bereich Dokumente scrollen, direkt unter dem Bereich Adresse.

4. Auf Dokument hinzufigen klicken.

5. Einen Dokumenttyp auswahlen (Standortinfo fur Fahrer, Kommunikation oder Sonstiges) und anschlieRend eine Datei

hochladen.

6. Speichern.

7. Auf das Symbol Auge klicken, um die Vorschau im rechten Bereich anzuzeigen.

Quotes Orders

< Qargo Gent

Location

Name (*)

Qargo Gent

Active

Active

Description

Address

Address (*)

Gaston Crommenlaan 4

Address (extra line)

Postal code (*)

9050

City (%)
Gent

Country (*)

Belgium

Documents
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Stops Trips

Display name

Qargo Gent

Selectable on customer portal

Available for all portal customers

Add document

Locations

miza
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https://help.qargo.com/de/articles/133800-documents-in-configuration

Add document

Show form context
e e

Location info for driver

’, Document type (*

—pEeenpuon

Drag your files here or click the area to upload documents.

2 Screenshot 2026-10-02 at 11.25.44.png

Document type (*)

Communication
Location info for driver

Other
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Standortdokumente haben kein Gultigkeitsdatum: Anders als bei Ressourcendokumenten gibt es keine Option
Gultig von/bis. Wenn sich die Regeln eines Standorts dndern, muss ein Dokument manuell entfernt oder ersetzt
werden.

Freigabe fur Fahrer und Subunternehmer

@ Nutzer mit der Rolle Super admin oder Admin kénnen dies konfigurieren.

1. Zu Konfiguration > Dokumente navigieren.

2. Fahrer-App/Subunternehmer-Portal: Dokumente auswahlen.

3. Auf den Tab Standort klicken.

4. Die Standort-Dokumenttypen aktivieren, die Fahrer und Subunternehmer erhalten sollen.

5. Speichern.
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Quotes  Orders

Tasks Rules

Document configuration

Additional fields

(8)
e — XX

Planning Invoices  Dashboard Resources  Locations  Rates | Configuration

Documents

Stops  Trips Companies

Accounting Templates  Organisation settings

Order imports

Printer configuration Integrations  Mappings

Driver app/Subco portal: documents (O

Available document types Show form context
Q
E Customer portal documents Al (ivocs) | (oraer) (Resouree) (Company)
Name Object Description Available
Documents S S
Communication ((Company) (invoice ) (Location Any form of communication related to transport operations (for instance: emails). ©
News feed Location info for driver (Order Information provided to drivers regarding pick-up or delivery locations (including addresses and special instructions). [ o)
Other ((Company ) (Invoice ) (Location  Miscellaneous documents.
Bixll  Oriver app/Subco portal: documents
P}  Document languages

Nach dem Aktivieren werden bei jedem Stopp an diesem Standort die hochgeladenen Dokumente automatisch dem
Fahrer (mobile App) und allen Subunternehmern (Subunternehmer-Portal) angezeigt. Siehe Sichtbarkeit von Dokumenten
in der mobilen App und Subunternehmer-Portal — Dokumentkonfiguration.

Ein Standortdokument erreicht nur Fahrten, die ibermittelt wurden, nachdem es hinzugefugt, ersetzt oder

entfernt wurde. Bei einer bereits Gbermittelten Fahrt muss die zugehérige Aufgabe erneut ausgelést werden, um

die Anderung zu Gbernehmen.

Eine Kontaktaufgabe fur einen Stopp, einen Auftrag oder eine Fahrt enthélt automatisch Standortdokumente

der Typen, die sie bereits anhangen soll. Eine zusé&tzliche Konfiguration ist nicht nétig. Wird ein Dokumenttyp in
der Aufgabe ausgeschlossen, wird er Uberall entfernt, nicht nur beim Standort. Siehe Aufgaben —
Kontaktaufgaben: Dokumente anzeigen und senden.

Fehlerbehebung

Problem

Der benétigte Dokumenttyp ist im
Dropdown-Menu beim Standort nicht
vorhanden.

Ein Fahrer oder Subunternehmer sieht
das Dokument nicht.

Es gibt keine Option, um ein
Ablaufdatum festzulegen.
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Lésung

Den Dokumenttyp fur das Objekt Standort unter Konfiguration > Dokumente >
Verfligbare Dokumenttypen aktivieren.

Prafen, ob der Dokumenttyp unter Fahrer-App/Subunternehmer-Portal:
Dokumente (Tab Standort) aktiviert ist und ob die Fahrt nach dem Hinzufugen
des Dokuments Gbermittelt wurde.

Standortdokumente unterstitzen keine Gultigkeitsdaten. Die Datei manuell
entfernen oder ersetzen, wenn sie veraltet ist.
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