Qargo Intelligence: Aufgaben ,Felder zuweisen” — Was, warum und wie

Qi-Aufgaben vom Typ ,Felder zuweisen” prifen eine in Alltagssprache formulierte Bedingung und fullen bei Erfullung
automatisch Felder in Auftrédgen, Fahrten oder Stopps aus.

Aktualisiert 23. September 2026

Zusammenfassung

e Was ist das?

o Ein neuer Typ von Qi-Aufgabe namens Felder zuweisen.

o Bei der Ausfuhrung pruft die Aufgabe eine Bedingung. Ist die Bedingung erflllt, schreibt sie einen Wert in ein oder
mehrere Felder in Qargo.

o Die Regel wird eingerichtet, indem sie einem Chat-Agenten in Alltagssprache beschrieben wird. Technische
Kenntnisse sind nicht erforderlich.

¢ Warum verwenden?

o StandardmaéfRige Qi-Validierungsaufgaben kénnen nur eine Markierung hinzufiigen. Viele Markierungen an einem
Auftrag oder einer Fahrt machen die Ubersicht schwer lesbar, und eine Markierung kann keinen Wert enthalten.

o Eine Aufgabe ,Felder zuweisen” speichert einen echten Wert, z. B. eine Container-Nr. oder eine
Buchungsanweisung, in einem Feld. Dieses Feld kann in Ubersichten, auf Dokumenten oder im Kundenportal
angezeigt werden.

e Wie funktioniert es?

o Die Aufgabe wird wie jede andere Aufgabe unter Konfiguration > Aufgaben erstellt.

o Der Chat-Agent wandelt die Beschreibung in eine Regel um. Diese kann vor dem Speichern anhand eines echten
Auftrags oder einer echten Fahrt gepruft werden.

o Der Wert kann fest sein (z. B. ,BOOK TIMESLOT") oder aus aktuellen Daten ermittelt werden (z. B. ,der nachste
Montag ab heute”).

o Die Regel kann einen vorhandenen Wert tberschreiben oder das Feld nur ausfillen, wenn es leer ist.

Voraussetzungen

¢ Qargo Intelligence (Qi) muss fir den Mandanten aktiviert sein.

e Berechtigungen als Super admin oder Admin, um Aufgaben zu konfigurieren.

e Jedes benutzerdefinierte Feld, das die Aufgabe ausfullen soll, muss bereits vorhanden sein.

¢ Grundkenntnisse Uber Aufgaben sind hilfreich. Siehe Aufgaben — Was, warum und wie? und Qi —
Validierungsaufgaben.

¢ Qargo Intelligence ist ein Zusatzmodul. Wenn die Option Qi-Aufgabe nicht sichtbar ist, den Qargo Account
Manager kontaktieren.

Anwendungsfalle

e Container- oder Trailernummer fiir Kunden anzeigen: Wenn einer Fahrt eine Ressource zugewiesen wird, die
Container- oder Trailernummer in ein benutzerdefiniertes Feld schreiben, das im Kundenportal sichtbar ist.

¢ Buchungsanweisungen automatisch festlegen: Ein Auswahlfeld auf ,BOOK TIMESLOT" setzen, wenn ein Zeitfenster
vom Typ Timeslot ausgewahlt wurde.

e Markierungen durch einen eindeutigen Wert ersetzen: Statt mehrere Qi-Markierungen an einer Fahrt anzuhaufen,
das Ergebnis in einem einzigen Feld speichern, das gut lesbar ist und nach dem gefiltert werden kann.

¢ Besondere Giiter kennzeichnen: Ein Feld setzen, wenn die Guter eines Auftrags eine Bedingung erfullen, z. B.
bestimmte UN-Nummern. So fallen sie den Disponenten auf.
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Begriffe

Begriff Definition

Qi-Aufgabe Eine Aufgabe, die Qargo Intelligence (KI) verwendet, um Daten automatisch zu priifen oder zu
aktualisieren.

Felder zuweisen Der Typ von Qi-Aufgabe, der Werte in Felder schreibt, statt nur eine Markierung hinzuzuftgen.

Chat-Agent Der Kl-Assistent im Aufgabenfenster, der eine Beschreibung in Alltagssprache in eine Regel
umwandelt.

Bedingung Die Prufung, die die Regel zuerst durchfihrt. Felder werden nur ausgefullt, wenn die Bedingung erfullt
ist.

Statischer Wert Ein fester Wert, der immer gleich ist, z. B. ,BOOK TIMESLOT".

Abgeleiteter Wert Ein Wert, der aus aktuellen Daten ermittelt wird, z. B. eine Container-Nr. oder ein berechnetes Datum.

Klartext / Zwei Ansichten derselben Regel: in einfacher Sprache oder als zugrunde liegender Ausdruck, den das
Technisch System ausfuhrt.
Validieren Eine Prufung des Regelentwurfs anhand eines echten Auftrags oder einer echten Fahrt, die zeigt, was

sich andern wirde.

Aufgabe ,Felder zuweisen” erstellen

Neue Qi-Aufgabe 6ffnen

1. Zu Konfiguration > Aufgaben navigieren.

2. Das Objekt, zu dem die Aufgabe gehort, auswahlen, z. B. Auftrage oder Fahrten.

3. Auf Hinzufiigen klicken, um das Fenster fUr eine neue Aufgabe zu 6ffnen.

4. Qi-Aufgabe als Aufgabentyp auswahlen.

5. Bestatigen, dass der Typ Felder zuweisen ausgewahlt ist. Der Bereich des Chat-Agenten 6ffnet sich.

£ Wird eine andere Version der Qi-Aufgabe ausgewahlt, schlieRt sich der Chat-Agent und es wird zur
standardmalRigen, markierungsbasierten Qi-Aufgabe zurtckgekehrt.

Qargo Intelligence: Aufgaben ,Felder zuweisen” - Was, warum und wie | Qargo-Hilfecenter - https://help.gargo.com/de/articles/843273-qargo-intelligence-aufgaben- 2/8
felder-zuweisen-was-warum-und-wie



New task Start from template

Qitask New assign field rule Data schema

Responsible team (*) Schadule task after [

{ [create trip

Scheduling options

Complate task (%) Auto-skip whan trip has status

Manually complete

Add tags

Add tag Q

Which field do you want to assign automatically?
E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany
Configuration

Creation conditions (7)

Add calculation

Only if empty
Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

Regel beschreiben

1. Die Regel im Chatbereich in Alltagssprache beschreiben. Dabei die Bedingung sowie das zu setzende Feld und den
Wert angeben, z. B.: ,Wenn ein Container zugewiesen wird, das benutzerdefinierte Feld Containernummer im Auftrag
auf die Containernummer setzen.”

New task Start from template

General info New assign field rule Data schema

Name (+) Task typo ()
Assign container number Qitask

Responsible team (1) Schodule ask after (7]
Planner Create trip
Scheduling options

Complete task (%) Auto-skip when trip has status

Manually complete

Q

Add tags Which field do you want to assign automatically?

E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

When a container is assigned, set the Container number custom fieldon
the order to the container number

Qi task type ()

Assign fields Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

2. Ruckfragen des Chat-Agenten beantworten. Der Agent fuhrt durch die Beschreibung, bis die Regel eindeutig ist.
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New task Start from template

General info New assign field rule Data schema New chat X

Nama (+) Task typo (*) We 23/0912026

Assign container number Gitask
< When a container is assigned, set the Container

Responsible team (*) Schedule task after (*) number custom field on the order to the
Planner Create trip container number

Seneulng optens I can help you set up this rule! Before we
proceed, | have a few quick questions to make
sure we configure it exactly right:

« Field Type: You mentianed the
"Container number" custom field, but in
our system, Container Number

Add tags (container_number) is a standard

default field on the order. We don't have

a custom field with that name. Would

Add tag you like to set this standard Container

Number field?

Complete task () Auto-skip when trip has status-

Manually complete

Condition: To trigger the rule when "a
container is assigned,” we can checkif a
Configuration container resource has been allocated
to the shipment. Specifically, we can

check f the list at
Creation conditions (D $$.resource_allocations_by_type.contai
ners is not empty. Does that match your
expectation?

Add calculation Source Value: Should we copy the
container number from the allocated
container resource (found at
[ $8.resource_allocations_by__type.contal
Assion fields ners[0].resource.container_number)?
Target: Since a shipment can contain
multiple orders, should we set
container number on every order linked
to the shipment (via the orders(] path)?

07:15

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel

3. Die Regel in einfacher Sprache in der Ansicht Klartext priifen. Bei Bedarf zu Technisch wechseln, um den zugrunde
liegenden Ausdruck zu sehen.

‘ New task Start from template
Planner Create trip
New assign field rule Data schema New chat X
+ Transtormation: Set the Container
Scheduling options Number field (field key:
container_number, field type: COLUMN)
Complate task () Auto-skip when tip has status on every order of this shipment (via the
Manually complete path orders(]) to the container number
of the allocated container resource,
found at
$$.resource_allocations_by_type.contai
Add tags ners[0] resource.container_number.

Please let me know if this looks correct and if
you are ready to generate the rule!

Add tag
0717
Configuration yes, let's generate it!
07:18
B4l Creation conditions () Q@ Thought >

Rule name
Add calculation Order Container Number Assignment | Validate rule | BREl

lumanized Technical

Qi task type () When at least one container is allocated to the
Assign fields shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
Overrie existing values () container.

Only if empty

New rule
Qargo Intelligencs can maka mistakas. Chack important info. Support

Cancel Save

4. Festlegen, ob der Wert einen vorhandenen Wert Gberschreiben darf oder nur geschrieben werden soll, wenn das Feld
leer ist.

= Den genauen Namen des auszufillenden Feldes und des Feldes, aus dem gelesen wird, verwenden. Ahnliche
Felder (z. B. der Anzeigename einer Ressource und ihr Feld fir die Containernummer) kénnen unterschiedliche
Daten enthalten.
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Regel validieren

1. Auf Validieren klicken. Ein Suchfeld 6ffnet sich.
2. Einen Auftrag oder eine Fahrt fur den Test auswahlen. Es kann jeweils nur ein Datensatz validiert werden.

3. Das Ergebnis priifen:

o Regel trifft zu: Die Bedingung ist erfullt, und die Felder werden mit ihren Werten vorher und nachher angezeigt.
o Regel trifft nicht zu: Die Bedingung ist flr diesen Datensatz nicht erfullt, daher wirde sich nichts andern.

4. Die Beschreibung im Chat verfeinern und erneut validieren, bis das Ergebnis stimmt.

New task ‘ Start from template
Planner Create trip
New assign field rule Data schema Newchat X
Scheduling options ves, let's generate it!
07:18
Complete task (*) Auto-skip when trip has status

Q Thought >

Rule name O i ' g i
Order Container Number Assignment | “=idate rule SE e

Humanized Technical

Manually complete

Add tags

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated

Add tag

container.
Configuration

T
Trip-0947 Planned
<3 Creation conditions (D
Validate rule
Add calculation Rule WOUId 3PDIY < -

Field

order.default.container_number
i task type ()

Assign fields MY20260083 2
Ouarurie existing valuss (+) MY20260086 2

Only if empty

New rule

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

New task Start from template

Planner Create trip

New assign field rule Data schema New chat | X

Scheduling options $$.resource_allocations_by_type.contai
ners[0].resource container_number.
Complete task 1) Auto-skip when trphas status

Please let me know if this looks correct and if
Manually complete

you are ready to generate the rule!
07:17

Add tags yes, let's generate it!

o07:18

Add tag Q Thought >

Configuration

Creation conditions ()

Gitask type ()

Assign fields

Add calculation

Rule name —————— i i S "
Order Container Number Assignment Validate rule ave e

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
container.

T

Trip-0052

Validate rule

Conditions not Met  <m m mm mm o o -

Only if empty

New rule

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

Il Die Regel wird von Kl erzeugt und kann falsch sein, auch wenn sie richtig aussieht. Anhand mehrerer
Datensatze validieren, auch anhand solcher, fur die die Regel nicht gelten soll, bevor
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Regel und Aufgabe speichern
1. Im Chatbereich auf Regel speichern klicken. Der Chat schlieRt sich, und das Fenster zeigt eine Ubersicht der

konfigurierten Regel.

Start from template

New task
Planner Create trip
New assign field rule Data schema Newchat | X
Scheduling options g S A
o718
Complete task {1 Auto-skip when i has status
" ! v " Q@ Thought >
Manually complete
Rule name
Order Container Number Assignment | ¥aidate rule | JREiClEly
Addtags Humanized  Technical :
w When at least one container is allocated to the ‘|
Add tag shiprent, for every order on the shipment, sets the |
container number based on the first allocated ‘
container.
Configuration
o
Creation conditions (D
Validate rule

Add calculation Rule would apply

Field

order.default.container_number

Qi tesk type (*)
Assign fields MY20260083 2
MY20260086 2

Overwrite existing valuos ()

Only if empty

New rule
Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

2. Die Ubrigen Einstellungen der Aufgabe abschlieRen, z. B. den Namen und den Zeitpunkt, zu dem die Aufgabe im

Workflow ausgefuhrt werden soll.

3. Die Aufgabe speichern. Sie erscheint mit ihrer Regel auf der Aufgabenseite.

New task

‘Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

Gitask type ()
Assign fields

Overwrte existing values (+)

Only if empty

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the shipment, for every order on the shipment, sets the container

number based on the first allocated container.

Cancel
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration Arynnes Empty @ @ e e

Rules  Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings ~ Templates Organisation settings

Object Trip tasks Assign container number 4 Explain this page

: v Create trip Add
) orcers General info
Assign Gontainer number (manual completion) .
Qitask R Planner )
B - )i hssign container number
/
4"V Create subcontractor quote Add Scheduletask afer (7
Container terminals J Create trip
/ ;
Intermodal bookings o (No tasks)

Scheduling options
Warehouse bookings v GriFperaTs Add

Complete task 1) Auto-sip when triphas status
Customs Manually complete
Contact Test (manual completion) [E} v eeme

Contact &

E-mail fro @qargo com to Customer (8ilingand
t . Other)
Trips Add tags
Create transport order for subcontractor
E Invoices (manusl completion)
Generate document 2 A

Document type: Trip shee

Add tag

Invoices o
Configuration
Send transport order to subcontractor
Purchase invoices (manual completion)

Contact A A ing : Creation conditions ()
a

Credit notes

Purchase credit notes Add calculation

i Im Chatbereich muss auf Regel speichern geklickt werden, bevor die Aufgabe selbst gespeichert wird.

Vorhandene Regel bearbeiten

1. Die Aufgabe auf der Aufgabenseite 6ffnen und auf Bearbeiten klicken.
2. Die Regel Uber den Chat-Agenten aktualisieren, der sich fir Anderungen erneut éffnet.
3. Vor dem Speichern der Aufgabe erneut validieren und Regel speichern klicken.

Was bei der Ausfiihrung der Aufgabe passiert

¢ Die Aufgabe wird an dem Punkt im Workflow ausgefuhrt, fir den sie eingeplant ist.

¢ Die Bedingung wird anhand von Daten aus Auftragen, Sendungen, Fahrten und Stopps gepruft.

¢ |st die Bedingung erfullt, wird der Wert in das bzw. die ausgewahlten Felder geschrieben. Das Feld erscheint dann im
Auftrag, in der Fahrt oder im Stopp wie jeder manuell eingegebene Wert und bleibt bearbeitbar.

e Ein Feld, das bereits im Kundenportal angezeigt wird, zeigt dort auch den neuen Wert. Eine zusétzliche Einrichtung ist
nicht erforderlich.

Il Wie alle Aufgaben werden Aufgaben ,Felder zuweisen” nicht automatisch erneut ausgefihrt, wenn sich Daten
spéater andern. Andern sich die Quelldaten, muss die Aufgabe erneut ausgefuhrt werden, um das Feld zu
aktualisieren.

Einschrankungen

e Keine automatische erneute Ausfiihrung: Die Aufgabe wird nicht erneut ausgefihrt, wenn die Eingabedaten
aktualisiert werden.

¢ Unterstutzte Objekte: Bedingungen verwenden Daten aus Auftragen, Sendungen, Fahrten und Stopps. Aufgaben fur
Rechnungen und Gutschriften kénnen den Typ Felder zuweisen nicht verwenden.

¢ Noch nicht als Ziel unterstitzt: Zeitfenster, Fahrzeugkategorien, Stopp-Extras, Fracht-Extras und Vorfélle. Diese sind
far ein kunftiges Release vorgesehen.

¢ Fruhe Phase: Die Funktion ist neu und wird weiter verbessert. Feedback zum Chat-Agenten und zu den
Einrichtungsbildschirmen ist Uber den Qargo Account Manager willkommen.
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Fehlerbehebung

Problem

Beim Speichern der Aufgabe erscheint ein
Fehler ohne Beschreibung.

Der Chatbereich ladt standig und wird nie
fertig.

Die Aufgabe wurde ausgefuhrt, aber kein Feld
wurde ausgefullt.

Es wurde der falsche Wert geschrieben (z. B.
eine Referenznummer statt einer
Containernummer).

Ein vorhandener Wert wurde nicht ersetzt.

Das Feld zeigt nach einem Wechsel des
Trailers oder Containers einen alten Wert.

Felder zuweisen ist nicht verflgbar.
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Ursache /[ Lésung

Die Regel wurde nicht im Chatbereich gespeichert. Zuerst im Chat auf
Regel speichern klicken, dann die Aufgabe speichern.

Die Seite aktualisieren und es erneut versuchen. Tritt das Problem
weiterhin auf, die Aufgabe neu erstellen und den Qargo Support
kontaktieren.

Die Bedingung war nicht erfullt, oder die Regel liest die falschen Daten.
Far denselben Datensatz Validieren verwenden, um zu sehen, ob die
Regel zutrifft, und die Beschreibung verfeinern.

Der Chat-Agent hat ein &hnliches Feld gewahlt. Das genaue Quellfeld in
der Beschreibung nennen, die Ansicht Klartext prufen und erneut
validieren.

Die Regel ist so eingestellt, dass sie nur leere Felder ausfullt. Die Regel
bearbeiten und das Uberschreiben vorhandener Werte zulassen.

Aufgaben werden nicht automatisch erneut ausgefuhrt. Die Aufgabe far
den Auftrag oder die Fahrt erneut ausfuhren.

Qi ist fur den Mandanten nicht aktiviert, oder das Objekt der Aufgabe
unterstutzt den Typ nicht (z. B. Rechnungen). Wegen Qi den Qargo
Account Manager kontaktieren.



