Qargo aQademy: was, warum und wie.

Leitfaden zur Qargo aQademy: Anmeldung, Einstellen der Plattformsprache, Durchlaufen des Lernpfads fur die eigene
Rolle und Abschluss innerhalb von 14 Tagen.

Aktualisiert 23. September 2026

Zusammenfassung

Was ist Qargo aQademy?

e Qargo aQademy ist die Lernumgebung fur Nutzer. Dort gibt es begleitete Lektionen zur Qargo-Plattform, abgestimmt
auf die Aufgaben der jeweiligen Rolle.

e Auf Basis der Rolle, die der Qargo Onboarding Manager zuweist, erhalt der Nutzer automatisch den passenden
Lernpfad.

Warum gibt es sie?

¢ So sind die Grundlagen bereits vor der Go-live-Schulung bekannt, und diese Zeit kann genutzt werden, um die
eigenen Arbeitsablaufe zu vertiefen.
e Gelernt wird im eigenen Tempo und zu einem passenden Zeitpunkt, ohne auf eine geplante Sitzung zu warten.

Wie funktioniert sie?

e Der Nutzer erhélt zwei E-Mails: eine zum Festlegen des Passworts und eine zum Starten des ersten Kurses.

e Der Lernpfad besteht aus einer Reihe von Modulen. Nach Abschluss eines Moduls wird das nachste freigeschaltet.

e FUr den Abschluss des Lernpfads stehen 14 Tage zur Verflugung. Wird diese Frist Gberschritten, folgt eine Erinnerung
per E-Mail.

¢ Nach Abschluss des gesamten Lernpfads wird ein Zertifikat ausgestellt.

Begriffe

Begriff Definition
Qargo aQademy Die Lernumgebung mit der Qargo-Schulung. Getrennt von der Qargo-Plattform selbst.

Lernpfad Die vollstéandige Reihe von Schulungsmodulen, die einer Rolle zugewiesen ist, in der Reihenfolge, in der
sie zu absolvieren sind. Mit dem Namen Welcome to Qargo - [Rolle].

Modul Ein einzelner Kurs innerhalb eines Lernpfads, zum Beispiel Module: Order Entry. Jedes Modul dauert
etwa eine Stunde.

Pflichtschritt Ein Modul, das abgeschlossen werden muss, damit der Lernpfad als abgeschlossen gilt. Der Fortschritt
wird als x/y required steps completed angezeigt.

Bevorzugte Die Spracheinstellung im Teilnehmerprofil. Sie legt fest, in welche Sprachversion des Lernpfads der
Sprache Nutzer eingeschrieben wird.
Sandbox Die eigene Ubungsumgebung in Qargo. Mehrere Module verweisen dorthin, damit die Ablaufe

tatséchlich ausprobiert werden kénnen.

Zugang zur Qargo aQademy

Sobald der Onboarding Manager den Zugang einrichtet, gehen zwei separate E-Mails ein. Sie konnen gleichzeitig
ankommen.
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1. Einladungs-E-Mail

Diese E-Mail gewéhrt den Zugang.

Welcome to Qargo TMS! / Bienvenue sur Qargo TMS ! / Welkom bij Qargo TMS!

L LearnUpon<agademy@qargo.com= € Reply &\ Replyall 2 Forward |

To: You Tue 01/09/2026 16:43

E% This message is in Dutch Translate to English | Mever translate from Dutch
Hello Arynne,
You've been invited to join our learning portal. Click below to activate your account and create your password.
Vous étes invité(e) a rejoindre notre portail d'apprentissage. Cliquez ci-dessous pour activer votre compte et créer votre mot de passe.
U bent uitgenodigd voor ons leerportaal. Klik hieronder om uw account te activeren en uw wachtwoord aan te maken.
Get started /| Commencer / Aan de slag:
https:/igargo.learnupon.com/accept_invitation/98ba7ad0134e11c45fcf3d8a3adfcal8
Once logged in, visit User Settings to choose your preferred portal IanguagI_ See the image below for guidance.
Une fois connecte(e), accédez aux Paramétres utilisateur pour choisir la langue de votre portail. Consultez I'image ci-dessous pour vous guider.
Ga na het inloggen naar Gebruikersinstellingen om uw voorkeurstaal voor het portaal te kiezen. Bekijk de onderstaande afbeelding voor meer informatie.

| Regards / Cordialement / Met vriendelijke groet,

Qargo TMS

Please do not reply to this message. | Merci de ne pas répondre a ce message. [ Gelieve niet op dit bericht te antwoorden.

Set your
to get started

= Reply % Forward

Auf den Link in der E-Mail klicken, um Qargo aQademy zu 6ffnen.
e Ein Passwort fur das Konto festlegen.
e Die E-Mail aufbewahren. Ab jetzt ist die Anmeldung jederzeit Gber die Adresse in dieser E-Mail méglich.

== Diese Seite als Lesezeichen speichern. Uber diese Adresse erfolgt jede Anmeldung.

2. Einschreibungs-E-Mail

Diese E-Mail betrifft die Schulung selbst, nicht das Konto. Sie bestatigt, in welchen Lernpfad der Nutzer eingeschrieben
ist, und enthalt eine Schaltflache Launch course.

Qargo aQademy: was, warum und wie. | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/806701-qargo-agademy-was-warum-und-wie 2/12



You have been enrolled in the course '‘Managing Your Onboarding Portal'

) LearnUpon<agademy@gargo.com> &
To: You Mon 17/08/2026 19:52

Hello Arynne_1,

You have been enrolled in the following course Managing Your Onboarding Portal. To take this course please log on to

Regards,
Qargo TMS

Please do not reply to this message. Mail sent to this address cannot be answered.

=2 Der Start ist direkt aus dieser E-Mail méglich. Die Schaltflache Launch course fiihrt direkt zum ersten Modul.
Eine vorherige Anmeldung bei Qargo aQademy ist nicht nétig. Beide Wege fuhren an dieselbe Stelle.

Sprache einstellen

Qargo aQademy ist auf Englisch (UK), Franzésisch und Niederlandisch verfugbar. Es gibt zwei Spracheinstellungen, und
sie haben jeweils eine andere Wirkung.

Bevorzugte Sprache: Sie bestimmt die Schulung

Die bevorzugte Sprache wird beim Anlegen des Kontos im Profil hinterlegt und andert mehr als nur die Schaltflachen auf
dem Bildschirm: Sie legt fest, in welche Sprachversion des Lernpfads der Nutzer eingeschrieben wird.

e Hat der Onboarding Manager sie bereits eingestellt, ist der Nutzer in dieser Sprache eingeschrieben, und es ist nichts
weiter zu tun.

¢ st sie nicht eingestellt, erscheint bei der ersten Anmeldung eine Abfrage zur Auswahl. Diese ist nicht optional. Sobald
sie ausgefullt ist, wird der Lernpfad in der gewahlten Sprache eingeschrieben.
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Q QARGO ) Home [QJ Mylearning [ Qargo Knowledge Hub Q

# > Complete Your Profile

Basic Info
First name: Last name:
Arynne_1 ] Hargreaves

Info

You need to complete your profile

Custom user data

To help us set up your ideal learning experience, please answer the questions below.

Preferred language: *

UK English
Nederlands

Frangais

Powered by

Il sorgfaltig auswahlen. Diese Auswahl bestimmt, welche Version der Schulung bereitgestellt wird. Daher die
Sprache wahlen, in der gelernt werden soll.

Die Sprache der Plattform: Sie dndert die Bildschirme

AuRerdem legt Select your language auf der Seite My profile die Sprache der Qargo aQademy-Bildschirme selbst fest:
Ments, Schaltflachen und Beschriftungen. Die aktuelle Einstellung wird darunter angezeigt. Auf derselben Seite lassen
sich auch das Passwort andern (Update your password) und die Zeitzone einstellen (Set your timezone).

C20ARGD () Home 7 Qurgo Knowledge Hub ’
Arynne_1 Hargreaves
@ e

[> Afmelden

Mijn profiel

Cursist Taal van portal kiezen
A H Arynne_1 Hargreaves Engels V.

ahqargol@outiook.com

Frans
Engels V.K.

X Nederlands
Instellingen Profielgegevens

Je taal selecteren o
> Je wachtwoord bijwerken >
Nederlands

Je tijdzone instellen
(GMT+00:00) UTC
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== Diese beiden Einstellungen sind voneinander unabhingig. Eine Anderung der Plattformsprache andert die
Bildschirme rund um die Schulung. Sie wechselt nicht zu einer anderen Sprachversion des Lernpfads.

Ist die Schulung selbst in der falschen Sprache, muss die Einstellung bevorzugte Sprache angepasst werden. Fiir
diese Anderung an den Onboarding Manager wenden.

Lernpfad

Es gibt vier Lernpfade, einen pro Rolle:

Lernpfad Fiir wen

Welcome to Qargo - Super Admins Der umfassendste Pfad. Behandelt sowohl die Konfiguration als auch die tagliche
Arbeit.

Welcome to Qargo - Planners Auftragseingabe, Planung, Stopps und Fahrten.

Welcome to Qargo - Invoicing Die Finanz- und Rechnungsstellungsseite von Qargo.

Welcome to Qargo - Customer Auftragsbearbeitung und Erstellung von Fahrten.

Services

il Die vom Onboarding Manager zugewiesene Rolle schreibt den Nutzer automatisch ein.

e Jeder Lernpfad beginnt mit demselben ersten Modul, Logic & orientation. Es fuhrt in die Qargo-Begriffe ein, erklart
die Logik hinter dem Aufbau der Plattform und zeigt, wie man sich darin zurechtfindet. Danach folgen die Module der
Arbeit, die zur jeweiligen Rolle gehort.

o Der Super-Admin-Pfad verlauft zum Beispiel so: Logic & orientation — Essential setup — Order Entry — Planning
essentials - Stops & Trips — Finance & Invoicing — Certificate.

Navigation

Die obere Navigation enthélt drei Bereiche.

r:l: QARGO {) Home | 1 Qargo Knowledge Hub

Home

Home

Navigationsmeni

e Dashboard - die Standardstartseite mit einer Ubersicht Gber laufende Einschreibungen und Lernaktivitaten, in die
der Nutzer eingeschrieben ist, die aber noch nicht gestartet wurden.
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c: QARGO £ Qargo Knowledge Hub

Arynne_1

A
Hargreaves

| Dashboard

00 Mijn cursussen

Ingeschreven 3
Voltooid 3

= Mijn trajecten

Ingeschreven 2
TRAJECT

Voltooid Welcome to Qargo - Planners (UK)

2/5 vereiste stappen voltooid

Aan het leren

1 MODULE
Module: Order Entry
© Einddatum september 15, 2026

0/1 Voltooide modules

Leren niet begonnen

w --

TRAJECT
Welcome to Qargo - Super Admins (UK)

Doorgaan Doorgaan

2/6 vereiste stappen voltooid

e Meine Kurse — die einzelnen Module, in die der Nutzer eingeschrieben ist und die abgeschlossen wurden

o 2 Registerkarten: ,Alle” oder ,In Bearbeitung”

o Jeder Kurs zeigt einen Status und, falls zutreffend, ein Enddatum.

f:‘ QARGO {) Home [ Qargo Knowledge Hub
A Arynnel
Hargreaves Ingeschreven

08 Dashboard Alle 3 In uitvoering 1 Niet gestart 2

| [ Mijn cursussen

Ingeschreven

Voltooid 3

Q Zoeken ( categorie +

= Mijn trajecten

Ingeschreven 2

1 MODULE
Module: Order Entry
© Einddatum september 15, 2026

Voltooid 1MODULE

Einddatum oktober 6, 2026

0/1 Voltooide modules Niet gestart

Q QARGO {3 Home

an Arynnet
Hargreaves

08 Dashboard
|W Mijn cursussen

Ingeschreven

| Voltooid
< Mijn trajecten
Ingeschreven 2

Voltooid

Module: Logica en oriéntatie

&, Trainingsgeschiedenis downloaden

1 MODULE
Module: Arréts et trajets
Einddatum oktober 6, 2026

Niet gestart

£ Qargo Knowledge Hub

Voltooid

Alle 3 Voltooid 3

Categorie )

[ @ zoeken

1 MODULE

1 MODULE

1 MODULE
Module: Logic & Orientation Module: Essential Setup

Voltooid op september 1, 2026

Managing Your Onboarding Portal

Voltooid op augustus 27, 2026 Voltooid op augustus 17, 2026

© Voltooid © Voltooid © Vottooid

e Meine Lernpfade — die vollstandigen Lernpfade, in die der Nutzer eingeschrieben ist und die abgeschlossen wurden
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Q QARGO ) Home [ Qargo Knowledge Hub

L, Trainingsgeschiedenis downloaden

M rgreaves Ingeschreven

08 Dashboard Alle 2 In uitvoering 2

O Mijn cursussen
Ingeschreven 3

Voltooid 3

| < Mijn trajecten

Ingeschreven 2 TRAJECT TRAJECT

Welcome to Qargo - Planners (UK) Welcome to Qargo - Super Admins
Voltooid (UK)

2/5 vereiste stappen voltooid 2/6 vereiste stappen voltooid

Pagina: 1

e 2 Registerkarten: ,Alle” oder ,In Bearbeitung”
e Jeder Lernpfad zeigt einen Status und, falls zutreffend, ein Enddatum.

== Klicken auf eine der Karten &ffnet einen laufenden Kurs oder Lernpfad oder startet eine Schulung erneut, sofern

dies verfugbar ist.

Schulung herunterladen
Mit Schulungsverlauf herunterladen lasst sich eine Ubersicht der eigenen Schulungen exportieren. Dies ist sowohl auf
Kurs- als auch auf Lernpfadebene verflugbar.

e Auf die Schaltflache ,Herunterladen” klicken, das gewilinschte Dateiformat und das gewlinschte Datum auswahlen.

Trainingsgeschiedenis downloaden
Downloaden als *

@ POF

O csv

Datum Van Datum Tot

i 5 dd/mmiyyyy M ] { 9 ddimmiyyyy ~ ‘

e Ein Pop-up zeigt an, dass die Datei verarbeitet wird.

o Hinweis: Dort steht ,Zertifikat”, gemeint ist jedoch die Datei mit dem Schulungsverlauf.

Qargo aQademy: was, warum und wie. | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/806701-qargo-agademy-was-warum-und-wie 7/12



Certificaat downloaden X

Je bestand wordt voorbereid

De synchronisatie duurt enkele minuten...
We laten je weten wanneer je bestand klaar is om te worden

gedownload.

G 8%

Annuleren

e Nach Abschluss der Verarbeitung zeigt das Pop-up die Option ,Zertifikat herunterladen”. Auf ,Herunterladen” klicken,
um den Schulungsverlauf im ausgewéhlten Format zu erhalten.

Certificaat downloaden X

Je bestand is gegenereerd en is klaar om te worden gedownload.
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() oArso

Voornaam en

achternaam van de Cursusnaam Status Ingeschreven

gebruiker

Arynne_1 Hargreaves ModllleEssenta Afgerond 2026-07-14
Setup v.1

Arynne_1 Hargreaves ’\O/Igggtl;ilgs%li& Afgerond 2026-07-14

Arynne_1 Hargreaves anagiioNo Afgerond 2026-08-17

Onboarding Portal v.1

Qargo Knowledge Hub

Arynne_1 Hargreaves

GESCHIEDENIS CURSUS

Geslaagd/niet

Voltooid Score geslaagd

Lengte cursus
2026-09-01 -
2026-08-27

2026-08-17

Ein direkter Link zu den Hilfeartikeln von Qargo, um etwas nachzuschlagen, ohne die Schulung zu verlassen.

Home @ English v

Knowledge Hub

Q Search for articles...

FAQ
Search here for our most frequently asked questions and
Quick "How To's" Guides

@D 5y Aryne and 4 others - 95 articles

Orders
This collection includes articles on creating, updating
Orders and associated functions.

@D By Aryone and 4 others + 62 articles

k Stops

Ein Modul durchlaufen

Videos
View a selection of videos, covering various topics across
the Qargo platform.

@5 By Jonathan and 1 other « 42 articles

Planning
Find articles that cover features and functions of the
Planning page.

o&n By Duygu and 2 others « 34 articles

©

Trips J

Einige Dinge funktionieren hier anders als bei einem gewoéhnlichen Videokurs. Sie erklaren die meisten Fragen, die

eingehen.

Module werden der Reihe nach freigeschaltet. Nur der aktuelle Schritt ist gedffnet. Spatere Schritte zeigen ein Schloss,
bis sie erreicht sind. Der aktuelle Schritt zeigt Continue. Ein abgeschlossener Schritt zeigt Completed und eine

Schaltflache Relaunch, um ihn erneut zu durchlaufen.
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== Die Schulung ist interaktiv, und das wird Giberpriift. Jedes Modul enthalt Ubungen: Zuordnungsiibungen,
Quizze, aufklappbare Bereiche. Jede dieser Ubungen muss tatsachlich bearbeitet werden, damit das Modul als
abgeschlossen erfasst wird. Wird Save and exit geklickt, ohne die Interaktionen abzuschlie3en, 6ffnet sich bei der
nachsten Anmeldung wieder dasselbe Modul. Das ist beabsichtigt: Die Schulung ist so aufgebaut, dass sie nicht
einfach im Hintergrund mitlaufen kann.

Arynne_t

""" Hargreaves

Dashboard

R ACADEMY

Ingeschreven 3
LEARN FAST | MOVE SMARTER
Voltooid 3

& Mijn trajecten

Voitooid Weicome to Qargo - Planners (UK) Welcome to Qargo - Super Admins (UK)

Ingeschreven 2
TRAJECT TRAJECT

2/5 vereiste stappen voltooid 2/6 vereiste stappen voitooid

Aan het leren

1 MODULE
Module: Order Entry

Einagatum seplember 15, 2026

0/1 Voltooide modules

Leren niet begonnen

1 MODULE 1 MODULE

Verweise flhren in die eigene Qargo-Sandbox. Einige Lektionen fiihren direkt zur Plattform, um den Vorgang

tatsachlich auszufuhren. Nach der ersten Anmeldung bei Qargo fuhrt dieser Link jedes Mal zurtick in die eigene Sandbox.

Videos und Bilder lassen sich vergréRRern. Sie aufklappen, wenn etwas schwer lesbar ist.

Der Abschluss eines Moduls zeigt eine Bestatigung sowie eine Schaltflache View options, die das nachste Modul
startet.
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<« Exit (I ) > Welcome to Qargo - Super Admins > Module: Logic & Orientation > Module: Module: Logic & Orientation

Module: Logic & Orientation

i

A C i you have the course  View options
(@ Course successfully completed by N

Module: Logic &
Orientation

Module: Logic & Orientation

Fristen und Erinnerungen

Jeder Lernpfad hat eine Frist von 14 Tagen, gerechnet ab dem Tag der Einschreibung. Wird die Frist Gberschritten,
sendet Qargo aQademy automatisch eine E-Mail:

Wann Was passiert
1 Tag Uberfallig Eine Erinnerungs-E-Mail mit der Bitte, die Schulung abzuschlieen.

7 Tage Uberfallig = Eine zweite Erinnerungs-E-Mail.

= Warum diese Frist wichtig ist. Die Schulung ist so geplant, dass sie vor dem Go-live abgeschlossen ist. Bei
rechtzeitigem Abschluss kénnen sich die Go-live-Sitzungen auf die eigenen Arbeitsablaufe und Fragen
konzentrieren statt auf die Grundlagen.

Der Onboarding Manager sieht den Fortschritt und meldet sich, wenn es so aussieht, als ob es irgendwo hakt. Daher ist
es besser, unklare Module anzusprechen, statt abzuwarten.

Zertifikat

Der letzte Schritt jedes Lernpfads ist ein Zertifikat. Es wird ausgestellt, sobald alle Pflichtschritte abgeschlossen sind. Es
wird automatisch freigeschaltet und muss nicht beantragt werden.

Wo gibt es Hilfe?

e Jedes Modul endet mit einem Abschnitt, der auf Supportméglichkeiten verweist.

¢ Qargo Knowledge Hub in der oberen Navigation fuhrt zu den Hilfeartikeln von Qargo.
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e Bei allen Fragen zu Zugang, Rolle oder Frist an den Qargo Onboarding Manager wenden.

a QARGO {) Home ([QJ My learning |[4 Qargo Knowledge Hub
Fehlerbehebung
Problem Lésung

Die Einladungs-E-Mail ist nicht
angekommen

Passwort festgelegt, aber die
Schulung ist nicht auffindbar

Ein Modul zeigt ein Schloss

Das Modul 6ffnet sich immer
wieder an derselben Stelle

Das Modul zeigt 0/1T modules
completed, obwohl alles
angesehen wurde

Die Schulung ist in der falschen
Sprache

Eine Erinnerung wegen
Uberfalligkeit ist eingegangen,
obwohl alles erledigt ist

Eine Ubersicht der
abgeschlossenen Schulungen wird
bendtigt
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Spam- und Junk-Ordner prufen. Ist sie dort nicht, den Onboarding Manager bitten,
sie erneut zu senden.

Die Registerkarte Learning journeys unter Home und den Bildschirm My learning
prufen. Ist dort nichts zu sehen, wurde die Einschreibung moéglicherweise nicht
abgeschlossen. In diesem Fall an den Onboarding Manager wenden.

Dieser Schritt ist noch nicht freigeschaltet. Den vorherigen Schritt abschlieRen, dann
offnet er sich.

Nicht alle interaktiven Ubungen in diesem Modul sind abgeschlossen. Jede Ubung
durchlaufen und alle bestéatigen, dann wird das Modul als abgeschlossen erfasst.

Ansehen reicht nicht aus. Die Ubungen mussen auch abgeschlossen werden.

Eine Anderung von Select your language unter My profile &ndert nur die Bildschirme,
nicht die Schulung. Die bevorzugte Sprache legt fest, in welche Version des
Lernpfads der Nutzer eingeschrieben ist. Firr eine Anderung an den Onboarding
Manager wenden.

Unter My learning prufen, ob noch etwas eine Frist anzeigt. Ein Lernpfad ist erst
abgeschlossen, wenn alle Pflichtschritte abgeschlossen sind.

Download training history auf dem Bildschirm My learning verwenden.
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