Rechnungen — Rechnungsempfanger bei Auftragen und Gebihren

Uberschreiben — Anleitung.

Den Empféanger der Rechnung fur die GebUhren eines Auftrags auf ein anderes Abrechnungsunternehmen umleiten, per
Massenaktion oder standardmafig pro Kunde, ohne den operativen Kunden des Auftrags zu andern.

Aktualisiert 5. August 2026

Den Empfénger der Rechnung fur die Gebuhren eines Auftrags auf ein anderes Abrechnungsunternehmen umleiten, per
Massenaktion oder standardmafig pro Kunde, ohne den operativen Kunden des Auftrags zu andern.

Voraussetzungen

e Das Abrechnungsunternehmen, das die Rechnungen erhalten soll, muss in Qargo bereits als Kunde angelegt sein.
¢ Die Wahrung des Abrechnungsunternehmens muss mit der Wahrung der umgeleiteten Gebuhren Ubereinstimmen.
Eine Auswahl mit gemischten Wéhrungen wird blockiert.

Anwendungsfalle

¢ Eine gemeinsame Preisliste, bei der Wartezeitgebihren mehrerer Kunden alle an eine zentrale Abrechnungsstelle
fakturiert werden mussen, statt nachtraglich Gebuhr fur GebuUhr bearbeitet zu werden.

¢ Konstellationen, in denen sich der Auftraggeber vom Rechnungsempfanger unterscheidet, z. B. eine
Holdinggesellschaft oder eine separate juristische Person innerhalb derselben Gruppe.

¢ Eine eigene Abrechnungsstelle soll getrennt vom operativen Kunden festgelegt werden, statt Kundendatensétze zu
duplizieren.

Standard-Rechnungsempfanger bei einem Kunden festlegen
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1. Zu Unternehmen navigieren und den betreffenden Kunden unter Kunden 6ffnen.

2. Den Abschnitt Abrechnungskonfiguration auf der Detailseite des Kunden suchen.

3. Das Abrechnungsunternehmen im Feld Standard-Rechnungsempféanger auswahlen.
4. Den Kunden speichern.

Sobald ein Standard-Rechnungsempfanger festgelegt ist, werden die GebUhren neuer Auftrage dieses Kunden dem
gewahlten Abrechnungsunternehmen vorab zugewiesen.

= Der Standard-Rechnungsempfianger gilt nur fir neue Auftrage. Bestehende Auftrage werden nicht
rackwirkend aktualisiert
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Rechnungsempfanger bei Auftragen per Massenaktion tiberschreiben
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1. Zu Rechnungen navigieren und Zu fakturierende Auftrage 6ffnen.
2. Die Auftréage auswahlen, deren Gebuhren umgeleitet werden sollen.
3. Schnellaktionen 6ffnen und auf Rechnungsempféanger lGberschreiben klicken.

4. Die Auftragsauswahl bestatigen, indem auf die Schaltflache Rechnungsempfanger tiberschreiben am unteren Rand
der Liste geklickt wird.

5. Das Abrechnungsunternehmen im Feld Rechnungsempfanger (*) des Dialogs Rechnungsempfanger
Uberschreiben auswahlen.

Override bill-to

Bill-to (°
’V Leo's Lemons

Cancel Save

6. Auf Speichern klicken, um alle Geblhren der ausgewahlten Auftrage dem gewahlten Unternehmen neu zuzuweisen.

Alle GebUhrenarten der ausgewahlten Auftrdge werden in einem Schritt auf das gewéhlte Abrechnungsunternehmen
umgeleitet.
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Il Enthalten die ausgewahlten Auftrage Gebuihren in mehr als einer Wahrung, wird das Uberschreiben mit einer
Fehlermeldung blockiert. Auftrége mit einer einheitlichen Wéahrung auswahlen und es erneut versuchen.
Gebuhren, die bereits einer Rechnung hinzugefugt, gebucht oder abgebrochen wurden, kénnen nicht umgeleitet
werden. Das Uberschreiben gilt nur fur Gebuhren, die noch nicht fakturiert wurden.

Rechnungsempfanger bei einer einzelnen Geblihr festlegen

1. Den Auftrag tber Rechnungen oder Auftrage 6ffnen.

2. Den Abschnitt Auftragsumsatz suchen und bei der umzuleitenden Gebuhr auf das Bearbeitungssymbol (Stift)
klicken.

3. Das Abrechnungsunternehmen im Feld Kunde (*) im Abschnitt Rechnungsstellung des Dialogs Gebiihr bearbeiten
auswahlen.

4. Auf Speichern klicken.

= Das Abrechnungsunternehmen einer einzelnen Gebuhr wird Uber das Feld Kunde (*) im Dialog Gebiihr
bearbeiten festgelegt. Die Massenaktion Rechnungsempfanger liberschreiben wendet dieselbe Anderung auf
viele Auftrage gleichzeitig an.

Fehlerbehebung
Problem Losung
Die Aktion Rechnungsempfanger Die ausgewahlten Auftrage enthalten GebUhren in mehr als einer
tberschreiben wird mit einem Wahrung. Auftradge mit einer einheitlichen Wahrung neu auswahlen.

Wahrungsfehler blockiert

Einige Gebuhren wurden durch die Gebuhren, die bereits auf einer Rechnung stehen, gebucht oder
Massenaktion nicht umgeleitet abgebrochen wurden, kdnnen nicht umgeleitet werden. Nur noch nicht
fakturierte GebUhren werden aktualisiert.

Bei einem neuen Auftrag wurde nicht das Prifen, ob in der Abrechnungskonfiguration des Kunden ein Standard-
erwartete Abrechnungsunternehmen Rechnungsempfanger festgelegt ist. Die Standardeinstellung gilt nur fur
Ubernommen neue Auftrége, nicht fur bestehende.
Umsatzberichte zeigen weiterhin den Die Umsatzberichte ordnen den Umsatz dem operativen Kunden des
operativen Kunden statt des Auftrags zu, nicht dem Rechnungsempfénger. Dies ist in dieser Version
Abrechnungsunternehmens das erwartete Verhalten.
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