Kundenportal: Auftrage aus Vorlagen erstellen

Wer eine wiederkehrende Route im Kundenportal bucht, muss immer wieder dasselbe Formular ausfullen. Vorlagen 16sen
dieses Problem. Portal-Nutzer wéahlen eine Vorlage fur Standardrouten aus und erstellen daraus in Sekunden einen
Auftrag, in dem alle wichtigen Informationen bereits ausgefullt sind.

Aktualisiert 28. Oktober 2026

Einfuhrung

Nutzer des Kundenportals kénnen jetzt Auftragsvorlagen durchsuchen und Auftrage aus einer vorkonfigurierten Vorlage
erstellen. Standorte und Transportservice sind dabei gesperrt; nur Termine, Mengen und Referenzen lassen sich
bearbeiten.

Zusammenfassung

Was: Uber einen neuen Untertab Vorlagen im Kundenportal kénnen Portal-Nutzer die Auftragsvorlagen des Kunden
durchsuchen und aus einer ausgewahlten Vorlage einen neuen Auftrag erstellen. Wichtige Felder sind dabei
vorausgefullt und gesperrt.

Warum: Bisher mussten Portal-Nutzer das vollstandige Auftragsformular jedes Mal neu ausfullen, selbst fur
wiederkehrende Routen, die woéchentlich gebucht werden. Die Auftragserstellung aus Vorlagen erspart die
wiederholte Dateneingabe bei standardmafiigen, wiederkehrenden Transporten.

Wie: Ein Super admin muss die Funktion Uber einen Toggle in den Organisationseinstellungen aktivieren. Portal-
Nutzer sehen dann unter Auftrage einen Tab Vorlagen, wahlen eine Vorlage aus und 6ffnen ein vorausgefullites
Auftragsformular. Standorte und Transportservice sind an die Vorlage gebunden; Termine, Mengen und Referenzen
kénnen vor dem Speichern gedndert werden.

Voraussetzungen

Das Kundenportal muss so konfiguriert sein, dass Auftrage Gber den Auftragsimport verarbeitet werden. Eine
Anleitung zur Einrichtung enthélt der Artikel Auftrdge im Kundenportal Gber den Auftragsimport.

Der Toggle Vorlagen im Kundenportal anzeigen muss von einem Super admin unter Organisationseinstellungen >
Kundenportal-Konfiguration aktiviert werden.

Fur den betreffenden Kunden missen Auftragsvorlagen vorhanden sein. Jeder Portal-Nutzer sieht nur die Vorlagen
des eigenen Kunden.

Anwendungsfalle

Ein Portal-Nutzer, der jede Woche dieselbe wiederkehrende Relation bucht, wahlt die Vorlage aus und passt nur das
Abholdatum und die Palettenmenge an, statt alle Adressen, den Transportservice und die Sendungsdetails neu
einzugeben.

Ein Logistikkoordinator verwaltet die Vorlagen intern im TMS. Endkunden im Portal nutzen diese Vorlagen, um Auftrage
schnell und einheitlich zu erteilen. So sinkt die Zahl der Eingabefehler.

Ein Kunde mit mehreren Standard-Lieferrouten nutzt Vorlagen, um sicherzustellen, dass immer der richtige
Transportservice und die richtige Routenstruktur angewendet werden, ohne dass fur jede Buchung ein Eingriff im TMS
notig ist.
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Begriffe
Begriff
Auftragsvorlage

Untertab ,Vorlagen”

Auftrag aus Vorlage
erstellen

Gesperrte Felder

Kundenportal-
Konfiguration

Definition

Ein vorkonfigurierter Auftrag in Qargo mit einer vollstdndigen Routenstruktur: Stopps,

Transportservice, Sendungsstruktur und Preisberechnung.

Ein neuer Tab unter Auftrage im Kundenportal, der die eigenen Vorlagen des Kunden in einer
schreibgeschitzten Ansicht auflistet.

Die Portal-Aktion, die ein vorausgefilltes Auftragsformular auf Basis einer ausgewahlten Vorlage

offnet.

Aus der Vorlage Ubernommene Felder, die der Portal-Nutzer nicht &ndern kann: Abhol- und

Lieferstandorte, Transportservice und Sendungsstruktur.

Der Einstellungsbereich in den Organisationseinstellungen, in dem Portal-Funktionen
(einschlieRlich der Sichtbarkeit von Vorlagen) fur alle Kunden aktiviert oder deaktiviert werden.

Vorlagen im Kundenportal aktivieren (Einrichtung durch Super admin)

i Dieser Schritt wird einmalig von einem Admin durchgefuhrt, und zwar fir alle Kunden mit Portalzugang.
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Customer portal configuration

Default customer portal order status

To plan

Customer portal order import

"~ snow

Show order templates on customer portal ©

You haven't configured it yet. Once it's provisioned, the change cannot be reversed

® Provision

1. Zu Konfiguration > Organisationseinstellungen navigieren.

2. Den Bereich Kundenportal 6ffnen.

3. Den Toggle Auftragsvorlagen im Kundenportal anzeigen aktivieren.
4. Die Einstellungen speichern.

Customers mu from template

Customers must create orders from template

— Y- YL

o EE @

/

Nach der Aktivierung ist der Untertab Vorlagen fur alle Portal-Nutzer aller Kunden sichtbar. Jeder Kunde sieht nur die

eigenen Vorlagen.

» https://watchclueso.com/embed/fusypiwhvqcjnxs3
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@ Im selben Bereich Kundenportal-Konfiguration befindet sich ein zweiter, separater Toggle: Kunden miissen
Auftrage aus einer Vorlage erstellen. Wahrend Auftragsvorlagen anzeigen den Tab Vorlagen lediglich verfugbar
macht, erzwingt dieser Toggle dessen Nutzung. Ist er aktiviert, wird die Schaltflache Auftrag erstellen fur Portal-
Nutzer vollstandig ausgeblendet; es bleibt nur Aus Vorlage erstellen.

Auftrag aus einer Vorlage erstellen (Portal-Nutzer)

1. Im Kundenportal anmelden.

2. Zu Auftrage navigieren.

3. Den Untertab Vorlagen auswahlen. Eine Liste der fur diesen Kunden verfligbaren Vorlagen wird angezeigt.

4. Die Vorlagen durchsuchen. Jede Zeile zeigt den Namen der Vorlage, die Routendetails und die Warenangaben. Mit der
Suche oder mit Filtern die passende Vorlage finden.

QARGO Dashboard  Orders  Locations Printer configuration Jonathan Playground - Qargo Gent e e
Orders Templates
2 Q
. Consignment execution sta... Order start Order end Route Cargo Transport service POD/CMR Collect | Del... Validfrom  Validto
FTL carso G vezis - T Nholookiol . g g o maz o 7T
D [
R Tomplate We 27/05 ::rugjw o 29/05 Be:)i kt:?’\‘s(‘\cs a @ oo ms g Oouase
Showing 2 out of 2 orders 1 20/ page

1. Auf die gewilinschte Vorlagenzeile klicken, um die Detailansicht der Vorlage zu 6ffnen.

2. Auftrage aus ausgewahlten Vorlagen erstellen auswéhlen. Das Formular zur Auftragserstellung 6ffnet sich,
vorausgefullt mit den Daten der Vorlage.

» Dashboard  Orders  Invoices  Locations Printer configuration Shoko Playground o e

orders from selected templates.

Consignment execution sta... Order start Order end Route cargo Transport service Collect | Del... Requested temperature Valid from  Valid to
Requested date  Actual date

Orders  Templates

Requesteddate  Actualdate  Location Resources Extras Total

oc. Albert H
Tampiats Tu10/11 Tu10/11 L aaa Ful Truck Load Th 011012026

3. Das Panel zur Auftragserstellung 6ffnet sich.
4. Die Felder ausfullen.

5. Auf Weiter klicken.
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Create orders

@) Creating 3 orders

Copy for following dates

Show form context

Date to set

Collection date

Mumiber of coples per order per day (*)

1

Ciates (™)
17/11/2026 X 18/11/2026 x
19/11/2026 x

6. Werte hinzufugen.

Create orders

oot |

Show form context

@ Creating 3 orders. Only the first consignment and its first cargo item can be edited, the rest is copied from the template.

Template Collection date Pickup reference Delivery reference

Qessin Gargo | Tu 17/11/2026
Qessin Gargo | We 18/11/2026

Qessin Gargo | Th 19/11/2026

7. Den Auftrag speichern.

Einschrankungen

Weight Packaging type Customer Reference

Cancel Previous

Immer nur ein Auftrag. Die Massenerstellung aus Vorlagen wird im Portal nicht unterstutzt.
Keine Erstellung oder Bearbeitung von Vorlagen im Portal. Vorlagen werden ausschlieRlich von TMS-Nutzern

erstellt und verwaltet. Portal-Nutzer haben nur Lesezugriff auf Vorlagen.

werden.

Keine wiederkehrenden oder geplanten Auftrage. Jeder Auftrag muss vom Portal-Nutzer manuell angestof3en
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Auftragsimport erforderlich. Das Kundenportal muss fur die Nutzung des Auftragsimports konfiguriert sein. Bei der
direkten Auftragserstellung (ohne Auftragsimport) werden Auftrage aus Vorlagen nicht unterstitzt.

Keine kundenspezifische Uberschreibung. Der Toggle Vorlagen im Kundenportal anzeigen gilt fir alle Kunden.

Kundenspezifische Uberschreibungen sind derzeit nicht verfugbar.

Der Vorlagenabgleich verwendet dieselben Regeln wie EDI- und API-Importe. Damit der Import erfolgreich ist,
mussen die Standorte in der Vorlage korrekte Aliasse haben.

Fehlerbehebung

Problem

Der Tab Vorlagen ist im
Portal nicht sichtbar

In der Liste sind keine
Vorlagen sichtbar

Die Auftragserstellung
schlagt nach Auswahl einer
Vorlage fehl

Die Schaltflache Auftrag aus
Vorlage erstellen ist nicht
sichtbar

Nutzer des Kundenportals
kénnen weiterhin Auftrage
ohne Vorlage erstellen

Wahrscheinliche Ursache

Der Toggle Vorlagen im
Kundenportal anzeigen ist
deaktiviert, oder das Portal nutzt
nicht den Auftragsimport

Fur diesen Kunden sind keine
Vorlagen vorhanden, oder RBAC ist
nicht korrekt konfiguriert

Abweichende Standort-Aliasse
oder abweichende Anzahl von
Sendungen zwischen Vorlage und
Formulardaten

Die Detailseite der Vorlage zeigt die
portalspezifische Schaltflache
nicht an

Der Toggle Kunden mussen
Auftrage aus einer Vorlage
erstellen ist nicht aktiviert
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Losung

Den Toggle unter Organisationseinstellungen >
Kundenportal-Konfiguration aktivieren; prufen, ob
das Portal fur den Auftragsimport konfiguriert ist

Prifen, ob im TMS Vorlagen fur den Kunden
vorhanden sind und ob das RBAC des Kunden
korrekt eingerichtet ist

Die Standort-Aliasse an den Stopps der Vorlage
prufen; sicherstellen, dass das Formular dieselbe
Sendungsstruktur wie die Vorlage hat

Prifen, ob die Anmeldung im Portal als Portal-
Nutzer (nicht als TMS-Nutzer) erfolgt ist und ob der
Toggle aktiviert ist

Den Toggle unter Konfiguration >
Organisationseinstellungen > Kundenportal
aktivieren
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