Preislisten — Fester Kunde bei Preislistengebuhren: was, warum und wie

Ein Feld bei einer Gebuhr in einer Umsatzpreisliste, das die berechnete Gebuhr automatisch einem festgelegten Kunden
statt dem Hauptkunden des Auftrags zuordnet und so eine Rechnungszuordnung pro Gebuhr ermdglicht.

Aktualisiert 2. Juni 2026

Vorschlage fiir Screenshots:

¢ Seite Preis bearbeiten unter Preise > Kundenpreislisten mit dem neuen Feld Fester Kunde im Block Allgemeine
Informationen.

¢ Validierungsfehler wegen abweichender Wahrung nach dem Versuch, einen festen Kunden mit einer anderen Wahrung
zu speichern.

e Umsatzbereich im Auftragsdetail mit einer Gebuhr, die einem festen Kunden zugeordnet ist, neben anderen Gebuhren,
die beim Hauptkunden des Auftrags bleiben.

¢ Liste Rechnungen > Zu fakturierende Auftrage mit einem Auftrag, dessen Gebuhren auf zwei Kunden aufgeteilt sind.
Der Auftrag bleibt in der Liste, bis jeder Kunde fakturiert wurde.

Zusammenfassung

e Was ist das Feld ,Fester Kunde"?

o Ein neues optionales Feld bei jeder Gebuhr innerhalb einer Umsatzpreisliste. Wenn es gesetzt ist, wird jede aus
dieser Preislistenzeile berechnete Geblhr automatisch dem ausgewéahlten Kunden statt dem Hauptkunden des
Auftrags in Rechnung gestellt.

e Warum wurde es eingefuhrt?

o Bei manchen Transportkonstellationen miussen bestimmte Gebuhren eines Auftrags einer anderen juristischen
Person in Rechnung gestellt werden. Typische Beispiele sind ein Schwesterunternehmen innerhalb derselben
Gruppe, eine Holdinggesellschaft oder eine andere Markengesellschaft innerhalb einer Organisation mit mehreren
Marken. Ohne dieses Feld mussten Disponenten den Kunden nach der Berechnung des Auftrags bei jeder
betroffenen Gebuhr manuell neu zuweisen.

¢ Wie funktioniert es?

o Das Feld wird auf GebUhrenebene in einer Umsatzpreisliste konfiguriert. Nach dem Speichern Ubernehmen alle neu
berechneten Gebuhren aus dieser Zeile den festen Kunden bis in die Umsatzansicht des Auftrags. Bei der
Fakturierung des Auftrags werden Gebuhren flr unterschiedliche Kunden automatisch auf separate Rechnungen
aufgeteilt. Dabei kommt die bestehende Rechnungserstellung pro Kunde zum Einsatz.

Voraussetzungen

¢ Eine Umsatzpreisliste muss vorhanden und mit dem betreffenden Kunden verknipft sein. Hinweise zur Einrichtung
enthalt Gebuhrenvorlage — Konfiguration fir Preislisten.

e Der feste Zielkunde muss in Qargo bereits als Kunde konfiguriert sein, und zwar mit einer Wahrung, die der Wahrung
der Preisliste entspricht.

Anwendungsfalle

e Zuschlag fiir eine separate Gesellschaft der Gruppe. Ein Transportunternehmen fuhrt Auftrage fur einen grof3en
Handelskunden aus und liefert an bestimmte Adressen. Ein Handlingzuschlag, der an bestimmte Lieferadressen
gebunden ist, muss der Logistikgesellschaft des Transportunternehmens statt dem Handelskunden in Rechnung
gestellt werden. Wird Fester Kunde beim Zuschlag auf die Logistikgesellschaft gesetzt, wird der Zuschlag
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https://help.qargo.com/de/articles/249574-charge-template-configuration-for-rate-cards

automatisch dorthin geleitet. Transport- und Kraftstoffgebtuhren werden weiterhin dem Handelskunden in Rechnung
gestellt.

e Markenauftrage mit juristischen Personen pro Produkt. Ein Modelogistikdienstleister betreut einen einzelnen
Markenkunden mit mehreren juristischen Personen in verschiedenen Landern. Jedes Produktbindel im Auftrag muss
der jeweiligen juristischen Person in Rechnung gestellt werden. Jede produktspezifische Gebuhr in der Preisliste erhalt
einen Festen Kunden, der der richtigen juristischen Person entspricht. So entsteht aus einem einzigen Auftrag eine
Rechnung pro juristischer Person.

¢ Gesellschaftslibergreifende Kostenerstattung zwischen Schwesterunternehmen. Eine bestimmte Gebuhr eines
Auftrags muss fur Buchhaltungszwecke intern einem Schwesterunternehmen innerhalb derselben Gruppe in
Rechnung gestellt werden. Fester Kunde wird bei dieser Gebuhr auf das Schwesterunternehmen gesetzt. Der Rest
des Auftrags bleibt beim Hauptkunden.

Begriffe
Begriff Definition
Gebuhr Eine einzelne Zeile in einer Preisliste, die einen Betrag fur einen Auftrag berechnet (zum Beispiel
Transport, Zuschlage oder Festpreise).
Stammgebuihr In einer Preisliste konfigurierte Gebuhr, die Name, Code, MwSt., Berechnungsregeln und nun auch den
festen Kunden einer Gebuhr festlegt.
Fester Kunde Der Kunde, der bei einer Gebuhr als Empfanger der Rechnung fur diese Gebuhr festgelegt ist und den

Hauptkunden des Auftrags Uberschreibt.

Umsatzpreisliste Eine Preisliste zur Berechnung der Einnahmen aus Kundenauftragen. Kostenpreislisten
(Subunternehmer oder intermodal) sind von dieser Funktion nicht erfasst.

Gebuhreninstanz = Eine berechnete Gebuhr in einem einzelnen Auftrag, die aus einer Zeile der StammgebuUhr entsteht.

Festen Kunden bei einer Gebuhr konfigurieren

Das folgende Video zeigt, wie ein fester Kunde mit einer GebUhr verkntpft wird. Alternativ die folgenden Schritte
ausfuhren:

» https://watchclueso.com/embed/q4c60omddiscjhyh

Preisliste 6ffnen

1. Zu Preise > Kundenpreislisten navigieren.
2. Die Umsatzpreisliste auswahlen, die die zu konfigurierende Gebuhr enthalt.
3. Die Seite Preis bearbeiten fur die betreffende Gebuhr Uber das Stiftsymbol daneben 6ffnen.
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& TEST1

General info
Transport service  Valid from Currency  Use price lst for
Costservice1 Tu01/07/2025 2 GBP No Name Code
Electric Vehicles EV
N VAT % (*) Nominal code:

General info VAT 20% Transport charge 4000

Name (*) Invoice process Charge template-

TEST1 Always invoice (also if price is 0) Electric Vehicles

-

Scottish Power

Customers using this rate card Valid from 01/01/2025 with no end date @ 7 + Add collection 320 St. Vincent Street, GB-G2 5AD Glasgow
. Honey Bear
Customer Accounting software custo... | Validity Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry
Valid from (including)
0110112025 Vodafone

Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury
First non-zero calculation

Tesco PLC [ Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

Use first non-zero calculation amount®

Schenker Logistics Netherlands

Prices Price calculation Emma Goldmanweg 1, NL-5032 MN Tilburg

Name Code e o a
Transport charge Transport —

Test charge1 TC1 . .

CostA1 cA1

Dispute Charge Conditions

White Glove we Where condition 1 applies a
Customs Clearance cust Vetrc () P, o)

Damaged goods -Refused load Order / Vehicle category Is Electric Vehicles

Electric Vehicles EV

Failed delivery

Feld ,Fester Kunde” festlegen

—_

. Das Feld Fester Kunde im Block Allgemeine Informationen suchen
. Die Kundenauswahl 6ffnen. Die Dropdown-Liste zeigt nur Kunden, deren Wahrung der Wahrung der Preisliste
entspricht.

N

w

. Den Kunden auswaéhlen, der die Rechnung fur diese Gebuhr erhalten soll.
. Die Gebuhr speichern.

N

Quotes Orders Planning Stops board Companies Rates Configuration

Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

¥ Active vV Create rate card

> Brokerage
~ Goods
Name Currency Nominal code Use price list for all customers Valid from
Defaul GBP v v We 11/09/2024
Bre. ivery GBP Mo 16/09/2024
Cargo Dimensional rating GBP v We 12/03/2025
Cargo Dimensional rating2 GBP v Sa 01/03/2025
tion Test GBP We 01/01/2025
idation Test-1 GBP Sa 01/02/2025
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK) bl v M ONpigy2028
Test 1 GBP We 01/01/2025
Test 3 GBP v Su01/12/2024
ease GBP Mo 28/10/2024
GBP We 01/01/2025

Owned Container

Priority

Rate Demos

Seacontainer (Import/Export)
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== Die Kundenauswahl filtert nach Wahrung, um Abweichungen zwischen der Preisliste und dem empfangenden
Kunden zu vermeiden. Stimmen die Wahrungen nicht Gberein, verhindert ein Validierungsfehler das Speichern. Die
Meldung nennt beide betroffenen Wahrungen.

i) Das Feld Fester Kunde ist optional. Bleibt es leer, behalt die Gebuhr ihr Standardverhalten und wird dem
Hauptkunden des Auftrags in Rechnung gestellt.

Festen Kunden entfernen oder andern

1. Die Seite Preis bearbeiten fur die betroffene Gebuhr 6ffnen.

2. Das Feld Fester Kunde leeren, um zum Standardverhalten zurtickzukehren, oder einen anderen Kunden mit passender
Wahrung auswahlen, um kinftige Gebuhren umzuleiten.
3. Die Anderung speichern.

Il Bestehende Gebiihren, die bereits in Auftragen berechnet wurden, behalten ihren urspriinglichen Kunden. Der
neue Wert fir Fester Kunde gilt nur fur Gebuhren, die nach der Anderung berechnet werden. Historische Gebuiihren
werden nicht automatisch nachtraglich aktualisiert.

Darstellung fester Kunden in Auftragen und Rechnungen

Umsatzansicht des Auftrags

e Gebuhren aus einer Preislistenzeile mit gesetztem Festen Kunden zeigen diesen Kunden in der bestehenden
Kundenspalte der Umsatztabelle des Auftrags.

e Andere Gebuhren desselben Auftrags zeigen weiterhin den Hauptkunden des Auftrags.
e Manuelle Uberschreibungen bei einer einzelnen Gebihreninstanz funktionieren wie bisher. Ein ausdriicklich bei einer
GebuUhreninstanz gesetzter Kunde hat Vorrang vor dem festen Kunden aus der Stammgebdihr.
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QARGO Quotes Orders Planning Stops
€ MY20260084 N
Customer VAT numbe: Order creation date Transport service Responsible
Engel (UK) Ltd 2 GB570303963 Tu 26/05/2026 Goods arynne@qargo.com

Invoices Dashboard

Recalculate price if order changes

Companies  Red

Customer price: test type £  VAT: VAT 20% £
v Order revenue Add charge Recalculate
Name Customer VAT Calculation Amount
Automatically calculated 8¢ .
Transport charge Honey Bear VAT 20% £100.00 Z :
B 100 GBP
Manual charge Engel (UK) Ltd \\ VAT 20% Manual price £200.00 P
N, £300.00

\

Total price
_

General info
Name
Transport charge

VAT % ()
VAT 20% (_20% )

nvoice process

1
1
]
]
I Code
1 s
[} Transport
I
1 Nominal code
“ Transport charge | 4000
\\ nplate

Always invoice (also if price is 0) S
: S
. Charge invoice group oM Fivea customer
Invoice A Honey Bear
Valid on any date + Add collection
Validity
valid from (including] Vaiid until (including)
First non-zero calculation
Use first non-zero calculation amount(®)
Price calculation
. Calculation 1 =
Calculation methos Apply per (°] Price per unit (%)
Fixed amount Per order GBP
Where condition 1 applies o
Metric (%) Operator (*} Value (*}
Goods (ordered) / Product type Is Product Type 1

Rechnungsstellung fur Auftrage mit mehreren Kunden

Lence: E o

Ein Auftrag, dessen Gebuhren mehr als einem Kunden gehdren, erzeugt eine Rechnung pro Kunde. Der Auftrag bleibt

unter Rechnungen > Zu fakturierende Auftrage sichtbar, bis jeder beteiligte Kunde fakturiert wurde.

separat erzeugt.

Quotes Orders

Planning

Stops

Dashboard

Trips. Invoices

Companies

Resources Locations

Rates  Configuration

Rechnungen werden Uber den bestehenden Ablauf der Rechnungserstellung pro Kunde erstellt. Jede Rechnung wird

e @@ @ @

Invoices  Creditnotes  Tripstobill  Purchaseinvoices  Upload purchase invoices @)  Incoming e-invoices  Purchase credit notes  Invoice exports

Invoiced

= Q

Al Toapprove

Not ready to invoice Ready to invoice

D

Outstanding tasks

MY20260084

Create CMR (+6)

MY20260084

Create CMR (+6)

Charge

Manual charge | Manual

Transport charge | Transport

On draft invoice

Amount (ex..
£300

£200.00

£100.00

Invoice posted Do not invoice

Charge calculation

Manual price

Automatically calculated 8¢
100 GBP

+ View

Revenue (excl. VAT) VAT
£300

£300 VAT 20%
£300 VAT 20%

BB Export V'

Customer

Engel (UK) Ltd

Honey Bear

=2 Bei einem Auftrag, dessen Gebihren auf zwei oder mehr Kunden aufgeteilt sind, muss jede Rechnung einzeln
erstellt werden. Es gibt keinen Ablauf, der mit einem Klick mehrere Rechnungen in einem Schritt erzeugt.
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Einschrankungen

e Das Feld Fester Kunde ist nur in Umsatzpreislisten verfugbar. Kostenpreislisten fur Subunternehmer oder intermodale
Services bieten dieses Feld nicht.

¢ Keine nachtragliche Aktualisierung. Gebuhren, die vor der Konfiguration eines Festen Kunden berechnet wurden,
behalten ihren urspringlichen Kunden. Eine Neuberechnung des Auftrags weist bestehende Gebuhren nicht

rickwirkend neu zu.

e Bei Auftradgen mit mehreren Kunden muss jede Rechnung manuell erstellt werden. Das Verhalten entspricht dem
bisherigen Ablauf der Rechnungsstellung pro Kunde.

Fehlerbehebung

Problem

Das Feld Fester Kunde ist auf
der Seite Preis bearbeiten
nicht sichtbar

Das Speichern wird durch einen
Fehler wegen abweichender
Wahrung verhindert

Bestehende Auftrage zeigen bei
der Gebuhr nach der
Konfiguration eines festen
Kunden weiterhin den
Hauptkunden des Auftrags

Eine Gebuhr, die dem festen
Kunden zugeordnet werden
sollte, erscheint weiterhin auf
der Rechnung des
Hauptkunden

Die Kundenauswahl zeigt den
erwarteten Kunden nicht an

Der Auftrag bleibt nach der
Fakturierung des Hauptkunden
unter Zu fakturierende
Auftrage

Wahrscheinliche Ursache

Die Preisliste ist eine Kostenpreisliste
(Subunternehmer oder intermodal),
in der dieses Feld ausgeblendet ist

Die Wahrung des ausgewahlten
festen Kunden entspricht nicht der
Wahrung der Preisliste

Bestehende Gebuhreninstanzen
werden beim Aktualisieren der
Stammgebuhr nicht nachtréaglich
aktualisiert

Die Gebuhreninstanz wurde manuell
Uberschrieben oder vor der
Konfiguration des Festen Kunden
erstellt

Die Wahrung des betreffenden
Kunden entspricht nicht der Wahrung
der Preisliste, oder das Unternehmen
ist in Qargo nicht als Kunde
konfiguriert

Der Auftrag enthélt noch nicht
fakturierte Gebuhren, die einem
anderen Kunden zugewiesen sind

Losung

Den Typ der Preisliste prufen. Das Feld
erscheint nur in Umsatzpreislisten.

Einen Kunden mit passender Wéhrung
auswahlen oder die konfigurierte Wahrung des
Kunden entsprechend anpassen. Die
Fehlermeldung nennt zur Orientierung beide
Wahrungen.

Eine neue Gebuhrenberechnung fur den
Auftrag auslésen. Neue GebuUhreninstanzen
Ubernehmen den festen Kunden; bereits
berechnete Gebuhren bleiben unveréndert.

Die Gebuhreninstanz im Auftrag prafen.
Manuelle Uberschreibungen haben Vorrang;
die Uberschreibung entfernen oder neu
berechnen, um die Zuweisung des festen
Kunden wiederherzustellen.

Wahrung und Kundenstatus unter Kunden
prufen. Die Konfiguration so anpassen, dass
der Kunde auswaéhlbar ist.

Die Gebuhren der Ubrigen Kunden fakturieren.
Der Auftrag verschwindet aus der Liste,
sobald jeder beteiligte Kunde fakturiert wurde.
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