Sendungsnachverfolgung: was, warum und wie

Einen eindeutigen, zeitlich begrenzten Nachverfolgungslink pro Sendung mit Empfangern teilen, ganz ohne Portalkonto.
Mit Live-Karte, Frachtdetails und konfigurierbaren Feldern.

Aktualisiert 17. April 2026

& Videouberblick zu dieser neuen Funktion ansehen.

» https://watchclueso.com/embed/mp2iwkédhvsbzrrf

Zusammenfassung

Was ist die Funktion ,Nachverfolgungslink”?

¢ Jede Sendung erhalt automatisch eine eigene Nachverfolgungsseite. Dies ist eine teilbare URL, die jeder ohne Qargo-
Konto oder Anmeldung 6ffnen kann.

e Empfanger wie Warenempfanger, Lagerkontakte oder einmalige Lieferadressen erhalten volle Transparenz Uber die
Lieferung, sobald sie auf den Link klicken.

¢ Die Seite zeigt alle wichtigen Informationen: Sendungsstatus, Stopp-Standorte, voraussichtliche Zeitstempel,
Frachtdetails, Palettenscan-Verlauf und eine Live-Karte mit der Position des Fahrers wahrend der Fahrt.

Warum Nachverfolgungslinks nutzen?

e Empfanger und Lieferkontakte méchten wissen, wo sich ihr Versand befindet. Von ihnen ein Qargo-Konto zu
verlangen, ist jedoch nicht realistisch. Nachverfolgungslinks bieten ihnen einen direkten Einblick in ihre Lieferung, ganz
ohne Konto.

e Weniger Anrufe und E-Mails mit der Frage ,Wo ist meine Lieferung?” bedeuten weniger Zeitaufwand fur das
Nachfassen.

¢ Die Funktion eignet sich fur jeden Empfanger: Stammkunden, einmalige Lieferkontakte, Lager von Drittanbietern und
mehr.

Wie funktioniert es?

e Ein Super admin konfiguriert eine Nachverfolgungslink-Vorlage, um festzulegen, welche Informationsfelder auf der
Seite erscheinen.

e Beim Erstellen einer Sendung wird automatisch ein Nachverfolgungslink generiert.

e Der Link wird Uber das Aufgaben-System (Sendungsaufgaben oder Stoppaufgaben) an die Empfanger verteilt. Dazu
dient die Variable Sendung > Nachverfolgungslink in E-Mail-Vorlagen.

e Links bleiben 30 Tage nach der letzten Aktualisierung der Sendung aktiv und kénnen jederzeit manuell widerrufen
werden.
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Begriffe

Begriff Definition

Nachverfolgungslink Eine eindeutige, zeitlich begrenzte URL, die einem Empfanger Lesezugriff auf die
Nachverfolgungsseite einer Sendung gibt, ohne dass eine Qargo-Anmeldung erforderlich ist.

Nachverfolgungsseite Die &ffentliche Webseite, die ein Empfanger beim Offnen eines Nachverfolgungslinks sieht. Sie
zeigt Status, Standorte, Frachtdetails und eine Live-Karte.

Nachverfolgungslink- Eine von einem Super admin festgelegte Konfiguration, die bestimmt, welche
Vorlage Informationsbereiche und Felder auf der Nachverfolgungsseite angezeigt werden. Gilt fur den
gesamten Mandanten.

Kontaktaufgabe Eine automatische E-Mail oder Benachrichtigung, die bei einem festgelegten Sendungsstatus
an einen Kontakt gesendet werden kann. Hier dient sie dazu, den Nachverfolgungslink an den
Empfanger zu Gbermitteln.

Widerrufen Manuelles Deaktivieren eines Nachverfolgungslinks, sodass er nicht mehr aufgerufen werden
kann. Dies erfolgt in der Detailansicht der Sendung.

Anwendungsfalle

Nachverfolgungslinks passen ganz nattrlich in eine Vielzahl von Transportablaufen. Hier einige typische Szenarien, in
denen Teams sie einsetzen.

Standardbenachrichtigung des Empfangers

Der haufigste Anwendungsfall: Einem Empfénger wird automatisch sein Nachverfolgungslink per E-Mail gesendet, sobald
eine Sendung geplant oder abgeholt wird. Der Empfanger erhalt eine Live-Ansicht seiner Lieferung, ohne ein Qargo-
Konto zu bendétigen und ohne manuellen Aufwand fur den Disponenten.

3PL- und Mehrparteien-Sendungen

In 3PL-Konstellationen wird der Transport flr eine Partei organisiert, aber einer anderen in Rechnung gestellt, zum
Beispiel bei der Abholung bei einem Verkaufer und der Lieferung an ein Fulfillment-Center. Hier kann der Verkaufer seinen
Versand dank des Nachverfolgungslinks in Echtzeit verfolgen, ohne Zugriff auf das vollstadndige Qargo-Portal zu
bendtigen. Jede Partei sieht nur das, was sie braucht.

ETAs mit Lieferstandorten teilen

Lager, Fahrterminals und andere feste Lieferpunkte missen oft wissen, wann ein Fahrzeug ankommt. Wird ein
Nachverfolgungslink an den Kontakt des Standorts gesendet, kann dieser die ETA direkt verfolgen, statt den Disponenten
anzurufen. Das reduziert eingehende Anrufe und sorgt fur reibungslose Ubergaben.

Sendungsverfolgung aus einem friheren TMS ersetzen

Fur Teams, die zu Qargo wechseln, stellen Nachverfolgungslinks die Transparenz Uber Sendungen wieder her, die Kunden
und Empfanger in ihrem bisherigen System hatten. Kontakte, die bisher Nachverfolgungsupdates erhalten haben, missen
ihre Ablaufe nicht andern. Sie erhalten einfach stattdessen einen Link.

Was Empfanger sehen

Beim Offnen eines Nachverfolgungslinks gelangen Empfanger direkt zu einer Uibersichtlichen Lieferibersicht, ohne
Anmeldung und ohne Umwege. Die Seite enthalt:

e Sendungsstatus: der aktuelle Ausfihrungsstatus der Sendung (z. B. Geplant, Unterwegs, Geliefert).
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e Stoppdetails: Abhol- und Lieferstandorte mit Referenzen sowie voraussichtliche Ankunftszeiten.

¢ Frachtdetails: Frachtbeschreibung, Mengen, Verpackungsarten und Palettenscan-Verlauf.

e Karte: zeigt die Abhol- und Lieferstandorte auf einer Karte. Ist der Fahrer aktiv auf dem Weg zum Lieferstopp, wird
auch seine Live-Position auf der Karte angezeigt.

You're seeing information related to: Estimated arrival
0Or-0000030/1 N/A

Handled by > Template: Belgium - Dutch

@ Antwerp
Antwerp, Antwerp, BE
13/04/2026

Hasselt
Hasselt, Hasselt, BE
14/04/2026

ADR Quantity aorbed ] - ® Pickup W Delivery =

€ 0334 (1/1(81000C)) 1 = A \ \

> 3 clebefef17e3e670

@ Powered by Qargo TMS. This page is accessible via your tracker link only.

Zusatzliche Informationsbereiche (wie Kundenreferenz, Container-Nr., Transportservice, benutzerdefinierte Felder und
Extra-Felder) kénnen Uber die Konfiguration der Nachverfolgungslink-Vorlage sichtbar gemacht werden, siehe
Nachverfolgungslink-Vorlage konfigurieren weiter unten.

Die Nachverfolgungsseite ist vollstandig responsiv und funktioniert sowohl in Desktop- als auch in mobilen Browsern.

= Nachverfolgungsseiten sind nur auf Englisch verfiigbar und unterstitzen kein individuelles Branding. Jeder
Nachverfolgungslink gilt fir genau eine Sendung. Hat ein Auftrag mehrere Sendungen, erhalt jede davon einen
eigenen Link.

Einrichtung und Konfiguration

Voraussetzungen

Die Einrichtung von Nachverfolgungslinks umfasst drei Schritte: einen fiir einen Qargo admin und zwei fir einen Super
admin.

1. Qargo admin: Die Integration Nachverfolgungslink fir den Mandanten aktivieren.

2. Super admin: Eine Nachverfolgungslink-Vorlage konfigurieren, um festzulegen, welche Informationen auf der Seite
erscheinen.

3. Super admin: Kontaktaufgaben (auf Sendungs- oder Stoppebene) einrichten, um den Nachverfolgungslink per E-
Mail an die Empféanger zu senden.

Schritt 1: Integration ,Nachverfolgungslink” aktivieren (Qargo admin)

Die Integration Nachverfolgungslink muss auf dem Mandanten aktiviert werden, bevor alles Weitere moglich ist.
Nach der Aktivierung werden Nachverfolgungslinks fur jede neue Sendung automatisch generiert. In diesem Schritt ist
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nichts weiter erforderlich.

¢ Kontakt mit dem Qargo-Team aufnehmen, um die Integration Nachverfolgungslink hinzufigen und aktivieren

zu lassen.

Schritt 2: Nachverfolgungslink-Vorlage konfigurieren (Super admin)

Die Nachverfolgungslink-Vorlage bestimmt, was Empfanger auf ihrer Nachverfolgungsseite tatséchlich sehen. Eine
Vorlage gilt fur alle Nachverfolgungsseiten des gesamten Mandanten. Daher lohnt es sich, sie sorgféaltig zu konfigurieren.

1. Zu Konfiguration > Vorlagen > Integrationsvorlagen navigieren.

2. Den Vorlagentyp Nachverfolgungslink auswahlen.

3. (Optional) Zusatzliche Felder, die dem Standardformat der Vorlage hinzugeflgt werden sollen, konfigurieren.

Verfugbare Optionen sind unter anderem:

o Sendungsstatus

o Stoppreferenzen

o Voraussichtliche Zeitstempel

o Frachtdetails und Palettenscan-Verlauf
o Kundenreferenz

o Container-Nr.

o Transportservice

o Benutzerdefinierte Felder

o Extra-Felder

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations

Rates  Configuration

—X

<& Configure template

Integration

En route to stop

Language

English

D History

Estimated arrival

09:00 - 15/01/2024

12345
12345

Tracking link
. ;erZ\a:e,:\eader,key,A it Edited
: Visualize data
. Data owner
Container Number
v template-header_key.§| gemrrey dited () o
’ Planned Collected
Customer Ref number
You're seeing information related to:
Order-0001/1
. template_header_title . ] m
Page title K
|
I
root > Name 'l I
I ® Origin Warehouse
] Industrieweg 1, Antwerp, BE
1
N :r:d;:\ray:e,‘:?ader,va\uej oo i
1 B Customer Location
I Hoofdstraat 42, Amsterdam, NL
> Lemdp‘a‘ef"jaderfva‘“efz Context l‘ template stop
- \ 09:00 - 15/01/2024
|}
5 template_header_value_3 - \
Header value 3 \
\\ Container Number
. template_header_value_4 | \\\ m | costomer Ret number
Header value 4 S —————T
=l Cargo
root > Container Number
Quantity /I Pallets 3 Weight
. template_header_value 5 o Edited B

4. Die Vorlagenkonfiguration speichern.

£ Volume

Description

@ Die Vorlage gilt fur den gesamten Mandanten. Alle Empféanger sehen dasselbe Layout und dieselbe Feldauswahl.

Vorlagen pro Kunde oder pro Transportservice sind derzeit nicht verfugbar.
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Schritt 3: Nachverfolgungslinks tiber Aufgaben senden (Super admin)

Der Nachverfolgungslink erreicht die Empfanger Gber das Aufgaben-System. Die Variable tracking link lasst sich zu
jeder E-Mail-Vorlage einer Sendungs- oder Stoppaufgabe hinzufigen. Den Rest Ubernimmt Qargo: Jeder Empfanger
erhalt automatisch einen eigenen, eindeutigen Link.

1. Zu Konfiguration > Aufgaben navigieren.
2. Eine Kontaktaufgabe auf Sendungsebene auswahlen oder erstellen.

3.Im E-Mail-Text #{{ eingeben oder im Editor auf die Variablen-Schaltflache klicken, nach Sendung >
Nachverfolgungslink suchen und den Eintrag in der Liste auswéhlen. Beim Senden der Aufgabe ersetzt Qargo diesen
Platzhalter durch den eindeutigen Nachverfolgungslink des jeweiligen Empfangers.

New task

Supported languages (*)-
-Du(ch Add language

Mail subject (*).
Press '{' for variables, /' for block statements.

Mal body

Consignment > Tracking link]

Fixed attachments

Add document

Cancel

4. Den Empfanger konfigurieren, in der Regel den Lieferkontakt oder den mit dem Stopp verknupften Standortkontakt.

5. Die Aufgabenkonfiguration speichern.

i Nachverfolgungsaufgaben missen auf Sendungsebene (,Sendung erstellen” und ,,Sendung: Zu planen”) bei
den Auftragsaufgaben konfiguriert werden.
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Quotes  Orders  Planning

Stops Invoices

Dashboard Companies

Resources Rates | Configuration

Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations. Mappings Templates Organisation settings
Object Order tasks Create quote
\ v Create consignment (= === = = = - Add
Orders General info
Create CMR (manual completion)

Nama ()

Mail

Chat

Meet

Schedue task st (-
Container terminals o
. reate order template
Create label (manual completion) P
Intermadl bookings Generate document 2 Adric
Document type: Pallet label
Scheduling optiens
Warehouse bookings
T (e ) Complete task (* Auto-akip whan order has status

Customs Contact 8 Admin : Manually complete To plan
E-mail from arynne@gargo.com to Order contacts (Al

Trips buyerfseller contact (manual completion) Add tags
Contact R Adrin
E-mail from info@gargo.com to Seller (All)

Add tag
Invoices si to plan e
v Consignment:

Invoices

Buyer/seller Test2_plan (manual

Contaet 2 Planne

Purchase invoices ontac g
E-mal from arynne@aarge com to Buyer (Al

Creation conditions (D

Credit notes
v Collect order Add
Purchase credit notes Add calculation
(No tasks)
o T Add Required documents without which the task will fail ()

Wird die Aufgabe ausgeldst, erhalt der Empfanger automatisch eine E-Mail mit seinem persénlichen
Nachverfolgungslink.

Mi Gmail Q  search mail = entver @ B W
/ Compose < 0O T & 0 & B D
O Inbox Track your consignment  inbox x
¢ Starred o ‘Qargo <no-reply@notifications.qargo.com> 8:37AM (1 hour ago)
tome v
@®© Snoozed e
B> Sent
[ Drafts 1
~ D Categories
() Purchases Hi,
v More . SR . . .
Your shipment is on its way. You can follow its progress in real time
using the link below:
Labels +

®  [Imap]/Drafts c5LTkxODYtOWZhZGFhYzdhM2Rmliwi
dGIkljoiNjISNWJjZGMIODUXZCOOMD
QzLThkOT YtM2MwN;FiMjM4M2Y1In0

The tracking page shows the current status, stop details, estimated
arrival time, and cargo information. No account or login is required.

Kind regards,

Qargo

1 deleted message in this conversation. View message or delete forever.

« Repl ‘Cﬁ Forward ( Share in chat
C Py ) ) m]

<+

*

¢ ‘ QARGO

10f 278 > B

== Nachverfolgungslinks werden nur fir Sendungen generiert, die nach der Einrichtung der Integration erstellt
wurden. Um Nachverfolgungslinks fur bereits bestehende Sendungen zu generieren, auf der Seite Auftragsliste die
Funktion Aufgaben neu berechnen verwenden.

Sendungsnachverfolgung: was, warum und wie | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/634109-sendungsnachverfolgung-was-warum-und-wie 6/8



wroser v [
Recalculate tasks

Nachverfolgungslinks verwalten

Ablauf von Links

Nachverfolgungslinks bleiben 30 Tage nach der letzten Aktualisierung der Sendung aktiv und laufen danach
automatisch ab. Empfénger, die einen abgelaufenen Link 6ffnen, sehen einen eindeutigen Hinweis, dass der Link
abgelaufen ist.

Link widerrufen

Muss ein Link vorzeitig deaktiviert werden (zum Beispiel, weil er an den falschen Kontakt gesendet wurde), kann er
jederzeit in der Detailansicht der Sendung widerrufen werden.

1. Zum Auftrag navigieren und zum Bereich der Sendung scrollen.

2. Das Symbol zum Teilen suchen.

3. Widerrufen und neuen Link generieren auswahlen.
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Share consignment tracking link

Anyone with this link can view the live status of this consignment
https:/ftrack.qargo.com/eyJOljoiIMWESZjg4Z IOONTMXLThINZMINDQYML | (3

‘The current link will stop working and a new unidlle link will be generated.

& Revoke and generate new link

Nach dem Widerruf ist der Link sofort deaktiviert. Beim Versuch, die Seite aufzurufen, sieht der Empfénger eine Fehler-

oder Ablaufmeldung.

Il Der Widerruf ist endguiltig. Der Link kann nicht wieder aktiviert werden, und es wird nicht automatisch ein neuer

Link generiert. Dieser muss manuell mit denselben Schritten erstellt werden.

Fehlerbehebung

Problem

Fur neue Sendungen wird kein
Nachverfolgungslink generiert

Die Variable fur den
Nachverfolgungslink ist im Editor
der Aufgabenvorlage nicht
verfugbar

Der Link des Empfangers zeigt
einen Fehler oder die Meldung
Labgelaufen”

Die Live-Position des Fahrers wird
nicht auf der Karte angezeigt

Der Nachverfolgungslink gilt nur
fur eine Sendung, der Auftrag hat
aber mehrere

Wahrscheinliche Ursache

Die Integration Nachverfolgungslink ist
auf dem Mandanten nicht aktiviert

Die Integration ist fur den Mandanten
nicht aktiviert, oder die Aufgabe wird
nicht auf Sendungs- oder Stoppebene
erstellt.

Der Link wurde manuell widerrufen, oder
seit der letzten Aktualisierung der
Sendung sind 30 Tage vergangen

Der Fahrer ist noch nicht auf dem Weg
zum Lieferstopp, oder die
Standortfreigabe ist auf dem Gerét des
Fahrers nicht aktiv

Erwartetes Verhalten: Jede Sendung
generiert einen eigenen, eindeutigen
Nachverfolgungslink

Losung

Einen Qargo admin kontaktieren, um die
Integration aktivieren zu lassen

Prufen, ob die Aufgabe auf Sendungs-
oder Stoppebene erstellt wird. Besteht
das Problem weiterhin, einen Qargo
admin kontaktieren

Ein Widerruf kann nicht ruckgangig
gemacht werden. Die Aktivitat der
Sendung prufen und den Empfénger
entsprechend informieren

Die Live-Position erscheint erst, wenn
der Fahrer aktiv auf dem Weg zur
Lieferung ist

Den jeweiligen Link auf Sendungsebene
an jeden Empfanger senden oder
Aufgaben auf Stoppebene konfigurieren,
um gezielter zuzustellen
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