Qargo Intelligence Chat-Agent: Was er ist und wann er verwendet wird

Der Chat-Launcher in Qargo bietet Zugriff auf drei Support-Optionen, die jeweils fir eine andere Art von Frage geeignet
sind. Dieser Artikel erklart, was jede Option leistet und wann sie verwendet wird.

Aktualisiert 1. April 2026

& Auf den Link unten klicken, um eine kurze Ubersicht anzusehen

» https://watchclueso.com/embed/kdc7i9onwiefu8ly

Einfuhrung

Was?
Ein neuer Chat-Launcher ersetzt die bisherige Support-Schaltflache in Qargo. Es werden jetzt drei Optionen angezeigt:
der Qargo Intelligence Agent, der Support-Chat und die Qargo-Wissensdatenbank.

Warum?
Nutzer erhalten jetzt sofort Antworten auf haufige Fragen und kédnnen operative Daten abrufen, ohne auf einen Support-
Mitarbeiter zu warten.

Wie?
Auf das Chat-Symbol in der unteren Ecke des Bildschirms klicken, um den Launcher zu 6ffnen, und die Option wahlen, die
zur Frage passt. Ist Qargo Intelligence nicht aktiviert, steht diese Option nicht zur Verfigung.
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Die drei Optionen im Uberblick

Option Geeignet fiir

Qargo Intelligence Agent\

(Erfordert die Aktivierung von Qargo Einen bestimmten Datensatz abrufen, nachfragen, wie etwas funktioniert, einen
Intelligence) fehlgeschlagenen Import untersuchen.

Support-Chat Einen Fehler melden oder ein Problem eskalieren, das die Kl nicht I6sen konnte.
Wissensdatenbank Dokumentation durchsuchen, Schritt-fur-Schritt-Anleitungen lesen oder eine

Funktion im eigenen Tempo erkunden.
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Qargo Intelligence Agent

(Aktivierung der Funktion Qargo Intelligence erforderlich)

Der Qargo Intelligence Chat-Agent ist ein Kl-gestutzter Assistent mit Zugriff auf operative Daten und die Qargo-
Dokumentation. Er antwortet sofort und ist der schnellste Weg zu einer Antwort rund um das Tagesgeschéft.
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Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Wann er verwendet wird

Einen bestimmten Datensatz abrufen

Der Agent kann Details zu Auftrédgen, Versanden, Fahrten, Rechnungen und Gutschriften abrufen. Dazu gentigt die Angabe
einer Referenznummer.

e Wie ist der Status von Auftrag 12345?
¢ Details zu Rechnung INV-2026-001 anzeigen.
¢ Wo befindet sich Versand SHP-98767?
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Nachfragen, wie etwas funktioniert

Der Agent hat Zugriff auf die Hilfedokumentation von Qargo und kann haufige Aufgaben Schritt fur Schritt erklaren.

= Order MY20250032 Pod Status New chat

Tu 31/03/2026

Does order MY20250032 have a pod yet?

12:13
v
Q Thought >
Yes.
12:13
Is it signed?
12:14
v
Yes.
12:14
Thanks
12:14

v

You're welcome! Is there anything else | can
help you with regarding order
or anything else?

12:14

When was the order delivered?
12:15
v

The order was delivered on 2025-04-07.
12:15

Who signed for the POD?
12:15
v

| cannot determine the name of the person
who signed the POD from the available data.
You can view the document itself for this
information.

12:15

Where do i view the pod?
12:15
v

You can view the POD on the order details

page for | MY20250032 |, usually under a

"Documents" or "Attachments" section.
12:15

e Wie wird ein wiederkehrender Auftrag erstellt?
e Wie wird einer Fahrt ein Subunternehmer hinzugefugt?

e Wo werden Rechnungsvorlagen konfiguriert?
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Order Import Creation New chat X

Tu 31/03/2026

How do | create an order import?
12:59
v

Q Thought >

Consulted documentation
* DATA IMPORT - Importing Order Data
® Customer Portal Order status & defaults

® PN - PalletForce Order import/export

To create an order import, follow these

steps:

1. Confirm that the manual data
import functionality is activated
with your Account Manager.

2. Download the specific
spreadsheet template for order
data from the provided link in the
article (or from your Qargo
team). Save it in .xIsx or .csv
format.

3. Fillin the Excel template with the
required data, paying close
attention to formatting for dates,
numbers, and text. Ensure all
associated companies, locations,
and products already exist in
Qargo.

4. Upload the completed file by
navigating to the Orders module,
selecting the Order Imports tab,
and clicking Import from file.
Choose the Manual source
integration.

5. Review and finalize the import,
addressing any validation errors.

You can find more detailed information,
including troubleshooting common
errors and best practices, in the full
article: DATA IMPORT - Importing_Order
Data

12:59

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Einen fehlgeschlagenen Auftragsimport untersuchen
Wenn ein Auftragsimport fehlschlagt, kann der Agent erklaren, was schiefgelaufen ist und warum.

e Warum ist der Auftragsimport fehlgeschlagen?
e Was bedeutet dieser Importfehler?

Il Bei der Untersuchung eines Auftragsimports muss eine Referenznummer angegeben werden, damit der Agent
die Anfrage ausfuhren kann.

Was der KI-Agent nicht kann

Der Agent hat nur Lesezugriff: Er kann keine Datensétze erstellen, bearbeiten oder I6schen. AuRerdem kann er keine
listenbasierten Abfragen oder komplexen Vergleiche beantworten:

X Welche Auftrage sind fir heute geplant?
X Alle Rechnungen des letzten Monats anzeigen.
X Welche Lieferungen waren diese Woche verspatet?

Fur diese Anwendungsfalle direkt die integrierten Ansichten und Filter von Qargo verwenden.

Qargo Intelligence Chat-Agent: Was er ist und wann er verwendet wird | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/626078-gargo-intelligence-chat-
agent-was-er-ist-und-wann-er-verwendet-wird

4/5



i Der Agent hat nur Zugriff auf Daten innerhalb der aktuellen Qargo-Umgebung. Qargo Intelligence muss aktiviert

sein, um diese Chat-Funktion nutzen zu kénnen. Ist die Funktion nicht aktiviert, bitte den zusténdigen Account
Manager kontaktieren.

Support-Chat

Der Support-Chat verbindet direkt mit dem bestehenden Qargo-Support-Kanal; an den bestehenden Funktionen
andert sich nichts. Ist die Funktion Qargo Intelligence nicht aktiviert, den Support-Chat verwenden.

Wann er verwendet wird

e Etwas in Qargo funktioniert nicht oder verhalt sich unerwartet

e Eine Frage betrifft die Kontoeinrichtung, die Abrechnung oder Berechtigungen

e Der Qargo Intelligence Chat-Agent hat eine unklare oder falsche Antwort gegeben und eine weitere Untersuchung ist
notig

¢ Eine komplexe oder ungewdhnliche Situation erfordert Unterstitzung durch das Support-Team

Wissensdatenbank

Die Wissensdatenbank 6ffnet das vollstandige Wissensportal von Qargo (help.gargo.com). Hier lasst sich die
Dokumentation selbststandig erkunden.

Wann sie verwendet wird

e Suche nach einer vollstandigen Schritt-fir-Schritt-Anleitung zu einer Funktion
e Ein Thema vor dem Einstieg ausfuhrlich verstehen méchten
e Alle verflgbaren Artikel zu einem bestimmten Modul oder Workflow durchsuchen

Fehlerbehebung
Problem Vorgehen
Der Qargo Intelligence Chat-Agent erkennt Das Format der Referenz prifen und es erneut versuchen. Ist der Datensatz
eine Referenznummer nicht sehr neu, kurz warten und es erneut versuchen.
Die Antwort des Qargo Intelligence Chat- Uber die Option Support-Chat beim Support-Team nachfragen.
Agenten scheint falsch zu sein
Der Qargo Intelligence Agent ist nicht Der Qargo Intelligence Agent erfordert die Aktivierung der Funktion Qargo
verfugbar und wird ausgegraut angezeigt. Intelligence. Den Qargo Account Manager des eigenen Unternehmens

kontaktieren.
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