Aufgaben — Aufgaben in Auftragsvorlagen

Aufgaben lassen sich jetzt in Auftragsvorlagen konfigurieren. So entstehen strukturierte Angebotsablaufe, etwa zum
Generieren von PDFs, zum Protokollieren von Nachfassaktionen und zum Hochladen von Bestatigungen, direkt in der
Vorlage.

Aktualisiert 15. April 2026

Einfuhrung

Aufgaben lassen sich jetzt in Auftragsvorlagen konfigurieren. Auftragsvorlagen sind wiederverwendbare Muster, aus
denen echte Auftrage kopiert und erstellt werden. Aufgaben, die in einer Vorlage konfiguriert sind, erscheinen bei jedem
Offnen der Vorlage im Status ,AbzuschlieBen”. Das erméglicht strukturierte Ablaufe, etwa das Generieren eines PDF-
Angebots, die Nachverfolgung von Ruckrufen oder das Hochladen unterschriebener Bestatigungen.

Wichtige Begriffe
g Y
Begriff Definition
Auftragsvorlage Ein Auftrag im Status Vorlage, der als wiederverwendbares Muster dient. Angebote in Qargo
basieren auf Auftragsvorlagen.
Abschnitt ,Vorlage Der Abschnitt des Ablaufs unter Konfiguration > Aufgabenkonfigurationen, der festlegt,
erstellen” welche Aufgaben speziell bei Auftragen im Status Vorlage erscheinen.

Konfiguration (Nutzer mit der Rolle Super admin)

Damit Aufgaben in Angebotsvorlagen verfligbar sind, muss ein Super admin zuerst den Aufgabenablauf konfigurieren.
1. Zu Konfiguration > Aufgabenkonfigurationen navigieren.

2. Den Abschnitt Vorlage erstellen suchen. Dieser Abschnitt legt fest, welche Aufgaben erscheinen, wenn sich ein
Auftrag im Status Vorlage befindet.

v Create order template

3.1m Abschnitt Vorlage erstellen auf Aufgabe hinzufligen klicken.
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4. Einen der unterstltzten Aufgabentypen auswéhlen:

1. Kontakt: z. B. Kunden anrufen, um beim Angebot nachzufassen

2. Allgemein: z. B. Preisberechnung vor dem Versand prtifen

3. Dokument generieren: z. B. PDF-Angebot fir den Kunden generieren

4. Dokument hochladen: z. B. Unterschriebene Angebotsbestatigung hochladen

New task

New task Start from template

General info

Namo (') [r.sk type (9

% Contact

Responsible team (7}
General

Generate document

Scheduling options. Upload document

Complete task (%)
Manually complete

Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions (D

5. Die Aufgabendetails konfigurieren und auf Speichern klicken.

Schritte im Ablauf
Nach der Konfiguration erscheinen die Aufgaben automatisch bei jedem Auftrag im Status Vorlage.

1. Eine Auftragsvorlage (einen Auftrag im Status Vorlage) 6ffnen oder erstellen.
2. Die im Abschnitt Vorlage erstellen konfigurierten Aufgaben erscheinen automatisch im Status Zu erledigen.

v Order documents and tasks
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1. Aufgaben direkt in der Vorlage abschlief3en, z. B. mit einer Aufgabe vom Typ Dokument generieren ein PDF-Angebot

far den Kunden erstellen.

= Wenn aus der Vorlage ein echter Auftrag erstellt wird (durch Kopieren), erscheinen im neuen Auftrag nur die

reguldren Aufgaben des Ablaufs.

Vorlagenspezifische Aufgaben bleiben in der Vorlage und werden nicht tbernommen.

Il Die Aktion An Planung senden ist bei Vorlagenauftragen nicht verfigbar. So wird verhindert, dass eine
wiederverwendbare Angebotsvorlage versehentlich in einen echten, geplanten Auftrag umgewandelt wird.

Aufgabenbedingungen fir Vorlagenauftrage verwenden

Vorlagen kénnen sich sowohl auf Auftrage als auch auf Angebotsanfragen beziehen. Unter Aufgabenkonfiguration >
Erstellungsbedingungen gibt es eine Option, mit der Nutzer bestimmte Aufgaben den verschiedenen Vorlagenarten

(Auftrage / Angebote) zuordnen kénnen.

e Zu Aufgaben navigieren

¢ Die zu 8ndernde Aufgabe auswahlen oder auf Hinzufligen klicken, um eine neue Aufgabe hinzuzufugen

¢ Den Bereich Konfiguration suchen und fir Berechnungsmethode den Wert Einfache Regel auswahlen

o Die Kennzahl Auftrags-/Vorlagentyp auf Auftrag/Angebot (Wert) setzen

e Die Aufgabe speichern

Quotes  Orders  Planning

Stops  Trips  Invoices

Dashboard

Companies  Resources Locations Rates Configuration

Rules. Additional fields Documents Printer configuration Accounting

Object Order tasks
\ v Create order template Add
[@®) orders
Generate Quote (manual completion) <&
Gene A Adnin
B s bacument type. Que
Container terminals o
Quote follow up (manual completion) ~;
Contact A Adrin
Intermadal bookings other from to
Warehouse bookings
Send quote tender (manual completion) <
Customs Contact & Admin
E-mailfrom arynne@qargo.com ta Customer (Al) with
Quote attachments
Trips v Create order Add
Create quote (manual completion)
E Invoices Genarets document A Accourting
Document type: Quote

Invoices

Send quote (manual completion)
Contact £

Purchase invoices

Credit notes

Send to planning (manual completion)
System task (Default task) R Admir

Purchase credit notes

v Create consignment

Send quote tender

General info

Name ()
Send quote tender

Scheduling options

Complete task (")

Manually complete

oo @) @ @

Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Schadula task e (°

Create order template

Auto-skip when arder has status

Add tags
Add tag
‘Configuration
Creation conditions (D
-
4" o
-
-
Metric ('} Operator (° Value (1} -
4~
Order [ Template type Is Quote

Add condition

e Sobald eine Aufgabenbedingung festgelegt ist, gelten die konfigurierten Aufgaben nur fur die entsprechenden

Vorlagenarten.

Angebotsanfrage (Vorlage): Aufgaben werden angelegt, wenn die Bedingungen zutreffen
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Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locationg

&| Test2 v You are editing a quote template | ULEZ

Schedule Customer VAT humber  Order creation date Transport service  Responsible Valid from valid to Created using this template

No # Fine Foods Ltd & - We 15/04/2026 Goods arynne@qargo.com Mo 13/04/2026 £ Fr17/04/2026 & 0 Order templates

L TTANSPUT L INEWWUTR =

(i) Zone ULEZ

~ Order documents and tasks

(&) Generate Quote -

() Quote follow up -

%) Send quote tender Attachments:
~ Comments Add comment

No comments
«~ Consignment 1 Add information

Auftragsvorlage: Fur Auftragsvorlagen gelten keine Bedingungen, daher werden keine Aufgaben erstellt.

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies

< |Tasktest3 2 You are editing an order template

Schedule Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible Valid from Created using this template

No & Honey Bear - We 15/04/2026 Goods arynne@qargo.com Th 09/04/2026 £ 0 Orders

Y

(i) Prepaid -
(i) Temperature -
(i) Transport Network -
(i) Zone -

~ Order documents and tasks

v Comments Add comment

Einschrankungen

¢ In dieser Version werden nur Aufgaben auf Auftragsebene unterstutzt. Dokumentaufgaben auf Sendungsebene sind
nicht enthalten.
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