FAQ - Transportservice bei einem gespeicherten Auftrag dndern

Der Transportservice kann nach dem Speichern nicht bearbeitet werden; er ist gesperrt, um Datenkonflikte zu
vermeiden. Zur Korrektur den Auftrag iber Ahnlichen Auftrag erstellen neu anlegen, den Transportservice wechseln,
speichern und anschlieRend den urspriinglichen Auftrag stornieren (nur wenn er noch nicht fakturiert wurde). Wurde er
bereits fakturiert, den Admin zu den moglichen Optionen kontaktieren.

Aktualisiert 14. Oktober 2026

F. Kann der Transportservice bei einem gespeicherten Auftrag geandert werden?

A. Nein. Das Feld Transportservice ist gesperrt, sobald ein Auftrag gespeichert wurde. Das Feld wird ausgegraut
angezeigt und kann nicht direkt bearbeitet werden, unabhéngig vom aktuellen Status des Auftrags.

Warum ist das Feld Transportservice ausgegraut?

Das Feld Transportservice wird nach dem Speichern gesperrt, weil der Transportservice die grundlegende Konfiguration
des Auftrags bestimmt. Dazu gehéren Tarifvereinbarungen, Dokumenttypen und Aufgabenablaufe. Anderungen nach dem
Speichern kénnten zu Inkonsistenzen in den verknupften Daten fahren.

Wie lasst sich ein Auftrag korrigieren, der mit dem falschen Transportservice
erstellt wurde?

Empfohlen wird, den Auftrag Uber die Funktion Ahnlichen Auftrag erstellen neu anzulegen und anschlieBend den
ursprunglichen Auftrag zu stornieren.
Schritte:

1. Den fehlerhaften Auftrag 6ffnen.

2. Im Aktionsmenu des Auftrags (Drei-Punkte-Men(i oder Aktionsleiste) Ahnlichen Auftrag erstellen auswahlen.

3. Oben im Auftragsformular den Transportservice auf die richtige Option andern. Der ursprungliche Transportservice
ist standardmaélRig vorausgewahlt, kann in diesem Schritt aber gedndert werden.

4. Die Ubrigen Auftragsdetails prifen und den neuen Auftrag speichern.

5. Zum ursprunglichen, fehlerhaften Auftrag zurickkehren und ihn Uber die Option Auftrag stornieren stornieren.

P
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o ‘)d). e
< MY20260059 D History 3 Customise  Editorder  Create similar order
VAT number Orter crestion date  Transport service Responsivle Created from
2 we Owned Container arynne@qargo.com  MY20260058
Customer price: Default (Owned Container) £ VAT: VAT 20% £ Recalculate price if order changes
 Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
. Automatically calculated 8 .
Transport charge O VAT 20% £274.03 z
Total distance: 182.69 MILE x (1.5 GBP | MILE)
Total price £274.03
+ General info Add infofconsignment W/ Cancel order
Distance: 183 mi (0 mi empty + 183 mi loaded)
Postcode distance: 185 mi (0 mi empty + 186 mi loaded)
Route Total: 6h 3m ® 2

@EU - Rigid (3.5 10 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 176.2kg = 41.04 kg + 135.16 kg

Department Groupage
Order group

Profitability

PTV toll cost estimate £0.00
Service level

Container type

SRS

Contact emails

0N

Container number

Customer Reference

Instructions

Pallet network consignment type Collection (3rd party to customer) z

Requested price (order import)

In

0y

Seal number

Prepaid

Temperature

[N LY
O

Transport Network

FAQ - Transportservice bei einem gespeicherten Auftrag andern | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/590369-faqg-transportservice-bei-einem- 1/2
gespeicherten-auftrag-aendern



Il Wichtig: Ein stornierter Auftrag steht fr die Rechnungsstellung nicht mehr zur Verfligung. Vor dem Stornieren
sicherstellen, dass der urspringliche Auftrag noch nicht fakturiert wurde. Wurde die Stornierung irrtimlich
vorgenommen, lésst sich der Auftrag Uber Auftragsstornierung rickgangig machen wiederherstellen.

Was ist, wenn der urspriingliche Auftrag fakturiert werden muss?

Wenn der urspringliche Auftrag bereits fakturiert wurde oder fur die Rechnungsstellung verfugbar bleiben muss, ist eine

Stornierung nicht geeignet. In diesem Fall den zustéandigen Qargo-Admin kontaktieren, um die fur diese konkrete Situation
verfugbaren Optionen zu besprechen.
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