Unternehmen - Kunden-Audit-Logs fir Unternehmensfelder

Anderungen an Kundenstatus, Zahlungsbedingungen und Kreditlimits Uber Audit-Logs auf den Kundendetailseiten
nachverfolgen, mit leicht versténdlichen Beschreibungen.

Aktualisiert 18. Februar 2026

Einfuhrung

e Was ist diese Funktion?

o Qargo erfasst jetzt Anderungen an wichtigen Feldern von Kundenunternehmen in den fir Nutzer sichtbaren Audit-
Logs: Kundenstatus, Subunternehmerstatus, Zahlungsbedingungen und Kreditlimits. Jede Anderung wird mit einem
beschreibenden Log-Eintrag, dem Nutzer, der die Anderung vorgenommen hat, und einem Zeitstempel

gespeichert.

¢ Warum wurde sie eingefuhrt?

o Organisationen, die Kunden Uber externe Systeme prufen, missen nachvollziehen kénnen, wann und von wem
Kundenfelder geandert wurden. Bisher erfassten die Audit-Logs auf der Kundendetailseite keine Anderungen an
diesen Feldern. Dadurch war es schwierig, Statusfreigaben, Anpassungen der Zahlungsbedingungen oder
Aktualisierungen des Kreditlimits nachzuverfolgen. Diese Funktion wurde eingefuhrt, um Prozesse zur
Kundenprifung zu unterstitzen und die Nachvollziehbarkeit zu verbessern.

¢ Wie funktioniert sie?

o Wenn ein Datensatz eines Kundenunternehmens aktualisiert wird (einzeln oder in einer Massenaktualisierung),
erkennt das System automatisch Anderungen an den erfassten Feldern und erstellt einen Audit-Log-Eintrag. Diese
Eintrage erscheinen im Bereich Verlauf auf der Kundendetailseite, zusammen mit allen anderen Audit-Log-

Eintragen. Anderungen der Zahlungsbedingungen werden mit leicht verstandlichen Bezeichnungen angezeigt (z. B.
.30 Tage nach Datum der Rechnung”) statt mit internen Codes.

Begriffe

Begriff

Audit-Log

Kundenstatus

Subunternehmerstatus
Zahlungsbedingung
Kreditlimit

Bereich ,Verlauf”

Definition

Eine chronologische Aufzeichnung der Anderungen an einem Objekt in Qargo, abrufbar tber den
Bereich Verlauf auf den Detailseiten. Jeder Eintrag zeigt, was geandert wurde, wer die Anderung
vorgenommen hat und wann.

Der Freigabestatus eines Kundenunternehmens (z. B. Ausstehend, Genehmigt, Abgelehnt). Wird
in Prafprozessen verwendet, um anzuzeigen, ob ein Kunde fur die Geschéaftsbeziehung
freigegeben wurde.

Der Freigabestatus eines Unternehmens, das als Subunternehmer tatig ist. Wird getrennt vom
Kundenstatus erfasst.

Die vereinbarten Zahlungsbedingungen fur einen Kunden, angezeigt mit leicht verstandlichen
Bezeichnungen wie ,30 Tage nach Datum der Rechnung”, ,Monatsende” oder ,Vorauskasse".

Der maximal zulassige ausstehende Saldo fir einen Kunden. Anderungen an diesem Wert werden
jetzt zu Prufzwecken protokolliert.

Der Seitenbereich auf den Detailseiten (gedffnet Uber die Schaltflache Verlauf), der alle Audit-
Log-Eintrage fur diesen Datensatz anzeigt.
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Erfasste Felder

Die folgenden Unternehmensfelder werden jetzt in den Audit-Logs erfasst:

Kundenstatus

Jede Anderung des Freigabestatus eines Kunden erzeugt einen Audit-Log-Eintrag mit der Beschreibung: ,Kundenstatus
geédndert in {status}”. Das ist besonders nutzlich fur Organisationen, die das Feld Kundenstatus im Rahmen eines Prif-
oder Freigabeprozesses verwenden.

X History

Tu 17/02/2026 - Su 31/08/2025 Older >

Q System Tu 17/02 20:32
Updated company BARRY'S TOFFEE
Changed customer status to WARNING BARRY'S TOEEEE

&6

Q System Tu 17/02 20:31

Updated company BARRY'S TOFFEE
Changed payment term to 30 days after invoice BARRY'S
dat

L TOFFEE

Q System Mo 09/02 21:23
Updated 9456213

Q System Fr 06/02 20:43
Updated 72ce7bf9

Q System Fr 06/02 20:27
Updated 72ce7bf9

Subunternehmerstatus

Anderungen am Feld Subunternehmerstatus werden auf die gleiche Weise erfasst, mit der Beschreibung:
~Subunternehmerstatus geédndert in {status}".
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Tu 17/02/2026 - Th 12/09/2024 Older >

Q System Tu 17/02 20:34

Updated company Load One Transport 8
Changed subcontractor status to NOT_APPROVED Load One Transport

Q System Tu 21/10 19:33

Updated

— Qvetam 1. 21110 10922

Zahlungsbedingung

Wenn die Zahlungsbedingung eines Kunden geandert wird, protokolliert das Audit-Log die Anderung mit einer leicht
verstandlichen Bezeichnung. Statt eines internen Codes lautet der Log-Eintrag zum Beispiel: ,Zahlungsbedingung
gedndert in 30 Tage nach Datum der Rechnung” oder ,Zahlungsbedingung gedndert in Monatsende”.

Haufige Bezeichnungen fur Zahlungsbedingungen sind:

e 30 Tage nach Datum der Rechnung
e Monatsende
e Vorauskasse

X History

Tu 17/02/2026 - Su 31/08/2025 Older >

Q System Tu 17/02 20:32

Updated company BARRY'S TOFFEE
Changed customer status to WARNING BARRY'S TOFFEE @3’

Q System Tu 17/02 20:31

Updated company BARRY'S TOFFEE
Changed payment term to 30 days after invoice BARRY'S
date

TOFFEE

Q System Mo 09/02 21:23
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Kreditlimit

Anderungen am Feld Kreditlimit erzeugen einen Audit-Log-Eintrag mit der Beschreibung: ,Kreditlimit gedndert in

{amount}”. So kénnen Finanz- und Operations-Teams nachverfolgen, wann und von wem Kreditlimits angepasst wurden.

Audit-Logs anzeigen

Bereich ,Verlauf” 6ffnen

1. Zur Kundendetailseite des betreffenden Unternehmens navigieren.
2. Auf die Schaltflache Verlauf klicken, um den Audit-Log-Bereich zu 6ffnen.
3. Durch die Eintrage scrollen, um die gesuchte Anderung zu finden. Jeder Eintrag zeigt die Beschreibung der Anderung,

den Nutzer, der die Anderung vorgenommen hat, und den Zeitstempel.

Orders

o @ @ @ €

Inactive

Engel (UK) Ltd

ocation Rolls Royce Phanto

Name on invoice

Arynnes

BARRY'S

Buse Gases

Engel (UK) Ltd

Eucon Shipping & Transport
Limited

Fine Foods Ltd

First Load Hauling
FioPlast Ltd
Gamma

Gerritsen Group BV

Gerritsen Logistics UK Ltd

Groupama Stadium

Haga Hospital location Leyweg

Hilton Foods Holland

Honey Bear

Hospital Qost-Limburg

Koryfes SA

Leo's Lemons

MJ PARIS - Location Rolls Royce
Phantom, Cullinan Blanche
mariages

Netherlands Institute for Sound

aarn

Audit-Log-Eintrage lesen

Planning Stops Trips

Invoices

Customers
Invoice address Currency
123 Somewhere Street, GB Banbury GBP

500 Mariborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON

KEYNES

Johnsons Bridge Road, GB-871 1DG West
Bromwich

Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Spa

Breakwater Read, IE Dublin, Dublin

The Park, Market Bosworth, GB-CV13 OLP
Nuneaton

Imperial Ave, GB-LE3 1AH Leicester

Castle Road, GB-ME 10 3FP Sittingbourne
Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht
Turnhoutsebaan 26-A, NL-5051 DZ Goirle
Skelton-in-Cleveland, GB-TS12 20.Q Skelton-
in-Cleveland

Avenue Simone Veil 10, FR-63150 Décines-
Charpieu

Els Borst-Eilersplein 275, NL-2545 AA Den
Haag

Grote Tocht 31, NL-1507 CG Zaandam
Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry
Synaps Park 1, BE-3600 Genk

Rue de Merl 76-78, LU-2146 Luxembourg

Hudson Street, GB-0X15 0UU Banbury

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Media Parkboulevard 1. NL-1217 WE

GBP

GBP

EUR

GBP

GBP
GBP
GBP
GBP

GBP

GBP

GBP

GBP
GBP
GBP
GBP
GBP

GBP

Dashboard - Companies

Contacts

Outstanding balance

Subcontractors

Resources

Buyers [ Sellers

Follow-up

Locations Rates

Responsible follow-up

arynne@qargo.com

arynne@qargo.com

arynne@qargo.com

Configuration

@ Export v/

Accounting software custo...

Barrytoffee

ENGO1

FFoods_01

FLOD1

LLMNS_1

Showing 36 out of 36

Jede Anderung an einem erfassten Feld erscheint als eigener Eintrag im Audit-Log. Der Eintrag enthélt:

e Eine beschreibende Meldung (z. B. ,Kundenstatus gedndert in Genehmigt”)
e Den Namen des Nutzers, der die Anderung vorgenommen hat
e Datum und Uhrzeit der Anderung

Quick actions v/ Create custome:

Billing frequency VAT numbe
Weekly
Monthly
GB570303¢
Weekly
GB571936¢
GB699626(
1 100/ page ' e

Wenn das Audit-Log sehr viele Eintrage enthalt, erscheinen oben in der Anderungsliste Steuerelemente zum Blattern
sowie eine Anzeige des Datumsbereichs, die den aktuell sichtbaren Zeitraum zeigt.
[Screenshot: Audit-Log-Eintrége mit Anderungen von Kundenstatus und Zahlungsbedingung]

Einschrankungen

» Es werden nur Anderungen erfasst, die Uber direkte Aktualisierungen des Unternehmens vorgenommen werden.
Anderungen durch andere Systemprozesse erscheinen méglicherweise nicht in den Audit-Logs.
» Die Audit-Logs zeigen den neuen Wert des Feldes nach der Anderung. Der vorherige Wert wird im Log-Eintrag nicht
ausdrucklich angezeigt.
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» Massenaktualisierungen mehrerer Unternehmen werden ebenfalls erfasst. Die Anderungen jedes Unternehmens
erscheinen im jeweils eigenen Audit-Log.

Fehlerbehebung

Problem

Fur eine Anderung des Kundenstatus
erscheinen keine Audit-Log-Eintrage

Die Zahlungsbedingung zeigt einen
internen Code statt einer lesbaren
Bezeichnung

Eine Anderung des Kreditlimits ist im
Audit-Log nicht sichtbar

Audit-Logs laden langsam oder
zeigen einen Fehler an

Als Nutzer wird im Log-Eintrag
~System” angezeigt

Losung

Prufen, ob die Anderung tber die Kundendetailseite oder eine unterstitzte
Massenaktualisierung vorgenommen wurde. Anderungen durch andere
Systemprozesse werden moglicherweise nicht erfasst.

Sicherstellen, dass das System die neueste Version verwendet. Leicht
verstéandliche Bezeichnungen werden fir alle Standard-Zahlungsbedingungen
automatisch angewendet.

Prifen, ob das Feld Kreditlimit bei der Aktualisierung tatsachlich geédndert wurde.
Wenn der Wert gleich geblieben ist, wird kein Audit-Log-Eintrag erzeugt.

Grof3e Volumen an Audit-Log-Eintréagen kénnen zu Verzégerungen beim Laden
fuhren. Daftr wurde eine Seitennummerierung eingefuhrt: Mit den
Navigationsschaltflachen oben in der Anderungsliste lasst sich durch die Eintrage
blattern.

Anderungen durch Nutzer mit der Rolle Qargo admin erscheinen unter der
Nutzerbezeichnung ,System”. Dies ist das erwartete Verhalten.
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