Rechnung - Zahlungsbedingungen: automatische Aktualisierung beim
Kundenwechsel

Zahlungsbedingungen von Rechnungen beim Wechsel des Rechnungskunden automatisch aktualisieren und an die
Einstellungen des neuen Kunden anpassen; manuelle Uberschreibungen bleiben erhalten.

Aktualisiert 17. Februar 2026

Einfuhrung

e Was ist diese Funktion?

o Wenn der Kunde auf einer Rechnung geandert wird, wird die Zahlungsbedingung automatisch an die konfigurierte
Zahlungsbedingung des neuen Kunden angepasst.

¢ Warum ist das wichtig?

o Diese Aktualisierung stellt sicher, dass die Zahlungsbedingung immer den richtigen Kundeneinstellungen
entspricht.

e Wie funktioniert es?

o Die Aktualisierung erfolgt automatisch im Hintergrund. Es gibt keine neuen Schaltflachen oder Bildschirme. Es
genugt, den Kunden auf einer Rechnung zu dndern, und die Zahlungsbedingung passt sich von selbst an.
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Begriffe

Begriff Definition

Zahlungsbedingung Die Anzahl der Tage (oder ein bestimmter Zeitplan), die ein Kunde nach
Ausstellung einer Rechnung Zeit hat, um sie zu bezahlen.\

Beispiel: 30 Tage nach Datum der
Rechnung oder Monatsende + 15 Tage.

Standard-Zahlungsbedingung Die auf Mandantenebene konfigurierte Ersatz-Zahlungsbedingung, die
verwendet wird, wenn einem Kunden keine eigene Zahlungsbedingung
zugewiesen ist.

Rechnung - Zahlungsbedingungen: automatische Aktualisierung beim Kundenwechsel | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/567374-rechnung- 1/3
zahlungsbedingungen-automatische-aktualisierung-beim-kundenwechsel



Funktionsweise

Eine Rechnung bearbeiten und den Kunden andern:

1. Zur Rechnung navigieren, die bearbeitet werden soll.
2. Auf das Kundenfeld klicken, um den Kunden auf der Rechnung zu andern.
3. Den neuen Kunden auswahlen

Change customer

& Customer (*

Honey Bear
Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry

Rolls-Royce
Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Gamma
Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht

Sobald der neue Kunde ausgewahlt ist, wird die Zahlungsbedingung auf der Rechnung nach diesen Regeln aktualisiert:

e Wenn fur den neuen Kunden eine Zahlungsbedingung konfiguriert ist, wird diese Zahlungsbedingung auf die
Rechnung angewendet.

e Wenn fur den neuen Kunden keine Zahlungsbedingung konfiguriert ist, wird die Standard-Zahlungsbedingung (auf
Mandantenebene festgelegt) angewendet.

Orders Arynnes Empty

& Inv-draft-26-020001 D History @ Print Create invoice
Castommer Ot Wi masbor  Communloalionlmguege.  Cirreacy

Sporting Targets Limited 2 NJA English cBP

+ Generalinfo

@ Invoice date Mo 16/02/2026

(D Payment term R 30 days after invoice date

(@ Exchange rate date

(D Purchase order numbers - 7
(@ Booking date 16/02/2026 2 8
* Invoice documents and tasks Add documents V'
(® Generate invoice pdf - ®
; ® @
: e 2%
> Comments Add comment
Invoice lines Add charges v/ Edit VAT% H
Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end Calculation VAT % Amount
Outstanding tasks Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location
MY DEfauit h = Mo 1 Mo 1 Bloxham Mill Mo 1 Mo 1 Trent Park Golf Club
(raozsonss ] < uiez Efaul Surcharges Mo 16/02 0 16/02 loxham Mi 0 1602 o 16/02 Trent Park Golf Cub e —— s 2 B
ate CHR (+2] Contai.: (+1) 08:30-1730 0600 GB-0X15 4FF Bloham  <17:00 08:00 GB-N14 4UW London
MY20260046 |  ULEZ Transport charge @ Transport charge - Mo 16/02 Mo 16/02 Bloxham Mill Mo 16/02 Mo 16/02 Trent Park Golf Club Automatically calculated 8¢ VAT 20% £24059 z
Create CUR (+3] Contai.: (+1) 08:30-17:30 06:00 GB-OX15 4FF Bloxham  <17:00 06:00 GB-N14 4UWLondon  Total distance: 90.78 MILE x (2.75 GBP ) "
Subtotal exciuding VAT £325.59
Total VAT £65.12 2
Total £390.71
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= Diese Aktualisierung erfolgt vollstandig im Hintergrund. Es erscheinen keine zusatzlichen Pop-ups,
Bestatigungsdialoge oder neuen Felder. Die Zahlungsbedingung zeigt einfach den richtigen Wert fur den

ausgewahlten Kunden an.

Beispiele

Beispiel 1: Wechsel zwischen Kunden mit unterschiedlichen Zahlungsbedingungen

Eine Rechnung wird fir Kunde A erstellt, fur den die Zahlungsbedingung 60 Tage nach Datum der Rechnung gilt. Die

Zahlungsbedingung der Rechnung wird auf 60 Tage gesetzt. AnschlieRend wird der Kunde in Kunde B geandert, fur den

die Zahlungsbedingung 30 Tage nach Datum der Rechnung gilt. Die Zahlungsbedingung der Rechnung wird automatisch

auf 30 Tage aktualisiert.

Beispiel 2: Fiir den neuen Kunden ist keine Zahlungsbedingung konfiguriert

Der Kunde auf einer Rechnung wird in einen Kunden geandert, fur den keine eigene Zahlungsbedingung festgelegt ist.
Qargo wendet die auf Mandantenebene konfigurierte Standard-Zahlungsbedingung an (z. B. 30 Tage nach Datum der

Rechnung).

Fehlerbehebung

Problem

Die Zahlungsbedingung wurde nach dem
Andern des Kunden nicht aktualisiert

Die Zahlungsbedingung zeigt einen
unerwarteten Wert an

Nach einer manuellen Uberschreibung auf
die Zahlungsbedingung des Kunden
zurucksetzen

Lésung

Prufen, ob die Zahlungsbedingung auf dieser Rechnung zuvor manuell
festgelegt wurde. Manuelle Uberschreibungen bleiben erhalten und werden
nicht automatisch ersetzt.

Die im Profil des neuen Kunden konfigurierte Zahlungsbedingung prufen. Ist
keine festgelegt, wird der Standardwert auf Mandantenebene angewendet.

Das Feld fur die Zahlungsbedingung leeren und den Kunden erneut
auswahlen, oder die Zahlungsbedingung manuell so festlegen, dass sie der
konfigurierten Zahlungsbedingung des Kunden entspricht.
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