Intermodal: Kaufer- und Verkauferrollen in Qargo verstehen

Qargo verknupft Kaufer/Verkaufer (kaufmannisch) mit Versender/Empfanger (logistisch) fur sichere, konforme
Sendungen. Stammdaten, Vorbelegung, Archivierung und Berechtigungen vereinfachen die Dateneingabe und sichern die
EORI-Konformitat.

Aktualisiert 28. Januar 2026

Einfuhrung

Qargo unterstutzt in den Zoll- und Versandablaufen sowohl kaufmannische als auch logistische Daten. Dieser Artikel
erklart, wie das System die Rollen Kaufer und Verkaufer handhabt. AuRerdem zeigt er, wie diese mit den Rollen Versender
und Empfénger zusammenhangen, die bei Transport- und Einfuhranmeldungen erscheinen kénnen.

Begriffe

Begriff Definition

Versender Die Partei des Versands, die fur das Versenden der Waren verantwortlich ist. Bei Transport- und
Sicherheitsanmeldungen meist mit dem Verkaufer verknupft; die Rolle bezieht sich jedoch auf die
logistische Warenbewegung.

Empféanger Die Partei, die die Waren am Ziel erhélt. Bei Transport- und Sicherheitsanmeldungen meist mit
dem Kaufer verknupft; die Rolle bezieht sich jedoch auf die logistische Warenbewegung.

Verkaufer Die Partei, die am zugrunde liegenden Warenverkauf beteiligt ist. Pflichtangaben far
Einfuhranmeldungen, da der Transaktionswert von dieser Partei abhéngt.

Kaufer Die Partei, die die Waren im zugrunde liegenden Verkauf erwirbt. Pflichtangaben fur
Einfuhranmeldungen, da der Transaktionswert von dieser Partei abhéngt.

ENS/ICS2 Sicherheits- und Zollanmeldungen der Europaischen Union far Waren, die unterwegs sind. Sie
dienen der Risikobewertung und der Sicherheit wahrend des Transports. Erfordern Daten zu
Versender und Empfénger.

EORI Registrierungs- und Identifikationsnummer fur Wirtschaftsbeteiligte. Dient der Identifizierung von
Parteien in Zollverfahren und der Einhaltung von Vorschriften.

Stammdaten Eine zentrale, verlassliche Quelle fur wichtige Geschéaftseinheiten (z. B. Kunden,
Kaufer-/Verkauferdatenséatze), die in Versanden und Anmeldungen verwendet werden.

Vorbelegung Das automatische Einfugen von Kaufer-/Verkauferdaten in einen Versanddatensatz, um die
Dateneingabe zu vereinfachen.

Archivierung Das Kennzeichnen von Datenséatzen als inaktiv oder historisch. Dies beeinflusst, wie sie fur die
Vorbelegung und die Auswahl in kinftigen Versanden erscheinen.

Dateneingabe Eingabe von Kaufer-/Verkauferangaben wahrend eines Ablaufs, wenn in den Stammdaten kein

wahrend des Ablaufs passender Datensatz vorhanden ist.

Berechtigungen Zugriffssteuerung, die festlegt, wer Kaufer-/Verkauferdaten und zugehorige Datensatze anzeigen,

andern oder verknupfen darf.

Wichtige Rollen und wann sie relevant sind

e Logistische Rollen (Versender und Empfanger): Dies sind die Parteien, die an der physischen Warenbewegung
beteiligt sind. Sie sind Pflichtfelder fur Transport- und Sicherheitsverfahren (wie ENS/ICS2).
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¢ Kaufmannische Rollen (Verkaufer und Kaufer): Dies sind die Parteien, die am zugrunde liegenden Warenverkauf
beteiligt sind. Sie sind Pflichtfelder fur Einfuhranmeldungen, da der Transaktionswert von der Beziehung zwischen
Verkaufer und Kaufer abhangt.

=2 Bei vielen einfachen Transaktionen kann der Versender der Verkaufer und der Empfanger der Kaufer sein.

So verwendet Qargo Kaufer- und Verkauferdaten

e Einfuhranmeldungen:

o Daten zu Verkaufer und Kaufer sind Pflicht, da der angemeldete Warenwert vom Geschaft zwischen diesen
Parteien abhangt.

Daten und Stammdatenséatze

e Qargo fuhrt Felder ein, um Sendungen mit Kaufer und Verkaufer zu verknupfen. Damit Iasst sich:

o Kaufer-/Verkauferangaben nach Méglichkeit vorbelegen
o eine zentrale, verlassliche Quelle fir Stammdaten pflegen
o die EORI-Konformitat sicherstellen, wo erforderlich

¢ Nicht bei jeder Transaktion liegen alle Kaufer-/Verkauferdetails von Anfang an vor. In solchen Fallen ist Folgendes
moglich:

o Vorhandene Kundendatenséatze (sofern verflgbar) als Kaufer/Verkaufer verwenden
o Kaufer-/Verkauferangaben bei Bedarf wahrend des Ablaufs Uber die EORI-Nummer hinzuftigen. Dabei sind
Sicherheit und Datenintegritéat zu bertcksichtigen.

Vorbelegung, Archivierung und Berechtigungen

¢ Logik der Vorbelegung: Nach Moglichkeit belegt Qargo Kaufer-/Verkauferangaben vor, um die Eingabe von

Auftragsdaten zu vereinfachen. Dies gilt auch fur die Scanfunktion: Dort werden Vorschlage zum Ausfullen des
Formulars angeboten.

¢ Sind die Angaben archiviert oder eingeschrankt, blendet das System die Vorbelegung aus oder deaktiviert sie, damit
keine veralteten Daten angezeigt werden.

o Vorbelegungen sind in den Standardoptionen fiir Auftrage verfiigbar bei:
= Transportservice
= Unternehmensprofil

= Standort (Hinweis: Das Feld Kaufer/Verkaufer liegt auRerhalb der Standardwerte fur die Auftragseingabe)
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Orders Planning Stops. Trips Invoices. Dashboard Companies Resources ‘ Locations Rates Configuration
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474 Plodder Ln

Active

Active

Description

Warehouse
Create warehouse booking

Display name

Warbys1

Selectable on customer portal

Not available

b3

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce (Buyer/Seller

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-R

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton
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¢ Verhalten bei Archivierung: Archivierte Kaufer-/Verkauferdaten werden bei der Vorbelegung weder automatisch
ausgewahlt noch angezeigt. Mit den entsprechenden Berechtigungen kénnen Datensatze bei Bedarf reaktiviert oder

neu verkntpft werden.

o Berechtigungen: Der Zugriff auf Kaufer-/Verkauferdaten sowie das Andern oder Verkniipfen von Datensatzen werden
gesteuert. So bleibt die Datenintegritat geschitzt und Governance-Anforderungen werden eingehalten.

Nutzererfahrung

e Nutzer sehen:

o Markierungen oder Hinweise, die den mit einer Sendung verknupften Kaufer und Verkaufer anzeigen
o Optionen, um einen vorhandenen Kunden als Kaufer oder Verkaufer auszuwahlen
o Aufforderungen zur Eingabe neuer Kaufer-/Verkauferdaten, wenn kein passender Datensatz vorhanden ist

e Zielist es, die notigen Kaufer-/Verkauferangaben sichtbar zu machen, ohne Daten zu duplizieren oder die Ablaufe fur

Archivierung und Stammdatenpflege zu verkomplizieren.

Praktische Hinweise flir Nutzer

¢ Rollen immer angeben, wenn die Daten vorliegen:

o Verkaufer / Kaufer bei kaufmannischen Transaktionen

¢ Sind an der Transaktion mehrere Parteien beteiligt, sicherstellen, dass der richtige K&dufer und Verk&aufer mit den

passenden Sendungen ve

rknapft sind.

¢ Nach Mdoglichkeit vorhandene Kundendatenséatze verwenden, um Duplikate zu vermeiden und die Datenqualitat zu

verbessern.

e Um Kaufer-/Verkauferangaben hinzuzuftgen oder zu aktualisieren, den gefuhrten Aufforderungen in Qargo folgen.

Dafur sind die entsprechenden Berechtigungen erforderlich.
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Kaufer-/Verkauferrollen verwenden

g Die Kaufer-/Verkauferfunktion muss aktiviert werden.
Fur die Aktivierung dieser Funktion den Account Manager oder den Qargo Support kontaktieren.

Konfiguration

1. Felder aktivieren
Um die Felder Kaufer / Verkaufer in einem Auftrag zu verwenden, sicherstellen, dass die Felder aktiviert sind.

¢ Zu Konfiguration > Zusatzfelder navigieren
¢ |m SeitenmenU Auftrage die Option Sendungen auswéhlen
¢ Die 3 Optionen anklicken und auf Aktiv setzen

o Kaufer
o Verkaufer

o EORI-Nummer des Verkaufers

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies: [ Locations Rates Cm\ﬂ%uratiun
Ly
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imparts Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Consignments
Orders All Default fields & Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visib
Consignments B
Bill of Lading 3 bill_of_lading £ W
Cargo Buyer 2 buyer 2 W
Buyer EORI number 3 buyer__eor_number £ W
ADR
Alternative hubs %) central_transport_network__alternative_hubs Zz W
Trips. Hub 3 central_transport_network_hub 2 W
run| 3 w Z il
Stops Trunk | central_transport_network__trunk 2 W
CMR Reference @  cmr_reference_number 4 =
Eechtich Cor referer a « _reference_number 2 5 &
FourKites: Bill of Lading 5 fourkites__bill_of_lading 2 W
chem: - ] ;
Gioes Hazchem: Consignment n.. © | hazchem_consignment_number 2 W
Hazchem: Tracking Code %) hazchem_tracking_code Z W
Invoices " e
Instructions @  instructions v AN |
Credit notes Pallet Track: Job Number 3 pallet_track__job_number £ W
Pallet Track: Tracking Code @ | pallet_track__tracking_code 4 o)
Palletforce: Customer acc.. @  palletforce_customer_account_number 2 W
Resources
Palletforce: Tracking Num. 3 palletforce__tracking_number 2 W
Resources Palletline: Delivery Status @  palletiine_delivery_status 2 @&
Palletline: Palletline ID 5 palletiine__palletiine_id 2 W
Intermodal connections
Palletline: Third Party Labe... @ | palletiine__third_party_label_id 2 W
Validity and document fields Palletways: Consignment 3 palletways__consignment_number 4 15
Palletways: Tracking ID 3 palletways__tracking_id 2 5]

¢ Im Seitenment Auftrage die Option Standort auswéahlen

o Die Option zur Vorbelegung von Kaufer/Verkaufer anklicken und auf Aktiv setzen
o Auf Speichern klicken.
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X Edit Buyer/Seller prefill

Buyer/Seller prefill Inactive
Show by

"Always show © ‘
Required
Set field as required A

2. Kaufer-/Verkauferstammdaten
¢ Details in einer eigenen Datenbank hinterlegen, die bei der Auftragserstellung und beim Datenexport verwendet wird
¢ Allgemeine Informationen:

o Alle wichtigen Unternehmensdetails angeben. Pflichtfelder sind:

= Name: Name, unter dem das Unternehmen gefuhrt wird

= Name auf Rechnung: Juristische Abrechnungsstelle, an die Rechnungen adressiert werden oder die in den
Zollangaben erscheint

= Dies sind die Rechnungsstandorte der Kaufer-/Verkauferunternehmen.

e Kontakte:

o Mindestens Kontaktname, E-Mail-Adresse und Rolle hinzufligen, damit die Kontaktdaten fur Kontaktaufgaben
verwendet werden kénnen, z. B. fir E-Mail-Benachrichtigungen.

Add contact

Name {*}
Mame Here
Rola Emait
| email@email.com i
Billing

CMR/POD Processing
Operations
Other

Payment reminders

Cancel Save

¢ Import-/Export-Aliasse:

 Aliasse sind alternative Kennungen (Namen, Codes) fur eine Partei oder Dateneinheit. Sie sorgen fur eine korrekte
Zuordnung zwischen Systemen, wenn die primaren Kennungen nicht exakt Gbereinstimmen.
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e \orteile:

o Verbessert die Datenzuordnung und reduziert Duplikate

o Wahrt die Ubereinstimmung mit Vorschriften (z. B. EORI), wenn Namen abweichen

o Ermdglicht ein einheitliches Daten-Routing und eine einheitliche Governance Gber ERP, Frachtfihrer und
Zollportale hinweg

o Die Zuordnungslogik pruft zuerst die primaren Namen, dann die Aliasse

o Die Oberflache kann den priméaren Namen und die Aliasse anzeigen, um Verwechslungen zu vermeiden

e Einen eigenen Alias fur Import- oder Exportdaten erstellen
¢ Mit dem Toggle den Scan-Alias fur Auftragsbestatigungen aktivieren

o Ist er aktiviert, wird der Alias beim Scannen von Bestatigungsdokumenten fir den Auftragsimport bertcksichtigt.

Add import alias

General information

Mame Code
MName c
Import alias

Alias used for imports

Alias used for imports [ @]

Export alias

Alias used for exports

Alias used for exports

Order confirmation scanning alias

Alias used for order input with documeant
’VAIias used for order input with decument O

3. Standorte

¢ Ein Feld Kaufer/Verkaufer hinzufligen, in dem ein anderer Standort ausgewahlt werden kann.
e Dies ist der Eintrag des Kaufer-/Verkauferunternehmens, der verknlpft ist und als Vorbelegung fur die
Auftragseingabe dient.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies

< MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Location

Name (*) Display name

MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Active Selectable on customer portal

Active " @) Available for all portal customers
Description

Warehouse

Create warehouse booking

— Buyer/Seller prefill

A MJPARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce [ Buyer [ Seller

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC | Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

+ Create new buyer [ seller

Qargo container terminal or intermodal location

4. Kontaktaufgaben erstellen

e Hier die Partei unter Adressiert an auswahlen. Kaufer/Verkaufer konnen adressiert werden, wenn sie in der Sendung

vorhanden sind.
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Addressed to (*} Contact role (*)

All X

P —

Buyer
_

Customer
Fixed contact list
Order contacts

Seller

Task executor

£ Kontaktaufgaben fur Kaufer/Verkaufer werden auf Sendungsebene erstellt.

Rollen in einen Auftrag aufnehmen

¢ Sobald die Felder aktiv sind, konnen Kaufer-/Verkauferunternehmen in den Sendungsdetails ausgewahlt werden

e [st das Unternehmen in der Kaufer-/Verkauferdatenbank enthalten, wird im Unternehmensdatensatz ein Etikett
angezeigt
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< MY20260007

Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible
Rolls-Royce 2 GB345886022 Mo 26/01/2026 Goods arynne@gargo.com
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages, Avenue...
Delivery FR-75008 Paris
28/01
3 cargo
0

Instructions

Shipper name (Qargo network)

Shipper reference (Qargo network)

Buyer | (8 ‘ B X

Seller R MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages ( Buyer / Seller <€ == == = =0
Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce (Buyer / Seller ) €= = = = =0

Create CMR - Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Seller EORI number 1

@@ 0|l 0|l © 0

Create label - Vodafone

Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury
Vv Customs \¢

Warburtons Ltd
(® MRNs (IMY20260007 Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Export from GB: Goods movement Tesco PLC [ Prepaid

@ reference " Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

2

. Import into FR: EU reference

® N :

¢ Bei Bedarf die Unternehmensdetails per Inline-Bearbeitung aktualisieren.

e @ GO QO

Dashboard
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
Q Last 90 days + future Vv Export vV & Print Quick actions V Creatg order
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled Test view & + View
D Route Customer Cargo Trips Order start Order end
Outstanding tasks Resources Revenue (oxcl. VAT) £8,791.41 30 w654 14000 Requesteddate  Actualdate  Location Requesteddate  Actu
MY 20260006 B——8 rolis-Royce ®6 ¢+ 24 ®9 5600 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu 27/01
Create CMR (+3) £80 Eure: 6 07:00-23:00 GB-CHBS 1BRE.. 09:00-18:0
MY20260005 B——8 toney Bear ®1 60 @0 8100 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu 27/01
Create CMR (+3) £418.49 Euror 1 07:00-23:00 GB-CHES 1BRE..
MY20260004 B——8 toney Bear ®1e4m15 8100 Sa 24/01 i Stellantis UK ... Sa 24/01
Create CMR (+3) £418.49 Euro: 1 07:0 00 GB-CHES 1BRE
MY20260003 B———8 Honey Bear @ v.0 w0 B Fr23/01 - Stellantis UK ... Fr 23/01
A Create CMR (+3) £418.49 g k] 07:00-23:00 68-CHB5 1BRE
MY20260002 88888 cm ® 10 34 =317 8 12000 @ We 14/01 We 14/01 Eastern Docks  Th 15/01 we
Create CMR (+4) B ARvNNE_ £750 Full: 10 L3 00:00 68-CT161JA Do. 212
MY20260001 B——8 schenker Logistics Netherland . = - Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo
A Creste CMR (+3) [Bl Arynnes Playground | £308.20 e S om0 80 Lot 07:00-23 07:00 GB-CHES 1BRE.. & 1:e
@
MY20250320 B——8 scottish Power e Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr18/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground  £329.33 PR &9 ki ia s o 008  07:00 68-CHES 1BR E... 12
MY20250319 B———8 scottish Power o Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) 8 Arynnes Playan @1 »0m0 E0 @ 07:00- 8 o700 GB-CHBS 1BRE 123
MY20250318 B——8 scottish Power . ) Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) & Arynnes P £34673 S Sioim 8D [:mp.weg 07:00-23; 07:00 GB-CHES 1BRE 12:2
MY20250317 B——8 scottish Power ) Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 18/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) 8 Arynnes Playground 23 ®1¢0m080 Trip-0788 o 008  07:00 GB-CHES 1BRE.. 12
MY20250316 B——8 scottish Power _ s Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
51 e 5 3

Create CMR (+3) [B Arynnes Playground | £329.33 SRR L 0157 07:00 8 o700 GB-CHES 1BRE... 12z
MY20250315 B——8 scottisn Power X o Fr19/12/2026 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
Create CMR {+3) (8 Arynnes Playground  £0 Shljse 0 moReD @ 07:00-23:008  07:00 GB-CHES 1BRE... 12:
MY20250314 B——8 scottish Power . = Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) (B Arynnes Playground | £346.73 ®1H0m0Bo @ 07:00-23:008  07:00 GB-CHBS 1BR E 1

v

togend: [l stocked [l Tovion [l Todspatcn [l Parnc [imtranst [ Avsiop [l Compieiea [l Worning

Showing 20 out of 39 orders 2 > 20/ page .

= Kaufer, Verkaufer und EORI-Nummer des Verkaufers kénnen als Spalten mit Filtern zur Ansicht der Auftragsliste
hinzugefugt werden. Diese Optionen Uber die Schaltflache Anpassen einschalten.
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Daten exportieren

e Kaufer- und Verk&uferdaten kénnen zu Auftragsexport-Berichten hinzugefugt werden

o |st Kaufer/Verkaufer aktiviert, aber in der Sendung nichts konfiguriert, gilt fir Datenexporte (PDF und BigQuery)
folgender Ruckgriff:

o

Verkaufer = Abholstandort
Kaufer = Lieferstandort

[e]

Nur Nutzer mit der Rolle Super admin kdnnen Exportvorlagen bearbeiten.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration ArynnesE... o €€° °

< Profit 2 D History Show revisions
Customer > Billing location > Name Customer > Billing location > Name
Field 2 ju]
ead Qarga field ("
Profitability by currency > GBP > Total excl. tax Profitability by currency > GBP > Total excl. tax
Field 3 o
2 Qargo fiete
Costs by currency > GBP > Total excl. tax Costs by currency > GBP > Total excl. tax
i Fielda ju]
Header (° Qargo fild (*
Buyer & Consignments > Buyer > Billing location > Name
Field 5 u}
2 Qargo fickd ("
Seller Consignments > Seller > Billing location > Name
Field 6 o
o Qargo fieta ¢
Customer > Currency Customer > Currency

it Field 7

Header (7 Qargo fiskd

Pricing > Charges > Amount excl. tax Pricing > Charges > Amount excl. tax [Filter | Sum | Formatting]

Field 8

Qargo fiekd

Pancinnmante ~ Bickin ctn ~ Nata Foncinnmante ~ Bickun ctan ~ Nata [Eiltar | Enrmattinal

Fehlerbehebung

Was passiert, wenn ein Nutzer ein Kaufer-/Verkauferprofil archiviert, das in Gebrauch ist?
Archivierte Kaufer-/Verkauferdaten werden bei der Vorbelegung weder automatisch ausgewahlt noch angezeigt. Mit den
entsprechenden Berechtigungen kdnnen Datenséatze bei Bedarf reaktiviert oder neu verkntpft werden.

Warum funktioniert die Vorbelegung nicht?

1. Prufen, ob das Unternehmen aktiv oder inaktiv ist. Inaktive (archivierte) Unternehmen unterstitzen keine Vorbelegung
der Auftragsstandardwerte.

2. Das Kaufer-/Verkauferprofil auf Import-Aliasse prifen

3. Validieren, ob die Datenfelder fir den Import Gbereinstimmen, und bei Bedarf Aliasse erstellen

Was tun, wenn bereits ein Kundenprofil vorhanden ist, das als Kaufer/Verkaufer verwendet werden soll? Muss das
Unternehmen in der Kaufer-/Verkauferdatenbank erneut manuell erstellt werden?

¢ Ein vorhandener Kunde kann Uber seine Detailseite zum Kaufer/Verkaufer gemacht werden.

o Das Kundenprofil 6ffnen
o Oben auf der Seite den Link Kaufer/Verkaufer erstellen verwenden
o Alle vorhandenen Kundendetails werden ibernommen; nétige Anderungen vornehmen

Intermodal: Kaufer- und Verkauferrollen in Qargo verstehen | Qargo-Hilfecenter - https://help.gargo.com/de/articles/531968-intermodal-kaeufer-und- 10/12
verkaeuferrollen-in-qargo-verstehen



o Auf Speichern klicken

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources

& Hilton Foods Holland

Currency  Subcontractor [ Buyer / Seller Accounting software customer code  Outstanding balance

GBP Create subcontractor | Create buyer/seller ) £0
General info
Name (*) Name on invoice (*)
Hilton Foods Holland Hilton Foods Holland
Code Status
Approved

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration

Locations

Active

Active

Department

Rates Configuration

<& (Create buyer/seller )

Search for company

General info
Narme () Name on invoice (%) Gommunication language
Hilton Foods Holland Hilton Foods Holland English (UK)
Billing frequency Palletforce: Insurance code Peppol Identifer found
Peppol Identifier found
Peppol identifier override Prepaid Receive peppol
Send peppol

Notes

Invoice address

Address (*)
Grote Tocht 31

Address (extra line)
Postal code
1507 CG

city (*)

Zaandam

Country ()
Netherlands

e Im Auftrag:
o Regulare Kunden aus der Dropdown-Liste auswéhlen

o Uber + Neuen Kaufer/Verkaufer erstellen zur Datenbank hinzufugen

Cancel
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources

& Create order

Requested price (order import) Seal number

~+ Add information

Consignment

Collect activity (*) Duration Delivery activity (*) Duration

Collect 01:00 Delivery 01:00
Collect location (*) Delivery location (*)

Warbys1 (474 Plodder Ln) Borealis AB ©

474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth Industrivdgen 2, SE-444 86 Stenungsund

Company (seller) - Company (buyer)

Hilton Foods Holland (_Buyer / Seller war

Company (seller) EORI number

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Requested collection date (*)

@= == == == =) | Create new buyer / seller
Time window Start time End time Enforce Reference number
@ 07:00 09:00 &
Reference number Delivery notes
WARB_1
Collection notes 4
Bread! Who doesn't love it? Extras

o Als solche gekennzeichnete Kaufer/Verkaufer erhalten eine entsprechende Markierung und werden oben angezeigt
o Nach dem Speichern wird der Kunde als Kaufer/Verkaufer gekennzeichnet

Warum sind die Daten des Auftragsimports fehlerhaft und zeigen den falschen Unternehmensnamen?

e Abdeckung der Aliasse prufen:

o Prufen, ob das gewlnschte Unternehmen einen Alias hat, der dem importierten Namen entsprechen sollte, und
sicherstellen, dass der Alias im Stammdatensatz vorhanden ist.

e Mappings externer Systeme validieren:

o Bestatigen, dass das Synchronisieren der Aliasse mit dem Stammdatensatz lauft und externe Systeme (ERP, CRM,
Zollportale) denselben Alias erkennen.

e EORI und Kennungen:

o Sicherstellen, dass der Alias der richtigen EORI-Nummer oder Steuerkennung zugeordnet ist, um eine falsche
Einstufung nach Vorschriften zu vermeiden.

e Import korrigieren:
o Wenn ein falscher Unternehmensname importiert wurde:

= Uber den passenden Alias dem richtigen Stammdatensatz neu zuordnen
= Den Versanddatensatz aktualisieren und mit dem richtigen Verkaufer-/Kauferstammdatensatz verkntpfen

e Vorbeugende Mafldnahmen:

o Autovervollstandigung mit Alias-Unterstltzung verwenden, um Fehler bei der manuellen Eingabe zu reduzieren
o FuUr jede Partei eine zentrale, verlassliche Quelle pflegen und doppelte Datenséatze vermeiden
o RegelméaRig Datenbereinigung und Deduplizierung der Stammdaten durchfiuhren
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