Rechnungen — Ausgangsrechnung Gber Peppol verarbeiten

Peppol-Ausgangsrechnungen in Qargo konfigurieren und senden: Moduleinrichtung, Profilkonfiguration, Auswahl der
Dokumentanhénge, Rechnungsworkflow und Fehlerbehebung.

Aktualisiert 18. Mai 2026

Einfuhrung

Il Peppolist fir belgische Unternehmen verfiigbar.
Fir andere Anforderungen an die elektronische Rechnungsstellung den Qargo Account Manager
kontaktieren.

Dieser Artikel erklart, wie die Peppol-Integration in Qargo konfiguriert und genutzt wird: von der ersten Moduleinrichtung
und der Profilkonfiguration Uber die Verarbeitung und das Senden von Rechnungen bis zur Fehlerbehebung bei E-
Rechnungen. Er richtet sich an Nutzer mit den Rollen Qargo admin und Super admin und bietet eine Schritt-fur-
Schritt-Anleitung, um sicherzustellen, dass Rechnungen korrekt verarbeitet und gesendet werden.

Modulkonfiguration (nur Qargo admin)

Die Integration unter Konfiguration > Integrationen aktivieren.

¢ Die Option ,Eingehende Rechnungen synchronisieren” per Toggle aktivieren.

¢ Die Option ,Peppol-Informationen der Kunden synchronisieren” per Toggle aktivieren. Qargo durchsucht dann
automatisch die Peppol-Datenbank und aktualisiert die Felder im Profil.

e B2BRouter: Die automatische Erstellung und Aktualisierung von Rechnungen sowie die automatische Weiterleitung
aktivieren oder deaktivieren. Wenn diese Option deaktiviert ist, muss der Nutzer die Rechnung trotzdem freigeben,
auch wenn das Routing-Mapping ein anderes Ergebnis als ,,Manuelle Prifung” geliefert hat.

B2B Router D History Validate Actions V Inactive

‘ Configuration

Project ID Email address

117555 stijnverhaegen@vedrova.be
Phone number Environment (*)
014271087 TEST
Sync customer Peppol Sync incoming invoices
’7 Sync customer Peppol information [ @] Sync incoming invoices [ @)
Incoming invoices: Transformation mapping group ID Incoming invoices: Routing transformation mapping group ID
B2B Router Billing Document Import Invoice Scanning Routing Mapping
Auto-create invoices Auto-update existing invoices
Auto-create invoices [ @) Auto-update existing invoices [ @)
Auto-forward invoices
Auto-forward invoices [ @)

¢ Nach der Aktivierung erscheinen neue Felder in den Profilen von Unternehmen und Subunternehmern:

o Peppol-Kennung tberschreiben (Nummer)
o Peppol-Kennung gefunden (Toggle)

o Peppol empfangen (Dropdown)

o Peppol senden (Dropdown)

e Wenn die neuen Felder nicht sofort angezeigt werden, Konfiguration > Zusatzliche Felder aufrufen und die Peppol-
Einstellungen unter den Optionen Kunde/Subunternehmer aktivieren.
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Il ,Peppol-Informationen der Kunden synchronisieren” wird einmalig ausgefuhrt, wenn die Integration zum

ersten Mal aktiviert wird. Wenn ein neues Unternehmen hinzugefugt wird, werden die Peppol-Details bei der
nachsten Synchronisierung automatisch aktualisiert. Das Senden und/oder Empfangen von Rechnungen

funktioniert erst, wenn die Details des neuen Unternehmens bei der Peppol-Synchronisierung validiert wurden.

Nutzer kénnen die folgenden Felder im Unternehmensprofil manuell ausfullen, um sofort Rechnungen zu senden

oder zu empfangen:

e Peppol-Verfugbarkeit — Toggle aktivieren
e Peppol-Sendeeinstellungen = Erlaubt

Aufgabe konfigurieren

Sobald die Peppol-Integration aktiviert ist, sollte die Aufgabe ,,An Peppol senden” automatisch enthalten sein.

peppol-pl... e ®

Organisation settings

Orders Invoices Dashboard Resources Locations Rates

Planning

Stops  Trips Companies

Configuration

Printer

nfigurati ing Order imports Integrations Mappings Templates

Object

Container terminals
Intermodal bookings

Warehouse bookings

Additional fields Dy

Invoice tasks

Create invoice

Create invoice (manual completion)
System task

Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes
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Generate Invoice PDF (auto-complete)
Generate document (Default task) 2 Admin

Document type: Invoice

Send invoice (manual completion)
Contact 2 Admin

E-mail from info@gargo.io to Customer (illing) with

Invoice and POD/CMR attachments

Mark invoice as paid (auto-complete)
System task (Default task) 2 Admin

Post invoice (auto-complete)
System task (Default task) & Admin

Send to Peppol (manual completion)
Contact 2 Accounting
Integration action from to

Create invoice

Configuration

Payment term

Invoice config

Invoicing preferences

Consolidate all orders on 1 invoice
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Dokumentanhéange fur Peppol konfigurieren

Direkt in der Oberflache der Aufgabenkonfiguration lasst sich festlegen, welche Dokumenttypen beim Senden von
Rechnungen Uber Peppol automatisch angehéngt werden. Parameter massen daflr nicht manuell bearbeitet werden.
Unterstutzte Anhangstypen:

e Liefernachweis

e Rechnung

e Gutschrift

e weitere Auftragsdokumente. CMR-Dokumente missen im Rahmen der Peppol-Rechnungsstellung im PDF-Format
vorliegen, damit sie angehangt werden kénnen. Dokumente, die im Bereich ,Kommunikation” der Rechnung
gespeichert sind, werden nicht als Peppol-Anhange Gbernommen, auch wenn sie als ,CMR"” gekennzeichnet sind.

Dokumentanhénge auf Aufgabenebene konfigurieren (Super admin)

1. Konfiguration > Aufgaben aufrufen.

2. In der Aufgabenliste fur Rechnungen An Peppol senden auswéahlen.

3. In der Aufgabenkonfiguration den Bereich Kontakt 6ffnen.

4. In den Feldern der Anhangskonfiguration die Dokumenttypen auswahlen, die angehangt werden sollen. Qargo schlagt
automatisch passende Dokumenttypen vor, basierend auf den Typen, die fur die Aufgabe bereits konfiguriert sind.

5. Die Konfiguration speichern.

= 0
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Co Arynnes Empty e é’ ° 2
Rules  Additional fields D t Printer t Orderimports ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings
Object Invoice tasks Send to Peppol
v Create invoice Add Scheduling options
@) orders

Complete task (*) ‘Auto-skip when invoice has status
Create invoice (manual completion)

Generate invoice pdf (auto-complete)
Generate document (Default task] 2 Admin Add tags
Document type: Invoice

Manually complete

Container terminals

Intermodal bookings
Send invoice (manual completion) Add tag
Warehouse bookings on in
jargo.io to Customer (Billing and
)

Customs Payr . .
Configuration

Mark invoice as paid (manual completion)

System task (Default task) 2 Admin
. = -
Trips EE0  conditions @

Send to Peppol (manual completion)
Contact & Accounting

System task (Default task) 2, Admin

Required documents

Analysis certificate
Invoices

Bill of lading instructions
Purchase invoices
Certificate of origin
Credit notes Cleaning invoice

Purchase credit notes Collection CMR

c
Collection note
Communication

Consignee signature

Invoice

Delete task

Nach der Konfiguration werden die ausgewahlten Dokumenttypen bei jeder Ausfihrung der Aufgabe automatisch
angehangt. Eine manuelle Eingabe von Parametern ist nicht erforderlich.

£ Bestehende Aufgabenkonfigurationen wurden automatisch auf das neue Format fur Dokumentanhange migriert.
Fur Aufgaben, die bisher mit dem Parameter include cmr konfiguriert waren, ist keine manuelle Aktion nétig.

Dokumentanhéange pro Unternehmen tiberschreiben

Wenn ein bestimmter Kunde bestimmte Dokumenttypen nicht erhalten muss (z. B. ein Kunde, der keinen Liefernachweis
bendtigt), lasst sich die Anhangskonfiguration auf Unternehmensebene Gberschreiben.

Uberschreibung der Anhange auf Unternehmensebene konfigurieren
1. Das Unternehmensprofil aufrufen.

2. Zum Bereich Aufgaben scrollen und die Aufgaben Rechnung erstellen aufklappen.
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3. Die Aufgabe An Peppol senden auswahlen.

4. Den Toggle Fur dieses Unternehmen tiberschreiben aktivieren.

5.In den Feldern der Anhangskonfiguration die Dokumenttypen auswahlen, die fur dieses Unternehmen angehangt oder
ausgeschlossen werden sollen.

6. Die Uberschreibung speichern.

<& Gerritsen Logistics UK Ltd

Currency Subcontractor Buyer [ Seller Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor Create buyer/seller £251.10
v wIsals nvvive ras Uvsiiuss

Override for this company @)

Create invoice (manual completion)
System task

Communication method (*)

INTEGRATION_ACTION

Generate invoice pdf (auto-complete)
Generate document (Default task) 2 Admin Configuration
Document type: Invoice
Integration (*)
Send invoice (manual completion) 9b7489de-e849-4419-ace6-1d316a078147
Contact 2 Accounting

E-mail from info@qargo.io to Customer (Billing and Payment reminders) Attached documents

Other X H Invoice X I

Mark invoice as paid (manual completion)
System task (Default task) 2 Admin

Send to Peppol (manual completion)

Contact R Accounting
Override set for this company é -—— =)

Post invoice (manual completion)
System task (Default task) 2 Admin

> Create credit note

£ Qargo Uberspringt die Peppol-Aufgabe fur Unternehmen auRerhalb Belgiens automatisch. Mit der
Uberschreibung Aufgabe liberspringen in einzelnen Unternehmensprofilen lassen sich auRerdem bestimmte
Unternehmen vollstandig von der Peppol-Verarbeitung ausschlief3en.

Anhénge beim Auslésen tiber die Oberflaiche manuell auswahlen

Wenn eine Peppol-Integrationsaktion direkt Uber die Oberflache ausgelést wird (statt Uber die automatische
Aufgabenausfihrung), erscheint ein Dialog zur Auswahl der Anhange, ahnlich wie beim bestehenden Ablauf der E-Mail-
Kontaktaufgabe.

Anhéange manuell auswahlen

1. Die Integrationsaktion in der betreffenden Rechnung oder im betreffenden Dokument auslésen.

2. Die angezeigte Anhangsauswahl prufen. Sie zeigt die Dokumenttypen, die auf Basis der Aufgabenkonfiguration
vorgeschlagen werden.

3. Dokumenttypen fir diese Ubermittlung nach Bedarf auswahlen oder abwéhlen.

4. Das Senden bestatigen.
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Einschrankungen

Einschrankung Details

Nur PDF Der Peppol-Zugangspunkt von Qargo unterstltzt nur PDF-Dateien als Anhéange. Dateien in
anderen Formaten, z. B. Bilder, werden nicht Gbermittelt, auch wenn sie ausgewahlt sind.

Dateigrofle Die GesamtgroRe (Rechnung + alle Anhange) sollte 100 MB nicht Gberschreiten. Zu groRe
Ubermittlungen schlagen fehl.

Opt-in des Empfanger missen dem Empfang der angehangten Dokumenttypen zugestimmt haben (Opt-in).

Empféngers Wenn der Empfanger einen Dokumenttyp nicht unterstutzt, schlégt die Rechnung fehl. Den

erforderlich Peppol-Anbieter des Empfangers kontaktieren, um die Opt-in-Einstellungen fir Dokumente zu
prufen.

I Wenn der Aufgabe ,,An Peppol senden” ein ,Erforderliches Dokument” (CMR/POD) zugeordnet ist, wird mindestens
ein Dokument (CMR/POD oder anderes Auftragsdokument) pro Auftrag benétigt. Rechnungen mit mehreren Auftragen
schlagen fehl, wenn bei einem Auftrag ein erforderliches Dokument fehlt.

Schritte zur Prifung, ob ein CMR-Anhang enthalten ist

So lasst sich prufen, ob ein CMR-Dokument mit einer Peppol-Rechnung gesendet wurde:

1. Die UBL-XML-Datei der Rechnung 6ffnen.

2. Zum Abschnitt Invoice/cac:AdditionalDocumentReference navigieren.

3.Im Element cbc:ID nach dem Dateinamen des CMR-Dokuments (Dokumentname) suchen. Wenn der Dateiname des
CMR-Dokuments im Abschnitt AdditionalDocumentReference erscheint, wurde der Anhang mitgesendet. Wenn
keine Anhénge aufgefuhrt sind, wurde das CMR-Dokument nicht gesendet.

Unternehmensprofil zum Senden von Rechnungen konfigurieren

== Qargo Uberspringt die Peppol-Aufgabe fur Unternehmen auRerhalb Belgiens automatisch. Nutzer kénnen
auRerdem in bestimmten Unternehmensprofilen die Uberschreibung ,Aufgabe iiberspringen” festlegen. Damit
wird die Peppol-Aufgabe fir das Unternehmen gesperrt, fir das die Uberschreibung gilt.

Damit Rechnungen erfolgreich Uber das Peppol-Netzwerk gesendet werden, missen in den Unternehmensprofilen, die
mit der Ausgangsrechnung oder Ausgangsgutschrift verknipft sind, bestimmte Felder konfiguriert sein.

¢ Sicherstellen, dass fur das mit der Ausgangsrechnung oder Ausgangsgutschrift verknipfte Unternehmen eines der
relevanten Felder ausgefiillt ist.

< Demo Company 1 D History Crei

Currency  Subcontractor Accounting softuiare custamer ¢
EUR Create subcontractor DEM0O1 €0

e Outstanding balance
General info
Demo Company 1 Demo Company 1 Active [ o)
Status Depariment Currency ()

GCommunication language VAT pumier 2 Invoice address
Dutch BE0564730040 Gaston Crommenlaan 4, BE-9050 Gent

I

oy caisraton b 1 p—— el it cveris 3

0564730040 Peppol Identifier found @  0208:0564730040

Recaive poppol Sand peppol

Allowed Not allowed

Notes
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1. Unternehmensnummer (auch ,ondernemingsnummer”), wenn das Unternehmen mit dieser Kennung im Peppol-
Netzwerk registriert ist

2. MwSt.-Nummer, wenn das Unternehmen mit dieser Kennung im Peppol-Netzwerk registriert ist

3. Peppol-Kennung liberschreiben kann verwendet werden, wenn die Peppol-Kennung nicht auf der MwSt.-
Nummer oder Unternehmens-ID basiert oder wenn es sich um eine nicht belgische Kennung handelt.

1. Die Kennung hat das Format <scheme>:<identifier und muss ein glltiges Peppol-Schema mit gultiger
Kennung sein.
Weitere Informationen unter diesem Link

e Sobald die Integration aktiv ist, durchsucht Qargo automatisch die Peppol-Datenbank und aktualisiert die folgenden
Datenfelder:

o Peppol-Kennung gefunden (Toggle)
o Peppol-Einstellungen = Erlaubt/Nicht erlaubt

= Erlaubt - Das Unternehmen kann Dokumente Uber die Peppol-Integration senden und empfangen. Das System
verwendet die Peppol-ID und leitet Rechnungen und Gutschriften tber das Peppol-Netzwerk. Eine gultige
Peppol-Empfénger-ID ist erforderlich.

= Nicht erlaubt - Das Unternehmen gilt nicht als ,Peppol-fahig”. Das System sperrt die Zustellung Gber Peppol
und greift auf die Standardmethode zurtck (E-Mail, Portal oder ein anderes Format fur E-Rechnungen).
Verhindert das Senden liber Peppol, auch wenn eine ID vorhanden ist.

¢ Nach Abschluss der ersten Synchronisierung werden neue Unternehmen bei der nachsten taglichen Synchronisierung
mit der Peppol-Datenbank aktualisiert.

e Um Rechnungen sofort zu verarbeiten, kdnnen Nutzer die Felder manuell aktualisieren:

o Peppol-Kennung gefunden — Toggle aktivieren.
o Einstellung ,Peppol empfangen” = Erlaubt

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard ‘Companies Resources Locations Rates Configuration peppol-pl... e . @. °

< Demo Company 2 D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Oulstanding balance
EUR Create subcontractor DEMO02 €0
. S
General info
Q
Name ('} Name on invoice (%) Active E
Demo Company 2 Demo Company 2 Active o ;
. . 2
tatus Curre £
Approved EUR 3
2

Communication language VAT number

Dutch Gaston Crommenlaan 4, BE-8050 Gent

1 day after invoice date

ion number Peppol Kdentifier found

opol identifer o Pespol identifier averride
Peppol Identifier found @  0208:0772640434

Company registrati
09876543211
Receive peppol Send pegpo

Allowed Not allowed

Notes

Billing config
DEMO02
Credit limit

Next foliow-up

Contacts

S m .

e Peppol-Kennung (Nummer): Dieses Feld ist ein Uberschreibungsfeld und sollte leer bleiben, es sei denn, das
Unternehmen verwendet eine alternative Kennung, z. B. eine DUNS-Nummer. Qargo durchsucht die Peppol-Datenbank
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https://docs.peppol.eu/poacc/billing/3.0/codelist/eas/

automatisch nach der zugehérigen Kennung.

e Peppol-Kennung gefunden (Toggle): Den Toggle aktivieren, um sicherzustellen, dass Rechnungen empfangen werden.
Qargo setzt diesen Wert bei der Synchronisierung automatisch und bestéatigt damit, dass die Peppol-Registrierung
des Unternehmens gultig und aktiv ist.

¢ Peppol-Sendeeinstellungen (Dropdown): Auf Erlaubt setzen. Damit darf dieses Unternehmen Rechnungen an Qargo
senden. Qargo setzt diesen Wert bei der Synchronisierung automatisch.

e Peppol empfangen (Dropdown): Auf Erlaubt setzen. Damit darf dieses Unternehmen Rechnungen empfangen, die
Uber Qargo gesendet werden. Qargo setzt diesen Wert bei der Synchronisierung automatisch.

Il Mit Nicht erlaubt bei ,Peppol senden/empfangen” wird jede Peppol-Aktivitat gesperrt; das Senden und
Empfangen von Rechnungen wird dann nicht unterstutzt.

= Die Peppol-ID wird aus den Unternehmensinformationen abgeleitet. Qargo bestéatigt die Peppol-Aktivierung
und setzt den Toggle ,Peppol-Verfugbarkeit” auf aktiv. Die ID-Felder werden nicht automatisch aktualisiert.

Das Feld ,,Peppol-Kennung” manuell aktualisieren, wenn eine alternative Nummer (z. B. DUNS) die Unternehmens-
oder MwSt.-Nummer Uberschreiben soll.

Beispiel: Die Hauptrechnungsadresse ist der Hauptsitz, der die MwSt.-Nummer des Unternehmens als Peppol-
Kennung verwendet. Um eine Regionalniederlassung direkt abzurechnen, kann dieser Standort eine alternative
Nummer als Peppol-Kennung verwenden, z. B. eine DUNS-Nummer.

Benutzerdefinierte Optionen

i Benutzerdefinierte Felder mussen eventuell unter Konfiguration > Zuséatzliche Felder aktiviert werden. Nach
der Konfiguration sollten die Felder fur die Rechnung verfigbar sein.

e Anpassungsmoglichkeiten:

o Kundenreferenznummern (zusétzliches Feld — Aktivierung erforderlich)
o Bestellnummern (zuséatzliches Feld — Aktivierung erforderlich)
o Dokumentanhange (Liefernachweis, CMR, Gutschrift und weitere Dokumenttypen)

Il Es werden nur PDF-Anhénge unterstitzt. Die GesamtgroRe (Rechnung + Anhange) sollte 100 MB nicht
Uberschreiten; zu groRe Ubermittlungen kénnen zu fehigeschlagenen Aufgaben fihren.

Empfehlungen fur Empfanger
Fur eine reibungslose Verarbeitung von Peppol-Rechnungen und zur Vermeidung héufiger Probleme:

1. Peppol-Empfang aktivieren: Bestatigen, dass der eigene Peppol-Anbieter den Rechnungsempfang aktiviert hat.

2. Passend konfigurieren: Die Peppol-Einstellungen im eigenen Tool und in Qargo regelméaRig prifen, um die
Kompatibilitat sicherzustellen.

3. Tools prufen: Eine aktuelle und voll funktionsfahige Peppol-Lésung verwenden, damit Rechnungen und Anhange
korrekt dargestellt werden. Diese Best Practices verringern Fehler und Stérungen beim Rechnungsaustausch deutlich.

Workflow fur Ausgangsrechnungen

Der Workflow fur Ausgangsrechnungen ermdglicht das Senden von Rechnungen Gber das Peppol-Netzwerk in den
folgenden Schritten:
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1. Rechnung erstellen: Die Ausgangsrechnung in Qargo gemaf} dem bestehenden Geschaftsprozess erstellen.
1. PDF der Rechnung generieren
2. Rechnung buchen: Aufgabe ,Rechnung buchen” als Teil des Rechnungsworkflows

1. Hinweis: Die Aufgabe ,An Buchhaltung senden” muss abgeschlossen sein, bevor die Rechnung oder Gutschrift an

Peppol gesendet werden kann.
2. Die Rechnung muss in der Buchhaltung den Status ,,Gebucht” haben, bevor sie an Peppol gesendet wird.
3. Eine fest programmierte Prufung stellt dies sicher.

3. An Peppol Ubermitteln: Die Rechnung mit der Aufgabe ,An Peppol senden” an Peppol Ubermitteln.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard

<& QPInv-0023 QNGNS

Customer Customer VAT number Communication language Currency Payment term Due date

Demo Company 1 BE0564730040 Dutch EUR 30 days after invoice date  2026-02-13

v General info

() Invoice date We 14/01/2026
() Payment term 30 days after invoice date
() Due date Fr 13/02/2026

() Exchange rate date

Vv Invoice documents and tasks Add documents VvV

Invoice

14/01/2026 21:01 QPInv-0023.pdf &

(®) Send invoice -

®@|©
®|®

(») Send to Peppol -

®© +2 Tasks

v Comments Add comment

No comments

 Mit der regularen Aufgabe ,,Rechnung senden” eine Proformarechnung zur Freigabe generieren und senden, bevor
die Aufgabe ,,An Peppol senden” abgeschlossen wird.
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Complete contact task

Communication method

EDI Integration action

Recipients

Recipients (*)

=

Template language Document merge method Send method

Dutch Don't merge Email per recipient

Attachments: 1 of 1 selected (37.6 kB)
Orderfinvoice Document type Name Description File size
Invoice QPInv-0023.pdf 37.6kB
Mail

Mail subject (*)
Factuur

Mail body

Factuur

Cancel m

 Nach Abschluss dieser Aufgabe wurde die Rechnung erfolgreich Giber Peppol gesendet ¢

Fehlerbehebung

Qargo verwendet fur Peppol-Rechnungen dieselbe Behandlung von Fehlermeldungen.
¢ Die Ansicht ,Fehler” Uber das Symbol oben rechts 6ffnen

e Mit dem Filter in der Spalte Name gezielt nach einem Aufgabentyp filtern

o Tipp: ,peppol” in das Suchfeld eingeben, um die zugehdrigen Aufgaben anzuzeigen

’

Oers  Paming  Stps  Tips  ocss  Dmhbowd  Compamss  Resouces  locatons  Rates  Configuratin wearons.. @) @ O @ ©

s
1 active filter X /’

v

Name Task type Start time Completion time Completed by Error
A\ Create selfbill Generate document Mo 12/01/2026 18:58 Mo 12/01/2026 18:58 IntegrationPartnerEnum.EXACT.. @ ® ©
A Create selfbil Generate document Th 18/12/2025 15:53 Th 18/12/2025 15:53 IntegrationPartnerEnUm.EXACT.. @ ® ©
A send invoice via Peppol Contact Mo 15/12/2025 11:24 Mo 15/12/2025 11:24 rose@qargo.com Invoice or creditnote mustbe.. © ® © ®
A\ Factuur naar boekhouder System task Mo 15/12/2025 11:24 Mo 15/12/2025 11:26 iselavi by Missing ingcode forin.. © ® ©
A Send invoice via Peppol Contact Th 02/10/2025 10:52 Th 02/10/2025 10:52 Customer Peppol identifierisn.. ® ® © ©
A Factuur naar boekhouder System task Th 02/01/2025 11:48 Th 02/01/2025 11:48 ichi com invalid/i invoice [Ple.. ® ® ©
/A Factuur naar boekhouder System task Th 02/01/2025 11:43 Th 02/01/2025 11:43 michiel@gargo.com Company with accounting cust.. © ®

¢ Den Fehler anhand der Meldung beheben und die Aufgabe erneut auslésen

Allgemeiner erster Schritt bei jeder Fehlerbehebung:
Prufen, ob im Unternehmensprofil alle richtigen Peppol-Felder aktiviert sind:

¢ Peppol-Kennung gefunden — Toggle ist aktiviert
¢ Peppol-Einstellungen fur Senden/Empfangen — auf ,Erlaubt” gesetzt
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< Demo Company 1 D History Crei

Currency  Subcontractor Accol
EUR Create subcontractor  DEI

General info

Nama (1) Nam on invoic () Active
Demo Company 1 Demo Company 1 Active o©

Status Department Currency (%)
Approved EUR

Communication language VAT number Invoice address

In

Dutch BE0564730040 Gaston Crommenlaan 4, BE-9050 Gent

Payment ter

pany regisiration number Peppol Identifier found: Peppol identifier override

0564730040 Peppol identifier found @  0208:0584730040

Receive peppol ‘Sand peppol-

Allowed Not allowed

Peppol fiir Unternehmen aufRerhalb Belgiens fehlgeschlagen. Wenn Rechnungen mit Schnellaktionen in einer
Massenaktualisierung bearbeitet werden, werden alle Unternehmen auf3erhalb Belgiens Ubersprungen, da fur diese
Unternehmen nicht dieselben Peppol-Anforderungen gelten.

Losung: Die per Massenaktualisierung bearbeiteten Datensatze ansehen und Unternehmen oder Subunternehmer
aulRerhalb Belgiens ermitteln. Die Rechnung manuell mit der Aufgabe ,Rechnung senden” senden.

Rechnung nicht gebucht. Die Rechnung ist in der Buchhaltungssoftware noch nicht gebucht. Deshalb wurde die
Aufgabe ,An Peppol senden” nicht erfolgreich abgeschlossen.
Lésung: Den Rechnungsstatus auf Gebucht setzen und die Aufgabe erneut auslésen.

Unternehmen akzeptiert keine Rechnungen. Das Profil des Unternehmens oder Subunternehmers ist nicht far Peppol
aktiviert, die Peppol-Einstellungen sind nicht aktualisiert oder auf ,Nicht erlaubt” gesetzt.

Lésung: Das Profil des Unternehmens und/oder Subunternehmers prufen. Unter den allgemeinen Informationen
sicherstellen, dass die Peppol-Einstellungen auf ,,Erlaubt” gesetzt sind und der Toggle , Peppol-Kennung gefunden”
aktiviert ist. Fehler: Rechnungen auf ,Peppol-Empfang — nicht erlaubt” gesetzt Dieser Fehler zeigt, dass beim
Empfénger der Empfang von Peppol-Rechnungen gesperrt ist. So lasst sich der Fehler beheben:

1. Die Peppol-Einstellungen im Profil des Empfangers anpassen: ,Peppol-Empfang” auf ,Erlaubt” setzen.
2. Die Rechnungen mit der Funktion ,An Peppol senden” in Qargo erneut senden.

Rechnung mit Anhangen schlagt fehl. Im Rahmen der Peppol-Registrierung stimmen Unternehmen dem Empfang
bestimmter Dokumenttypen zu (Opt-in), z. B. CMR/POD usw. Wenn ein nicht unterstitztes Dokument an die Rechnung
angehangt ist, schlagt die Rechnung fehl. Auf3erdem gibt es eine Begrenzung der Dateigréfie; empfohlen werden max. 100
MB. Wenn ein CMR-Dokument nicht mit einer Peppol-Rechnung zugestellt wurde, kann das am Dateityp liegen. Peppol
unterstutzt nur PDF-Anhénge. Bilddateien wie JPEGs werden weder mitgesendet noch automatisch umgewandelt. So
lasst sich die Zustellung sicherstellen:

1. Das CMR-Dokument als PDF speichern oder exportieren.
2. Die PDF-Version vor dem Senden an die Rechnung anhéngen.

Lésung:

1. Prufen, ob die DateigréRe von Rechnung und eingebetteten Anhangen zusammen unter 100 MB liegt.

2. Das Unternehmen kontaktieren und eine Peppol-Prufung anfragen. Das Unternehmen bitten, das Peppol-Opt-in fur
Dokumente zu prifen und den betreffenden Dokumenttyp zu aktivieren. Danach die Aufgabe ,,An Peppol senden”
erneut auslosen.

Wenn die Aufgabe bisher den JSON-Parameter include_cmr verwendet hat und jetzt unerwartet fehlschlagt, unter
Konfiguration > Aufgaben > An Peppol senden prufen, ob die Anhangskonfiguration korrekt migriert wurde. Wenn die
Konfiguration nach der Migration leer oder falsch erscheint, den Qargo Support kontaktieren.
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Probleme beim Anzeigen von Anhangen in Peppol-Rechnungen

Peppol-Rechnungen sind XML-Dateien, die Anhange enthalten kénnen. Wenn ein Empfanger meldet, dass Anhange nicht
sichtbar sind, liegt das Problem wahrscheinlich auf Empféngerseite. Anhénge in Peppol-Rechnungen missen Uber das
Tool oder die Oberflache des Peppol-Anbieters des Empfangers gedffnet und dargestellt werden. So lassen sich
Probleme mit der Anzeige beheben:

e Empfanger sollten die Funktionen ihrer Peppol-L&sung nutzen, um in die XML-Dateien eingebettete Anhange zu finden
und anzuzeigen.

e Wenn sich die Anhange weiterhin nicht anzeigen lassen, sollte der Empfanger die Dokumentation oder den Support
des eigenen Peppol-Anbieters zurate ziehen.

Fehler: Der Empfanger akzeptiert keine Peppol-Rechnungen

Dieser Fehler zeigt, dass die Peppol-Teilnehmerkonfiguration des Empféngers nicht fur den Empfang von Rechnungen
eingerichtet oder der Empfang nicht aktiviert ist. Diese Einstellung wird vom Peppol-Anbieter oder Zugangspunkt des
Empféngers verwaltet. Folgendes ist zu tun:

e Der Empfanger muss den Empfang von Peppol-Rechnungen in der Oberflache seines Peppol-Anbieters aktivieren.
Ohne Aktivierung kann der Empfanger die Rechnung nicht annehmen, auch wenn sie korrekt aus Qargo gesendet
wurde.
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