PN - Palletline-Ubersicht

Dieser Leitfaden erklart aus Sicht des taglichen Betriebs, wie Palletline mit Qargo verbunden ist. Er zeigt, welche
Informationen zwischen den Systemen flieRen, wo in Qargo gearbeitet wird und wie haufige Probleme schnell erkannt
und behoben werden.

Aktualisiert 17. Marz 2026

Was die Integration leistet

e Auftrage, Sendungen und Statusaktualisierungen zwischen Palletline und Qargo abgleichen

e Doppelte Erfassung reduzieren, indem Datenséatze automatisch erstellt und aktualisiert werden

e Daten aus dem Palletline-Netzwerk dort anzeigen, wo in Qargo ohnehin gearbeitet wird

e Einen klaren Prufpfad flhren, der zeigt, was von Palletline stammt und was in Qargo geéndert wurde

Wie Daten flieRen: Push vs. Pull

e Push: Ein System sendet Daten aktiv an das andere. Beispiel: Palletline Gbertrégt einen neuen Auftrag per Push an
Qargo.

e Pull: Ein System fragt Daten beim anderen ab oder prift, ob neue Daten vorliegen. Beispiel: Qargo fragt nach der
Annahme eines Auftrags regelmé&Rig Statusaktualisierungen bei Palletline ab.

Viele Funktionen nutzen beide Richtungen: Die erste Erstellung erfolgt per Push, Aktualisierungen werden dagegen nach
Zeitplan oder durch eine Nutzeraktion per Pull abgerufen.

Begriffe

Begriff Definition
Netzwerkauftrag | Eine Sendung, die im Palletline-Netzwerk erstellt und verwaltet und in Qargo angezeigt wird.

Push Daten, die automatisch von einem System an das andere gesendet werden, ohne dass ein Nutzer sie
ausdrucklich anfordert.

Pull Daten, die Qargo bei Palletline abfragt, entweder nach Zeitplan oder wenn ein Datensatz ge&ffnet oder
aktualisiert wird.

Meilenstein Ein Status- oder Scan-Ereignis von Palletline, z. B. Abgeholt, Im Hub, In Lieferung, Geliefert.

POD Liefernachweis, einschlieRlich Unterschrift sowie etwaiger Lieferbilder oder Notizen.

Etiketten Netzwerkkonforme Barcode-Etiketten, die fur das Scannen und die Weiterleitung erforderlich sind.
Ausnahme Ein vom Standard abweichendes Ereignis, z. B. eine fehlgeschlagene Abholung, eine Beschadigung oder

eine Fehlsortierung, das vom Netzwerk gemeldet wird.

Wo in Qargo gearbeitet wird

e Auftrdge und Sendungen

o Palletline-Auftrage in den Standardansichten fur Auftrédge oder Sendungen erstellen, anzeigen und verwalten.
Elemente, die aus Palletline stammen, sind gekennzeichnet, sodass sie gefiltert oder in Berichten ausgewertet
werden kénnen.

¢ Nachverfolgung und Status
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o Live-Status, Scan-Meilensteine und Ausnahmen erscheinen in der Zeitachse des Auftrags und in den Bereichen fur

die Nachverfolgung.

Dokumente und Etiketten

o Netzwerketiketten und PODs werden an den Auftrag angehangt. Etiketten Gber das Aktionsmenu des Auftrags
oder Uber eine Ansicht far den Stapeldruck drucken.

Preisberechnung und Zuschlage

o Netzwerktarife und Zuschlage kénnen automatisch angewendet werden. Sie lassen sich prufen und, sofern die
Konfiguration es erlaubt, Uberschreiben oder um lokale Gebuhren ergénzen.

Ausnahmen und Anfragen

o In Palletline gemeldete Ausnahmen erscheinen als Warnungen am Auftrag und in der Ausnahmenliste. Notizen
hinzufiigen und die Ausnahmen wie gewohnt weiterbearbeiten.

Funktionsuibersicht: Richtung und Details

Funktion

Auftragserstellung (von Palletline
an Qargo)

Aktualisierung von
Auftragsfeldern

Mit Palletline synchronisierte
Anderungen aus Qargo
Status- und Scan-Ereignisse

Etiketten (Netzwerk)

Etiketten-ID von Drittanbietern

POD (Unterschrift, Bilder, PDFs)

Ausnahmen und Warnungen

Tarife und Zuschlage

Versandliste / Trunk-Zuordnung

Stornierung von Sendungen

Geplante
Synchronisierungsprufungen

Richtung

Push

Pull

Push

Pull /

Push

Pull

Push

Pull /

Push

Pull

Pull

Push

Push

Pull

Bedeutung in der Praxis

Neue Palletline-Auftrége erscheinen automatisch in Qargo, die
wichtigsten Felder sind bereits ausgefullt.

Qargo prift regelmaRig, ob sich in Palletline Daten, Services, Paletten
oder Referenzen geéndert haben.

Je nach Regeln werden bestimmte Aktualisierungen aus Qargo (z. B. die
gewinschte Abholzeit) an Palletline zuriickgesendet.

Qargo ruft Netzwerk-Meilensteine ab und zeigt sie in der Zeitachse des
Auftrags und in den Widgets fur die Nachverfolgung an.

Qargo ruft die Etiketten-PDFs von Palletline ab, damit sie aus dem
Auftrag oder der Stapelansicht gedruckt werden kénnen.

Kunden kénnen per APl oder EDI eine eigene Palletline-Etiketten-I1D
Ubermitteln. Ist dieses Feld gesetzt, Uberspringt Qargo die automatische
Etikettenerstellung bei der Auftragserstellung und bestétigt die
Barcodes stattdessen bei der Ubermittlung.

Der endgultige POD wird abgerufen und an den Auftrag angehéngt,
damit er heruntergeladen und mit dem Kunden geteilt werden kann.

Ausnahmen aus dem Netzwerk erscheinen in Qargo. Notizen kdnnen
hinzugeflgt und die Lésung intern nachverfolgt werden.

Qargo wendet die Palletline-Preisberechnung an, sofern konfiguriert.
Lokale Gebuhren kénnen in Qargo hinzugefugt werden.

Je nach eingerichtetem Workflow kédnnen die in Qargo getroffenen
Versandlisten-Auswahlen an Palletline gesendet werden.

Wird eine Sendung in Qargo storniert, wird die Stornierung an Palletline
gesendet, sofern der Status dies zulésst.

Qargo fuhrt Hintergrundprifungen durch, um Status und Dokumente
aktuell zu halten.
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Typischer Ablauf

1. Neuer Auftrag geht ein

o Ein Palletline-Auftrag wird per Push an Qargo Ubertragen. In der Ansicht fur Auftrége oder Sendungen ist er als aus
Palletline stammend gekennzeichnet.

2. Details bestatigen

o Den Auftrag 6ffnen, um Adressen, Paletten, Serviceniveau und Zeitfenster zu pritfen. Sofern die Konfiguration es
erlaubt, werden kleinere Anderungen beim Speichern an Palletline zuriickgesendet.

3. Etiketten drucken

o Im Auftrag Etiketten drucken auswahlen. Qargo ruft das Etiketten-PDF von Palletline ab und sendet es an den
Drucker oder in die Download-Warteschlange.

4. Fortschritt nachverfolgen

o Scan- und Netzwerk-Meilensteine werden in die Zeitachse des Auftrags Gbernommen. Den Tab fur die
Nachverfolgung verwenden oder mit der Maus Uber Ereignisse in der Zeitachse fahren, um Details anzuzeigen.

5. Ausnahmen bearbeiten

o Meldet Palletline eine Ausnahme, zeigt Qargo eine Warnung an. Bei Bedarf eine interne Notiz hinzufligen, die
voraussichtlichen Ankunftszeiten anpassen oder den Kunden kontaktieren.

6. AbschlieRen und POD

o Nach der Lieferung ruft Qargo den POD aus dem Netzwerk ab. Er erscheint im Bereich Dokumente und kann geteilt
oder exportiert werden.

Weitere Funktionen

Funktion Bedeutung in der Praxis

Automatische Hub- Erstreckt sich eine Sendung Uber mehrere Hubs, ermittelt Qargo anhand der konfigurierten
Aufteilung im Regeln fur das Transportnetzwerk automatisch die richtigen Abschnitte Uber den Hub und
Transportnetzwerk den alternativen Hub und nimmt die Aufteilung vor. Abschnitte mussen nicht manuell erstellt

werden. Siehe: PN — Transport Network Auto HUB Split.

QR-Code-Erkennung auf Palletline-Barcodes auf Lieferpapieren, die vom Kunden bereitgestellt werden, erkennt der
kundeneigenen Dokumentenscanner von Qargo und ordnet sie automatisch dem richtigen Auftrag zu.
Begleitpapieren Dadurch entfallt die manuelle Zuordnung von Dokumenten bei COP-Auftragen (Customer

Own Paperwork).

Konfigurationsoptionen mit Einfluss auf das Verhalten

e Bearbeitbare Felder: Das Unternehmen kann festlegen, welche in Qargo bearbeiteten Felder an Palletline
zurGckgesendet werden.

e Synchronisierungshéaufigkeit: Die Abrufintervalle fir Status und Dokumente lassen sich an die betrieblichen
Anforderungen anpassen.

e Automatische Preisberechnung: Legt fest, ob Qargo die Palletline-Tarife automatisch abruft und anwendet oder die
Preisberechnung lokal bleibt.

e Stornierungsregeln: Legen fest, bei welchen Status eine in Qargo ausgeldste Stornierung an Palletline gesendet wird.
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Wird etwas nicht wie erwartet aktualisiert, prifen, ob die Konfiguration das Senden dieser Anderung erlaubt oder ob di
Aktualisierung vom nachsten Abrufzyklus abhangt.

Haufige Fragen
e Konnen Palletline-Auftrage in Qargo bearbeitet werden?

o Ja, innerhalb der konfigurierten Grenzen. Zulassige Felder werden beim Speichern an Palletline gesendet. Alle
anderen bleiben nur in Qargo.

¢ Wie schnell erscheinen Aktualisierungen?

o Push-Ubertragungen erfolgen sofort beim Speichern. Pull-Abrufe folgen dem Synchronisierungszeitplan oder
erfolgen beim Offnen eines Auftrags.

e Lassen sich Palletline-Auftrage gesondert auswerten?

o Ja. Die Kennzeichnung der Herkunft aus Palletline verwenden, um Listen zu filtern und Berichte zu erstellen.

Fehlerbehebung

¢ Ein neuer Auftrag wird nicht angezeigt

e

o Die Auftragsansicht aktualisieren und nach der Herkunft Palletline filtern. Fehlt der Auftrag weiterhin, priafen, ob er

in Palletline abgeschlossen ist und ob Warnungen der Integration vorliegen.
e Etiketten werden nicht gedruckt

o Den Auftrag 6ffnen und Etiketten drucken erneut versuchen. Ist das Etikett nicht verfugbar, ist die Sendung in
Palletline méglicherweise noch nicht bereit fur Etiketten.

e Status wirkt veraltet

o Den Auftrag 6ffnen, um einen neuen Abruf auszuldsen. Bleibt der Status unveréndert, den Meilensteinverlauf in
Palletline prufen oder auf die nachste geplante Synchronisierung warten.

e POD fehlt
o Manche PODs werden erst nach einer kurzen Verzégerung veroéffentlicht. Es in einigen Minuten erneut versuchen
oder den POD in dringenden Fallen direkt aus Palletline herunterladen.

Support

Fur Hilfe bei der Konfiguration oder bei einem Verhalten, das von diesem Leitfaden abweicht, den Qargo-Support
kontaktieren und dabei eine Auftragsreferenz, Screenshots (wo méglich), den Zeitpunkt des Problems und alle weiteren
relevanten Details zum Problem angeben.
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