FAQ - Palletforce: Behebung haufiger Probleme

Antworten und Umgehungslésungen fir haufige Palletforce-Probleme in Qargo, darunter Ubermittlungsfehler, das
Verhalten von Zuschléagen, die Depotzuweisung und Probleme mit importierten Nachverfolgungsnummern.

Aktualisiert 17. Marz 2026

1. Warum lasst sich die Palletforce-Ressource (Export) nicht aus einem bereits Ubermittelten Auftrag entfernen?

e Ein Entfernen ist nicht méglich, wenn:

o ein Nachverfolgungscode vorhanden ist und die Sendung im Depot gesperrt ist.
o ein Nachverfolgungscode vorhanden ist und das Datum der Versandliste Uberschritten ist.

e Grund: Sobald ein Auftrag an Palletforce GUbermittelt und in deren System gesperrt ist, sind Bearbeitungen
eingeschrankt. Anderungen an importierten Palletforce-Auftragen missen im Palletforce-Portal vorgenommen
werden.

¢ Umgehungslésung in Qargo: Einen Fahrer und ein Fahrzeug als zusétzliche Ressource zuweisen und an den Fahrer
Ubermitteln. So Iasst sich operativ weiterarbeiten, ohne die Palletforce-Ressource zu entfernen.

2. Warum wird der SA-Zuschlag beim Auftragsimport nicht automatisch hinzugefigt?

e Zusammenfassung: Saturday AM (SA) ist ein Palletforce-Zuschlag, den Qargo automatisch anwendet, wenn eine
Lieferung fur einen Samstag geplant ist. Fir SA muss kein Zeitfenster hinzugefligt werden.

¢ Andere Zeitfenster: Optionen wie AM oder Booked Window sind Standardzeitfenster. Wenn sie im Import enthalten

oder im Auftrag ausgewahlt sind, werden die zugehorigen Gebuhren hinzugefugt.

e Vorgehensweise: Fur eine bestimmte terminierte Lieferung an einem anderen Tag als Samstag das passende
Zeitfenster (z. B. AM oder Booked Window) im Auftrag hinzuftigen oder in den Import aufnehmen.

e Status: Erwartetes Verhalten. Qargo arbeitet mit Palletforce weiterhin an Verbesserungen des Mappings.

3. Warum ist dem Auftrag ein anderes Depot zugewiesen als das erwartete?

e Adresszuordnung (Gazetteering) pro Abschnitt: Der Abschnitt, der Palletforce zugewiesen ist, wird von Palletforce

zugeordnet. Ist PF nur fur die Abholung zustandig, ermittelt PF das Abholdepot, nicht das Lieferdepot.
e Zuweisung von Abschnitt und Ressource ist entscheidend: Weisen Nutzer PF einem anderen Abschnitt zu als
beabsichtigt, kann das ermittelte Depot entsprechend abweichen.

¢ Innerhalb und auRRerhalb des Gebiets: Liegt die Lieferung auf3erhalb des lokalen Gebiets eines Kunden, behandelt PF

sie moglicherweise als Drittpartei-Sendung oder wahlt ein anderes Depot, als der Nutzer erwartet hat.

e Standardwerte und Netzwerkdaten: Interne Standardwerte oder Standardwerte des Transportservice kdnnen vor der

Ubermittlung ein Depot oder Etikett vorbelegen, das PF nach dem Export ersetzt. Die von PF zuriickgegebenen
Depotcodes gelten als maf3gebliche Quelle.

e Nach der Ubermittlung: Depotanderungen nach der Ubermittlung stammen in der Regel aus PF-Prozessen. Qargo
aktualisiert nach dem Export keine Codes.

[CTELY) st

Mediq - Castle Donnington, 237 Arundel Ave, Castle Donington, GB-DE74 2HJ Castle Donington

15/10
@] Deliver
i Ref: WHO563702
Tail-Lift
m 3 8 358
Cargo PRTT SIPRTREY
Transport network Requesting depot: 285 | Collection depot: 077 | Delivery depot: 285
c7b45bceb6eb9886 yesterday at 09:51
Barcodes 59e251b396a0e28c yesterday at 09:51

Show 1 more

4.)Warum ist die Ubermittlung mit einem Fehler wegen einer doppelten Nachverfolgungsnummer fehlgeschlagen?
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e Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn in einem Auftrag eine Palletforce-Nachverfolgungsnummer gesetzt ist und

dieselbe Nachverfolgungsnummer bereits in einem zuvor Ubermittelten Auftrag verwendet wurde

¢ Die haufigste Ursache ist das Kopieren von Auftragen. Wird ein Auftrag in Qargo dupliziert, werden alle Felder
kopiert, einschlieRlich der Palletforce-Nachverfolgungsnummer.

e Wird der kopierte Auftrag an Palletforce Ubermittelt, ohne die Nachverfolgungsnummer zu entfernen oder zu ersetze
lehnt Palletforce die Ubermittlung ab, da die Nummer bereits registriert ist.

Vorgehensweise: Vor der Ubermittlung eines kopierten Auftrags den Auftrag éffnen und das Feld Palletforce-
Nachverfolgungsnummer leeren oder mit einer neuen, eindeutigen Nachverfolgungsnummer aktualisieren.

5. Warum ist im Auftrag kein Barcode verfiigbar, obwohl der Auftrag vor der Ubermittlung importiert wurde?

» Barcodes werden in Qargo erst registriert, nachdem die Ubermittlungsaufgabe abgeschlossen ist und Palletforce die
Nachverfolgungsinformationen zuriickgegeben hat.

Wenn ein Auftrag erstellt wurde und beim Import noch keinen Barcode hat, Folgendes prufen:

e Der Auftrag lauft Uber einen Palletforce-Transportservice.

e Lieferdepot und Service-Level sind korrekt festgelegt. Beide werden zum Erzeugen des Barcodes benétigt.

 Die Ubermittlungsaufgabe wurde nicht so blockiert oder tibersprungen, dass die Erstellung der Sendung verhindert
wurde.

6. Warum stimmt der Barcode auf dem physischen Etikett nicht mit den Angaben in Palletforce tiberein?

e Nach dem Export (der Ubermittlung) eines Auftrags kann Palletforce eine andere Nachverfolgungsnummer oder ein
anderes Depot zuweisen als ursprunglich erzeugt, z. B. wenn Palletforce die Sendung anhand der eigenen
Netzwerklogik umleitet.

* In diesem Fall weicht der Barcode auf dem vor der Ubermittlung gedruckten Etikett von dem Barcode ab, der in
Palletforce hinterlegt ist.

o Etikett erneut drucken, nachdem die Ubermittlungsaufgabe abgeschlossen ist und Palletforce die bestatigten
Nachverfolgungsdaten zurlickgegeben hat, um sicherzustellen, dass der physische Barcode mit dem Palletforce-
System Ubereinstimmt.
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