Aufgaben - Fehlerbehebung bei Aufgaben

Best Practices fur Aufgaben und Behebung typischer Probleme mit Aufgaben. Den Grund fir eine fehlgeschlagene

Aufgabe sofort sehen und benannte, gefilterte Ansichten der Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben speichern, um sie mit

Kollegen zu teilen, genau wie Ansichten der Auftragsliste.

Aktualisiert 16. Juni 2026

Qargo-Aufgaben: Best Practices fur die Erstellung
¢ In Qargo konfigurierte Standard-Aufgabenvorlagen verwenden
¢ Benennung, E-Mail-Texte und Zeitplane einheitlich halten.

e Empfanger und E-Mail-Inhalt fur Kontaktaufgaben prtfen

o Beim Konfigurieren von Aufgaben, die Fahrtenblatter per E-Mail versenden, sicherstellen, dass das Feld Adressiert

an auf Subunternehmer und das Feld Kontextrolle auf Fahrer gesetzt ist. So werden E-Mails an alle Fahrer
gesendet, auch an Fahrer, die mit Subunternehmern verknupft sind.

e Von, Adressiert an, Betreff und Text prufen, bevor ein Ablauf aktiviert wird.
e Den passenden Ausfihrungsmodus je Aufgabentyp wahlen

¢ Manuell abschlief3en vs. automatisch abschlie3en vs. automatisch Gberspringen. Den Grund in der
Aufgabenbeschreibung dokumentieren.

e Kontext verknUpft halten

¢ Sicherstellen, dass Aufgaben auf den richtigen Auftrag, die richtige Fahrt, den richtigen Versand, Subunternehmer
oder Kunden verweisen, damit nachgelagerte Aktionen die richtigen Daten Gbernehmen.

e Zeitplan und Abhangigkeiten

¢ Die Aufgabenliste logisch ordnen und Bedingungen verwenden, sodass nur relevante Aufgaben fur Abteilungen,
Services oder Szenarien erscheinen.

e Test vor dem Go-live
e Einen vollstandigen Probelauf in einem Sandbox-Mandanten mit realistischen Daten und Anhangen durchfuhren.

e Aufgabenkonfigurationen regelmaf3ig Uberprifen, um sicherzustellen, dass sie den betrieblichen Anforderungen
entsprechen, und sie mit Beispielfahrten testen, um den korrekten E-Mail-Versand zu bestatigen.

i Die Onboarding-Manager von Qargo unterstitzen bei der Ersteinrichtung von Aufgaben-Workflows. Fur weitere
Unterstitzung bei der Einrichtung kann der Qargo Support kontaktiert werden.

Qargo-Aufgaben: Fehleranalyse

Schritt 1: Das Symptom ermitteln

» Die Aufgabe hangt (Ladesymbol) oder kommt nie voran

e Das Dokument wurde aktualisiert, aber die Kontakt-E-Mail zeigt noch das alte Dokument
e Verwechslung von Uberspringen und Zuriicksetzen in den Aufgabenbereichen

e Prufprotokoll/Historie wirkt bei Sendungen unvollstandig

 Die Kontaktaufgabe wurde nach einer Anderung nicht erneut gesendet
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Schritt 2: Schnelle Prifungen in Qargo

Die Seite neu laden und die Aufgabe erneut 6ffnen, um den Status zu bestatigen

Prufen, ob die Aufgabe einen erneuten Versuch benétigt

Zwischen der Dokumenterstellung und dem Versand Uber eine Kontaktaufgabe unterscheiden

Beim Prufen der Historie die Abschnitte fur Ausfuhrung/Versand aufklappen

Validieren, dass die Aufgabenbedingungen die Aufgabe nicht durch Abteilungs- oder Servicefilter ausgeblendet
haben

Schritt 3: Losungen in Qargo

Hangende Aufgabe

o Die Aufgabe auf ,Zu erledigen” zurtcksetzen und erneut auslésen. Wenn Arbeit in der Warteschlange verloren
gegangen ist, hilft meist ein erneuter Versuch.

Dokument neu erstellt, aber E-Mail unverandert

o Das erneute Erstellen eines Fahrtenblatts oder Dokuments I&st keinen erneuten Versand aus. Die zugehorige
Kontaktaufgabe erneut ausfuhren, um die aktuelle Version per E-Mail zu senden.

Uberspringen vs. Zuricksetzen

o Einige Standardaufgaben (z. B. bestimmte Schritte nach dem Buchen der Rechnung) kénnen systembedingt nicht

Ubersprungen werden. Mit Zurtcksetzen auf ,Zu erledigen” zurlickkehren.
Prufprotokoll wirkt unvollstandig

o Den Versand/die Sendung im Ausfuhrungsbereich des Auftrags aufklappen, um Sendungsdokumente und
Aufgaben in der Historie anzuzeigen.

Sichtbarkeit der Kontaktaufgabe nach einem friiheren Versand

o Bereits gesendete E-Mails werden nicht automatisch aktualisiert. Das neue Dokument erstellen und die
Kontaktaufgabe erneut ausfuhren.

Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben

@ Zum Erstellen, Bearbeiten und Teilen geteilter Ansichten ist Super admin-Zugriff erforderlich. Normale Nutzer
kénnen weiterhin persénliche Ansichten erstellen.
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Begriffe

Begriff

Aufgabe

Ubersicht fehigeschlagener
Aufgaben

Dialog ,Fehlerdetails”
Gespeicherte Ansicht

Geteilte Ansicht

Persénliche Ansicht

Fehler anzeigen

Definition

Eine Hintergrundaktion in Qargo, z. B. eine Containerbuchung, eine Dokumenterstellung,
eine Ubermittlungsaufgabe oder eine Regel.

Die gemeinsame Liste aller fehlgeschlagenen Aufgaben im gesamten Mandanten.

Der bestehende Dialog mit den vollstéandigen Fehlerinformationen zu einer
fehlgeschlagenen Aufgabe.

Eine gespeicherte Filterkonfiguration samt Spaltenreihenfolge und -sichtbarkeit in der
Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben.

Eine gespeicherte Ansicht, die anderen Nutzern zur Verfigung gestellt wird; nur Super
admins kénnen diese erstellen, bearbeiten und teilen.

Eine gespeicherte Ansicht, die nur dem Nutzer zur Verfugung steht, der sie erstellt hat.

e Tooltip beim Uberfahren: Wird der Mauszeiger in Listen- und Ubersichtsansichten tiber das Symbol einer
fehlgeschlagenen Aufgabe bewegt, erscheint die Fehlermeldung sofort, ohne dass etwas gedffnet werden muss.

Quotes

Orders Planning  Stops Loads Invoices  Dashboard Companies  Resources Locations Rates  Cd

Task encountered a failure x
Orders Order groups Templates Upload documents Order imports
group P P P Automatically download when completed
= Q Last 90 days + future VvV B Export V & Print Quick actions VvV Create order
Al Blocked ~ Toplan  Planned Intransit  Delivered  Canceled  Testview R  + View
Shipper Shipment execution status

Revenue (excl. tax) £8,998.92

D POD/( reight
Outstanding tasks Error details x XX
MY20260094 ®2

Schenker Logistics Netherland ®
£75 Create CMR (+7) ull: 2
Palletforce Ltd MY20260093 ® v 1) Task requires document to be present ®7
£71331 Create CMR (+7) ull: 7
Palletforce Ltd MY20260092 (XA ® Document of type Prefilled CMR missing on Consignment for task ®7
£713.31 Create CMR (+8) ull: 7
Rolls-Royce MY20260091 QEECTER ® © Please upload the required document ®6
£738.64 ull: 6
Document of type Prefilled CMR missing on —=> IY20260089]1
Rolls-Royce Consignment for task | Please upload the required @@= f=="="=""""=" % @1
£1,241.78 1
: document uro
Rolls-Royce s ® ®1
£902.83 /\ Create CMR ® uro: 1
. e o0
Rolls-Royce e
erros pl - buyer/seller contact ®® O v - v v @1
Buyer/seller Test2_plan ® ®
e ©0 Goote e !
; ruc u
Ready to invoice ®
Vodafone Send invoice ® ® Goods 8——-=a . ®3
£290.10 = Create CMR (+6) @ Bsoove.. B Truck..| 0901 Full: 3
Schenker Logistics Netherland g MY20260085 (ERYIE Rate Demos 8—=B ©2
£87 Create CMR (+6) @ Full: 2
Engel (UK) Ltd [oeivered ] MY20260084 Goods 8—8 — - @1
£300 Create CMR (+6) @ Product Type 1 Trip-0899 Half: 1

e Detailseiten: Die vollstéandige Fehlermeldung wird direkt auf den zugehorigen Detailseiten fur Auftrag, Fahrt und
Stopp angezeigt. Die bestehende Option Mehr anzeigen fur die vollstandigen Details bleibt erhalten.
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Quotes Orders Planning Stops Loads Invoices Dashboard Companies

& MY20260089

Shipper Tax ID Order creation date Transportation service Responsible Created from

Rolls-Royce 2 GB345886022 Tu06/09/2026 Owned Container arynne@qargo.com MY20260088

Stellantis UK Parts Distribution Centre, West Road,

Pickup GB-CH65 1BR Ellesmere Port 2
06/09
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages, Avenu...

Delivery FR-75008 Paris 2
06/09

) Freight 2
0 2x2x2.5 m Euro (EuroPallet): 1

T\ packagi I Pickup &1 [0 s

< Packaging/pallet swaps Delivery £ 1 3 =-2 -

= Barcodes 20d8114ace4798d2 Tu 06/09 03:31 ©

( Instructions 2

(i) Shipper name (Qargo network) z

(D Shipper reference (Qargo network) 2

(® Create label - ® ®

(® buyer/seller contact - ® ®

(® Buyer/seller Test2_plan - ® ®

(® Tracking Link - ® ®
Document of type Prefilled CMR missing on Consignment for task | Please

/\ Create CMR y;-a 9 d ! ®
upload the required document Show more

v Customs Add customs information

Export from GB: Goods movement
() reference -
2

I

Import into FR: EU reference
® 2 -

I

o Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben: Eine eigene, filterbare Fehlerspalte zeigt den Fehler jeder fehlgeschlagenen
Aufgabe pro Zeile an, ohne dass der Dialog Fehlerdetails ge6ffnet werden muss.

Quotes Orders Planning Stops Loads Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration ArynnesE... e @ @
’/

-7 auickactions v

(/

Al + View

Name @ Taskfor Task type Error Start time Completion time Completed by
A Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin... @ || Tu 06/16/2026 06:00 Tu 06/16/2026 06:00 ® 9 ®
/A Send CMR Contact Document of type Prefilled CMR missin..  © || We 05/06/2026 19:68 We 05/06/2026 19:58 ® © ®
A\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin.. @ || We 05/06/2026 19:57 We 05/06/2026 19:57 ® 9 ®
A Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin.. @© | We 04/29/2026 12:33 We 04/29/2026 12:33 ® © ®
A\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin..  © || Mo 04/27/2026 08:50 Mo 04/27/2026 08:50 ® 9 ®

Die Anderung gilt fur alle Aufgabentypen und alle Aufgabenfehler, nicht nur fir Aufgaben zur Containerbuchung.

Nach Fehlern filtern
1. Zur Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben navigieren.
2. Die Fehlerspalte mit der Fehlermeldung pro Zeile anzeigen.

3. Die Fehlerspalte filtern, um die Liste auf die relevanten Fehler einzugrenzen.
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Error o= = mm mm =) Y
Document of type Prefilled CMR missin... ©
Document of type Prefilled CMR missin... ©
Document of type Prefilled CMR missin... ©
Document of type Prefilled CMR missin... ©
©

Document of type Prefilled CMR missin...

Ansicht erstellen und teilen
1. Zur Ubersicht fehlgeschlagener Aufgaben navigieren.
2. Die gewunschten Filter und die Spaltenkonfiguration anwenden.
3. + Ansicht auswahlen und das Ergebnis als benannte Ansicht speichern.

4. Die Ansicht Uber Mit anderen Nutzern teilen teilen und dabei Alle Nutzer, Privat oder Bestimmte Nutzer wahlen.

Quotes Orders Planning Stops Loads Invoices Dashboard Companies Resources Locations

1 active filter X

Al |+ View € m====e So

Name e Task for Task type Error Y.

Start time

/\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin... © Tu 06/16/2026 06:00
/\ Send CMR Contact Document of type Prefilled CMR missin... © We 05/06/2026 19:58
/\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin... © We 05/06/2026 19:57
/\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin... © We 04/29/2026 12:33
/\ Create CMR Generate document Document of type Prefilled CMR missin... © Mo 04/27/2026 08:50

@ Zum Erstellen, Bearbeiten und Teilen geteilter Ansichten ist Super admin-Zugriff erforderlich. Normale Nutzer
kédnnen weiterhin persénliche Ansichten erstellen.
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Fehlerbehebung

Problem

Die Fehlermeldung ist auf einer
Detailseite abgeschnitten.

Die Fehlerspalte ist in der
Ubersicht nicht sichtbar.

Die Option Mit anderen Nutzern
teilen ist nicht verfugbar.

Eine gespeicherte Ansicht behalt
ihre Spalten nicht.

Ursache / Lésung

Die Option Mehr anzeigen verwenden, um die vollstédndigen Fehlerdetails zu 6ffnen.

Die Einstellungen zur Spaltensichtbarkeit prufen; die Fehlerspalte kann zusammen
mit den anderen Spalten angezeigt werden.

Nur Super admins kénnen geteilte Ansichten erstellen, bearbeiten und teilen.

Normale Nutzer kdnnen nur personliche Ansichten erstellen.

Eine gespeicherte Ansicht speichert Filter zusammen mit Spaltenreihenfolge und -
sichtbarkeit; die Ansicht nach dem Anpassen der Spalten erneut speichern.

Fehlgeschlagene Aufgaben gesammelt erneut auslésen, zurlicksetzen und

Uberspringen

Fehlgeschlagene Aufgaben gesammelt verwalten

1. Zur Seite Fehlgeschlagene Aufgaben navigieren (erreichbar Uber Konfiguration > Automatisierung >
Fehlgeschlagene Aufgaben oder Uber die Benachrichtigungsanzeige fur fehlgeschlagene Aufgaben in der Kopfzeile).

2. Auf die Schnellaktionsschaltflache oben rechts in der Tabelle Fehlgeschlagene Aufgaben klicken.

3. Eine der drei Massenaktionen aus dem Dropdown-Meni auswéhlen: Aufgaben erneut auslésen, Aufgaben
zurlicksetzen oder Aufgaben liberspringen.

4. Die Kontrollkdstchen neben jeder einzubeziehenden Aufgabe aktivieren. Aufgaben, die mit der ausgewahlten Aktion
nicht kompatibel sind, werden ausgegraut und kénnen nicht ausgewahlt werden.

5. Die FulRzeile prifen. Sie zeigt den Namen der ausgewéahlten Aktion an und aktiviert die Schaltflache Ausfuhren,
sobald mindestens eine Aufgabe ausgewahlt ist.

6. Auf Ausfuhren klicken, um die Aktion auf alle ausgewahlten Aufgaben anzuwenden, oder auf Abbrechen, um ohne
Anderungen zur Standardansicht zuriickzukehren.

Fehlerbehebung

Symptom

Eine Aufgabe ist ausgegraut und kann
nicht ausgewahlt werden

Die Schaltflache Ausfiihren ist
deaktiviert

Aufgaben erscheinen nach dem
erneuten Auslésen wieder als
fehlgeschlagen

Eine Aufgabe hangt im Ladezustand

Wahrscheinliche Ursache

Die Aufgabe ist fur den
ausgewahlten Aktionstyp nicht
geeignet

Es wurden keine Aufgaben
ausgewahlt

Die eigentliche Fehlerursache

wurde nicht behoben

Die Aufgabe ist wahrend der
Ausfuhrung eingefroren

MaRnahme

Zu einem anderen Aktionstyp wechseln
oder die ausgegraute Aufgabe einzeln
verwalten

Mindestens ein Kontrollkastchen aktivieren,
bevor auf Ausfuhren geklickt wird

Die Grundursache untersuchen und
beheben, bevor die Aufgaben erneut
ausgeldst werden

Aufgaben zuricksetzen verwenden, um sie
in ihren Ausgangszustand zurickzusetzen
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