FAQ — Warum kann ein Auftrag nicht storniert werden (die Option ist
ausgegraut)?

In diesem Artikel wird erldutert, wie eine Rechnung storniert werden kann, wenn die Option ausgegraut ist
Aktualisiert 14. Oktober 2026

F. Warum kann ein Auftrag nicht storniert werden? Die Option zum Stornieren ist ausgegraut und lasst sich nicht
anklicken.

A. Kein Grund zur Sorge: Das hat in der Regel eine gute Ursache. Hier sind die zwei hdufigsten.

1. Der Auftrag ist auf ,Zu fakturieren” gesetzt

Sobald ein Auftrag als Zu fakturieren markiert ist, wird das Stornieren gesperrt, um Fehler zu vermeiden. Die Lésung ist
einfach: Die Aufgabe Zu fakturieren zurlicksetzen. Danach ist die Option Auftrag stornieren wieder verfugbar.

e Die Auftragsdetailseite 6ffnen.
e In der Liste der Auftragsaufgaben die Aufgabe Zu fakturieren suchen.
¢ Diese Aufgabe zuriicksetzen.
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< 0r-0061 D History [ Customise Edit order Create similar order

Customer: Customer A 2 VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@qargo.com

Customer price: Test customer 1 VAT: Mixed Recalculate price if order changes

 Order revenue Add charge

Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge 21% Manual price €500,00 2
Total price €500,00

@ +2 zero charge
~ General info Add infojconsignment \/

1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
Driving: 16h20m ' Total: 17h50m

@ Route ® 2z
©Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 753.57 kg = 175.52 kg + 578.05 kg

(@ Profitability €500

E Toll €181,45 National truck toll

. This field is required, but the value is missing.
@ Customer Reference

(@ Customer field test

@ Internal info

~ Order documents and tasks Add documents v/

® Invoice order

®
@ Ssend to planning Task has been completed manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gqargo.com 2
Task has been completed manually on Mo 22/09 11:51 by alexander forret@gargo.com 2
() Create Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
) send Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
@ -4 Tasks

e Nach dem Zurlcksetzen ist die Schaltflache Auftrag stornieren wieder verflgbar.
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< 0r-0061 D History B customise Edit order Create similar order

Customer: Customer A & VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@qargo.com

Customer price: Test customer 1 £ VAT: Mixed Recalculate price if order changes

v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount

Transport charge 21% Manual price €500,00 z
Total price €500,00

© +2 zero charge

 Generatinto e

1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
11 17
O Route Driving: 16h20m Total: 17h50m o
@Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine

& 753,57 kg = 175.52 kg + 578.05 kg
D Profitability €500

2 Toll €181,45 [ Asfinag | National truck toll | Viapass |

o This field is required, but the value is missing.
@ Customer Reference

s
@ Customer field test 2
@ Internal info .
v Order documents and tasks Add documents \/
® Ready to invoice - o o
® Ccomplete order - ©

2. Der Auftrag wurde von einem anderen Mandanten ausgelagert

Auftrage, die von einem anderen Mandanten ausgelagert wurden, kénnen auf der eigenen Seite nicht storniert werden.
Der Mandant, der den Auftrag Gbermittelt hat, hat die Kontrolle dartber.

1. Den Ubermittelnden (auslagernden) Mandanten kontaktieren.
2. Darum bitten, die Ressourcenzuweisung von der Fahrt zu entfernen oder die Fahrt zu I6schen.
3. Sobald die Zuweisung entfernt ist, kann der Auftrag storniert werden.

Ressourcenzuweisung auf der Fahrt

Detail view

Trip-0722 Not Done

+ General info Reset trip
) Route 175 km (3h48m) &
) Previous trip | Trip-0716 | Empty distance: 275 km
I Next trip | Trip-0719 | Empty distance: 416 km
) Trip planning group - Z
) Resource group Silo &
) Resources [E Ankara gan [E ®v &
) Containers/trailers (tri - .-
ftrai (trip) Remove from planning
) Third party costs - -
[ Toll £27.27 | V\apass;
) Profitability £18
) Reg SP zone 1 &

) Actuals zone 1
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