
QI – Validierungsaufgaben

Qargo Intelligence erkennt mithilfe von KI Fehler und Probleme über einfache Fragen und klare Markierungen. Das spart

Zeit und erhöht die Genauigkeit.

Aktualisiert 23. September 2026

Einführung

Im Transport- und Logistikbereich können kleine Fehler große Probleme verursachen. Eine ungeprüfte Rechnung oder ein

Versand, der fälschlicherweise an einen Subunternehmer geleitet wurde, kann Zahlungen verzögern, Kunden verärgern

oder sogar zu Compliance-Risiken führen. Häufig handelt es sich um Routineprüfungen, die Disponenten,

Fahrdienstleitern und Finanzteams wertvolle Zeit kosten.

Qargo Intelligence hilft, diese Fehler zu reduzieren. Das Prinzip ist einfach: Das System prüft die Daten automatisch

anhand von Fragen in einfacher Sprache. Anschließend hebt es Probleme mit klaren Markierungen hervor, sodass das

Team schnell handeln kann.

📚 Schnellaktionen verwenden, um Aufgaben gesammelt auszuführen und die Effizienz zu maximieren!

Begriffe

Qargo Intelligence (Qi): Eine Funktion in Qargo, die KI nutzt, um intelligentere Erkenntnisse und Automatisierung

bereitzustellen.

Validierungsaufgabe: Eine konfigurierbare Prüfung, die in einfacher Sprache eingerichtet wird, z. B. „Fehlt bei diesem

Auftrag die Kundenreferenz?“

Markierungen: Visuelle Kennzeichen (z. B. rote oder grüne Labels), die je nach Ergebnis der KI-Aufgabe zu Aufträgen,

Versänden oder Rechnungen hinzugefügt werden.

Wichtigste Funktionen

1. Prüfungen in einfacher Sprache

Statt komplexe Regeln zu schreiben, können Nutzer einfach eine Ja/Nein-Frage stellen, z. B.:
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​_„Enthält diese Rechnung einen Nullpreis?“_ oder „Ist die Kundenreferenznummer vorhanden?“

2. Flexibles Testen und Einrichten

Die Frage lässt sich vor der Einführung an realen Beispielen testen. So wird sichergestellt, dass die KI die Absicht

versteht und die richtigen Ergebnisse liefert.

3. Automatische oder manuelle Auslöser

KI-Aufgaben können automatisch im Hintergrund laufen oder manuell gestartet werden, wenn etwas Wichtiges noch

einmal geprüft werden soll.
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Konfiguration

🧰 Erfordert die Nutzerberechtigung Super admin oder Admin.

Zu Konfiguration > Aufgaben navigieren

Das Objekt auswählen, für das die Aufgabe gilt, z. B. Auftrag, Fahrten oder Rechnungen

Auf Hinzufügen klicken, um mit der Eingabe der neuen Aufgabe zu beginnen

Die Pflichtfelder ausfüllen:

Name – leicht identifizierbar wählen

Aufgabentyp – QI-Aufgabe auswählen

Verantwortliches Team – wer im Unternehmen für die Ausführung verantwortlich ist

Aufgabe planen – an welcher Stelle im Workflow soll diese Validierungsprüfung durchgeführt werden?

Aufgabe abschließen – auswählen, ob die Aufgabe automatisch abgeschlossen wird oder ob ein Nutzer eine

abschließende Prüfung vornehmen und sie ausführen muss.

Die anzuzeigenden Markierungen auswählen

Auf Speichern klicken
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Validierungsfragen

Nachdem die Validierungsfrage hinzugefügt wurde, auf Regel generieren klicken
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Das System „liest“ die Frage und zeigt dem Nutzer die Regel, die QI verwendet an. Bei komplexen Formulierungen

formuliert das System die Frage um.

‼️ Die Regel, die Qi verwendet unbedingt lesen, um sicherzustellen, dass sie korrekt ist.

Beispieldaten hinzufügen, um die Regel zu testen

Auf Diese Regel testen klicken, um die Daten zu validieren

Prüfen, ob die Regel die erwarteten Daten liefert, und andernfalls die nötigen Änderungen vornehmen.
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Feld statt Markierung setzen

Qi-Aufgaben können auch Felder ausfüllen, nicht nur Markierungen hinzufügen. Der Qi-Aufgabentyp Felder zuweisen

prüft eine Bedingung und schreibt einen Wert, z. B. eine Container-Nr. oder eine Buchungsanweisung, in ein Feld des

Auftrags, der Fahrt oder des Stopps.

📚 Die Einrichtungsschritte sind unter QI – Aufgaben zum Zuweisen von Feldern: Was, warum und wie beschrieben.

Einschränkungen

KI kann Fehler machen: Eine menschliche Kontrolle sollte bestehen bleiben. Wenn etwas falsch aussieht, kann das

Ergebnis der KI-Aufgabe ignoriert werden.

Dokumentprüfungen nicht unterstützt: Die KI-Aufgabe kann angehängte Dokumente wie PDFs nicht lesen. Details

innerhalb einer POD-Datei kann sie daher nicht überprüfen.

💬 Verfügbarkeit: Funktioniert nur, wenn Qargo Intelligence für das Unternehmen als Add-on aktiviert ist. Für

weitere Informationen zur Funktion Qargo Intelligence den Account Manager kontaktieren.

Tipps zur Fehlerbehebung

Fragen klar formulieren: Einfache Ja/Nein-Formulierungen verwenden, z. B. „Fehlt die Kundenreferenz?“

Vor der Einführung testen: Die KI-Aufgabe immer an mehreren Beispielen testen, um die Genauigkeit zu bestätigen.

Mit der Zeit verfeinern: Wenn das KI-Ergebnis nicht stimmt, die Frage umformulieren.

Markierungen gezielt einsetzen: Markierungen so konfigurieren, dass sie leicht zu erkennen sind (Rot für Fehler, Grün

für OK). So wissen Disponenten und Finanzteams, worauf sie sich konzentrieren sollten.
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Durch die Einführung von KI-Aufgaben in Qargo Intelligence können Transportunternehmen Zeit sparen, Fehler reduzieren

und reibungslosere Abläufe schaffen. Die Funktion ist zwar noch experimentell, erweist sich aber bereits als nützlich: von

der Prüfung von PODs bis zur Erkennung riskanter Versände.
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