Datenimport — Fahrerdaten importieren

Eine umfassende Anleitung zum Import von Fahrerdaten, mit dem sich interne Fahrer und Fahrer von Subunternehmern in
groRer Zahl auf einmal erstellen lassen. Dies ist ein entscheidender Schritt, um das Qargo-System fur die Ubermittlung
vorzubereiten.

Aktualisiert 12. Dezember 2025

Mit dem Import von Fahrerdaten lassen sich Fahrer in groRer Zahl auf einmal erstellen, sowohl interne Fahrer als auch
Fahrer von Subunternehmern. Dies ist ein entscheidender Schritt, um das Qargo-System fur die Ubermittiung und die
Auftragsverwaltung vorzubereiten. Dieser Artikel beschreibt die genauen Anforderungen, bewahrte Vorgehensweisen und
haufige Probleme beim Import von Fahrerdaten.

L Wichtige Begriffe
Zur besseren Verstandlichkeit werden in dieser Anleitung die folgenden Begriffe definiert.

e Fahrer: Eine Person, die ein Fahrzeug fur Transportauftrage fahrt.

¢ Interner Fahrer: Ein Fahrer, der direkt beim eigenen Unternehmen angestellt ist.

e Fahrer eines Subunternehmers: Ein Fahrer, der bei einem Subunternehmer angestellt ist.

¢ Name des Subunternehmers: Der Name des Unternehmens, mit dem der Fahrer verknUpft ist. Er muss genau mit
einem Unternehmen Ubereinstimmen, das bereits im Qargo-System vorhanden ist.

Wichtige Importanforderungen fur Fahrer

Vor dem Import von Fahrerdaten sind die folgenden Anforderungen und Warnhinweise zu beachten, um die
Datenintegritat sicherzustellen.

e Voraussetzung Subunternehmer: Bevor ein Fahrer eines Subunternehmers importiert werden kann, muss der
Unternehmensdatensatz des Subunternehmers bereits im Qargo-System vorhanden sein. Der Import schlagt fehl,
wenn der angegebene Subunternehmer nicht gefunden wird.

o Pflichtfelder: Der vollstandige Name ist ein Pflichtfeld. Qargo erkennt bestehende Fahrer in erster Linie an ihrem
vollstandigen Namen. Ein Import schlagt fehl, wenn dieses Feld leer bleibt.

X Datenimport Schritt fiir Schritt

Schritt 1: Vorlage herunterladen

Fur das Hochladen von Fahrerdaten steht eine eigene Tabellenvorlage zur Verfugung. Damit die Daten bearbeitet und
hochgeladen werden kénnen, muss eine Kopie der Vorlage heruntergeladen werden:

1. Auf den Link klicken: Vorlage fir den Import von Fahrerdaten

2. Sobald die Vorlage gedffnet ist, Datei 6ffnen und Herunterladen auswéahlen

3. Die Vorlage (im Format .xlsx oder .csv) auf dem Computer speichern und mit der Eingabe der Unternehmensdaten
beginnen.

Datenimport - Fahrerdaten importieren | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/410123-datenimport-fahrerdaten-importieren 1/5


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tYtM6ZtL08gecubOpcVx2kHeO6u-1Hl6l5KkeOKtgPQ/edit?usp=sharing
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== Immer eine leere Vorlage verwenden, die direkt hier heruntergeladen oder vom Qargo-Team bereitgestellt
wurde. Die Wiederverwendung einer alten Vorlage kann zu Importfehlern fuhren.

Schritt 2: Excel-Vorlage ausfillen

Die Vorlage 6ffnen und mit den erforderlichen Daten befullen. Die Vorlage enthalt Spaltentberschriften, die den Feldern in
Qargo entsprechen.

* Pflichtfelder: Alle Pflichtfelder ausfullen (eine vollstandige Liste der Pflichtfelder befindet sich im nachsten Abschnitt
dieses Artikels). Ein Import schlagt fehl, wenn diese Felder leer bleiben.
¢ Formatierung: Auf das vorgegebene Datenformat (z. B. Datumsangaben, Zahlen, Text) ist genau zu achten.

Schritt 3: Zum Hochladen einreichen

1. Wahrend des Onboardings: Die ersten Geschéftsdaten werden direkt mit dem Onboarding-Manager hochgeladen.
Der Onboarding-Manager begleitet durch den Prozess und stellt einen erfolgreichen Import sicher.

2. Nach dem Onboarding: Fur alle kiinftigen Datenaktualisierungen und Importe den Account-Manager kontaktieren.
Der Account-Manager unterstutzt beim Hochladen und bietet fortlaufenden Support.

/ Details der Vorlage fiir den Fahrerimport

Im Folgenden wird die Excel-Vorlage far den Fahrerimport Feld fur Feld erldutert, einschlieRlich Datenformaten,
Pflichtfeldern und bewahrten Vorgehensweisen zum Befullen der einzelnen Spalten.
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Spaltenname
name

code
first_name
last_name
phone_number
date_of_birth

email_address

note
subcontractor_company
archived

locale

custom_fields__example

absence_planner_object_id
absence_planner_active
generic_object_id
generic_active
generic_integration_code
sage_hrm_object_id

sage_hrm_active

Erforderlich/optional Anmerkungen

Erforderlich In Qargo angezeigter Fahrername
Optional Eindeutiger Code
Erforderlich

Erforderlich

Optional

Optional

Erforderlich, wenn die
Fahrer-App genutzt

wird.

Optional

Optional

Optional

Optional Sprache des Fahrers

Optional Zum Import von Werten
benutzerdefinierter Felder. Hinweis:
Das Format verwendet einen
doppelten Unterstrich (), um
das Prafix custom_fields zu
verbinden mit

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

Optional

/- Haufige Fehler beim Fahrerimport beheben

Beispiel

Steve Johnson
12

Steve
Johnson
+334717727
27/12/1991

steve.johnson@gqargo.io

TRUE oder null

en

TRUE oder FALSE

TRUE oder FALSE

TRUE oder FALSE

Dieser Abschnitt behandelt bestimmte Fehler, die beim Import von Fahrerdaten auftreten kénnen.

¢ Datensatz des Subunternehmers nicht gefunden: Dies ist der hdufigste Fehler bei Fahrern von Subunternehmern.
Er tritt auf, wenn der Name des Subunternehmers in der Vorlage nicht genau mit einem bestehenden Unternehmen
in Qargo Ubereinstimmt. Der Subunternehmer muss im System vorhanden sein, bevor seine Fahrer importiert werden

kénnen.

¢ Doppelte Fahrer: Wenn zwei Fahrer genau denselben vollstandigen Namen haben, kann dies zu Konflikten fahren.
¢ Tabellenblattname: Das Tabellenblatt in der Excel-Vorlage muss genau ,Import” heiRen. Jeder andere Name fuhrt
beim Hochladen der Datei zu einem Fehler.
e Grof3- und Kleinschreibung bei Spaltentiberschriften: Spaltentberschriften mussen in der richtigen Grof3- und
Kleinschreibung eingegeben werden (z. B. vat number , nicht VAT number ). Bei falscher Schreibweise werden die
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Daten in dieser Spalte ohne Meldung ignoriert und nicht importiert, da das System die Uberschrift nicht erkennt.

e Fehler durch filhrenden Apostroph: Daten in einer Zelle durfen nicht mit einem Apostroph (') beginnen. Wird ein
Apostroph verwendet, erkennt das System den Wert nicht und es kann ein Fehler auftreten. Diese Regel gilt nur dann
nicht, wenn der Artikel ausdriicklich angibt, dass fiir ein bestimmtes Feld ein Apostroph zu verwenden ist.

e Format der Telefonnummer: Die Telefonnummer besteht aus der Landervorwahl, gefolgt von der Nummer ohne
Leerzeichen (z. B. +3212345678). In Excel/Google Sheets muss das Format der Spalte Text sein, und in der
Bearbeitungsleiste ist vor der Landervorwahl und der Telefonnummer ein ' einzuftigen (d. h. '+3212345678), damit die

Telefonnummer korrekt angezeigt wird**.** Siehe Beispiel unten:

'+32495823211
D E F G H I J
\y_is_subcontractor name email job_title has_portal_access note phone has
¥  Test John testjohn@gmail.com test |+32495823211|
—

4

¢ Benutzerdefinierte Felder: Der Spaltenname muss dem Schema custom_field_ _[ID] folgen (den doppelten
Unterstrich beibehalten, der das Prafix custom_field mit der eindeutigen Feld-ID verbindet). Die jeweilige ID ist in den
Organisationseinstellungen von Qargo zu finden. Auf die Schaltflache zum Kopieren neben dem benutzerdefinierten

Feld klicken, um dessen ID zu kopieren:

Additional fields

Orders

Orders
Consignments
Cargo

ADR

Trips

Stops

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations v

Orders
Q
All Default fields @ Custom fields
Name Key Type
Customer field test customerfieldtest @ H Number
Internal info internalinfo Tt Text
Add custon

Bewahrte Vorgehensweisen beim Import von Fahrern

Fur einen reibungslosen und genauen Import sind die folgenden bewéhrten Vorgehensweisen zu beachten.

¢ Volistandige Daten der Subunternehmer sicherstellen: Vor dem Import von Fahrern eines Subunternehmers
prufen, ob alle zugehdérigen Subunternehmer bereits erfolgreich als Unternehmen in das System importiert wurden.

e Einheitliche Daten sicherstellen: Besonders auf die Felder Name des Subunternehmers und Code achten.
Tippfehler oder eine abweichende Grof3- und Kleinschreibung fihren dazu, dass die VerknUpfung fehlschlagt.

¢ Das Feld ,Code” nutzen: Das Feld Code ist zwar optional, seine Verwendung wird jedoch dringend empfohlen. Es
ermoglicht eine zuverlassige Aktualisierung von Fahrerdatensétzen und verhindert Konflikte durch doppelte Namen.

=] Nachste Schritte

Nach dem erfolgreichen Import kénnen die Fahrer Fahrzeugen und Kombinationen zugewiesen werden. Die ndchsten

sinnvollen Schritte sind:
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¢ Fahrzeuge importieren: Der Fuhrpark lasst sich durch den Import der Fahrzeuge des Unternehmens oder seiner
Subunternehmer befllen.

¢ Kombinationen konfigurieren: Durch das Erstellen von Kombinationen lassen sich Fahrer in groRer Zahl auf einmal
mit Fahrzeugen verknlpfen.

~/ Anwendungsfille fiir den Fahrerimport

Der Import von Fahrerdaten ist flir mehrere wichtige Geschéftsprozesse duf3erst hilfreich.

e Ersteinrichtung des Fuhrparks: Der wichtigste Anwendungsfall ist das Befullen eines Qargo-Mandanten mit allen
Fahrern des Fuhrparks, einschlie8lich interner Mitarbeiter und regelmafig eingesetzter Fahrer von Subunternehmern.

¢ Onboarding eines neuen Fuhrparks: Wenn eine neue Geschéaftseinheit oder ein neuer Fahrerstamm Gbernommen
wird, lassen sich deren Daten in groRer Zahl auf einmal in das Qargo-System Ubernehmen.
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