Auftrage — Palettenpools

Palettentausch, Salden und Ausgleiche als prufbare, abrechenbare Vermégenswerte nachverfolgen: jetzt mit optionalen
Kommentaren und manuellen Transaktionen, die direkt auf der Kundenseite erfasst werden.

Aktualisiert 21. August 2026

Einfuhrung

Paletten gehoéren zu den am haufigsten genutzten Hilfsmitteln, um Waren effizient und sicher zu transportieren. Ein
Palettenpool ist ein System, das den Umlauf, den Tausch und den Saldo von Paletten entlang der Lieferkette verwaltet.
Statt dass jedes Unternehmen eigene Paletten besitzt und nachverfolgt, kénnen sich in einem Palettenpool mehrere
Beteiligte Paletten strukturiert teilen und wiederverwenden. So sind Paletten immer dort verflgbar, wo sie gebraucht
werden. Gleichzeitig sinken Kosten, Verluste und Ineffizienzen.

Ein Palettenpool erfasst:

¢ Wie viele Paletten an einen Standort geliefert und wie viele wieder abgeholt werden.

e Berechnet einen Saldo auf Kunden- und auf Standortebene, der zeigt, ob Paletten geschuldet oder zuriickgegeben
werden.

e Der Saldo kann ausgeglichen werden. Dabei wird das Konto zwischen den Parteien zurtckgesetzt.

Solche Systeme optimieren nicht nur die Verpackungsflisse, sondern schaffen auch Transparenz in der Lieferkette. So
stehen Logistikpartner fur Palettenbewegungen in der Verantwortung.

Begriffe

Begriff

Volle Paletten
Leere Paletten
Palettentausch

Saldo

Ausgleich

Fragepfad

Subunternehmer-
Saldo

Zwei-Salden-Modell

Zuordnung von
Transaktionen

Definition

Mit Waren beladene Paletten.

ZurUckgegebene oder getauschte Paletten, die wiederverwendet werden kénnen.
Palettentausch — Der Tausch von Paletten bei der Abholung oder Lieferung.

Die Nettosumme der Paletten bei einem Kunden oder an einem Standort (positiv, wenn mehr
erhalten wurden, negativ, wenn mehr abgegeben wurden).

Der Vorgang, bei dem die Palettensalden zwischen den Parteien auf null zurickgesetzt werden.

Eine strukturierte Reihe von Fragen, die Fahrer in der App beantworten, um Palettenbewegungen
an Abhol- und Lieferstopps zu erfassen.

Die Nettosumme der Paletten, die zwischen dem Mandanten und einem bestimmten
Subunternehmer getauscht wurden. Er zeigt, wie viele Paletten der Subunternehmer aktuell far
den Mandanten halt.

Das Modell von Qargo fur die Nachverfolgung von Paletten, das pro Auftrag zwei getrennte
Salden fuhrt: den Saldo zwischen Mandant und Kunde (kaufméannisch) und den Saldo zwischen
Mandant und Subunternehmer (operativ).

Die Verknupfung zwischen einem Palettentausch an einem Kundenstandort und dem
Subunternehmer, der diesen Tausch physisch durchgefuhrt hat.

Palettenpools in Qargo

Qargo bindet die Verwaltung von Palettenpools direkt in die Transportablaufe ein. So kdnnen Transportunternehmen den
Palettentausch zusammen mit den Waren nachverfolgen. Wenn die Nachverfolgung des Palettentauschs aktiviert
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ist, kbnnen Nutzer:

» Palettenanzahlen automatisch vorausfiillen — auf Grundlage der Auftragsmengen (volle und leere Paletten).
e Den tatsachlichen Tausch bei Abholung und Lieferung tGber die Antworten des Fahrers erfassen.

e Werte bei Bedarf manuell im System anpassen.

¢ Salden pro Kunde und Standort nachverfolgen, mit klarer Sicht auf positive und negative Werte.

¢ Salden einfach ausgleichen, sodass die Daten auf Kunden- und Standortebene korrekt bleiben.

¢ Preisregeln anwenden, die Gber neue Kennzahlen in der Preisliste die Palettennutzung, die Rickgabe leerer Paletten
oder den Tausch bertcksichtigen.

Die Nachverfolgung von Palettenpools in Qargo schafft einen transparenten, prifbaren Ablauf der Palettenbewegungen.
Verpackung und Paletten werden so als wertvolle Vermégenswerte behandelt und nicht als vergessene Kosten.

Konfiguration

8 Nur fir Nutzer mit der Rolle Super admin verfiigbar

Schritt 1: Funktion aktivieren

e Konfiguration > Organisationseinstellungen > Funktionen aufrufen
e Zum Bereich ,Verpackung / Palettentausch aktiviert” scrollen
o Den Toggle der Funktion einschalten

e Den Standardwert zum Vorausfullen fur leere Paletten auswéahlen. Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

o Nicht vorausfullen — der Wert bleibt leer und muss vom Nutzer manuell eingegeben werden
o Mit O vorausfullen — der Wert ist standardmafig O, wenn leere Paletten an einem Abhol- oder Lieferort
zuruckgelassen werden

o Gleiche Menge wie volle Paletten — der Standardwert entspricht dem urspringlichen Wert der geladenen Paletten

im Auftrag
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings
Organisation settings )
Packaging/pallet swaps © Learn more
Packaging/pallet swaps enabled Prefill empty pall
@ Tenant )

Packaging/pallet swaps enabled «©

General info .
Don't prefill

Features Prefill with 0
Finance and profitability Same quantity as full pallets

Route planning & optimisa...

Customer portal

£ Die in den Organisationseinstellungen konfigurierten Vorausfullungen gelten nur fir leere Paletten.

Schritt 2: Zusatzliche Felder fir Fracht aktivieren

e Konfiguration > Zusatzliche Felder aufrufen
e Im SeitenmenU unter Auftrége ,Fracht” auswéhlen

¢ Die Option ,Verpackung / Palettentausch-Aktivitaten” auswahlen
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o Das Feld auf aktiv setzen
o Die Transportservices auswahlen, fur die das Feld gelten soll

e Auf Speichern klicken.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration nes Empty e °
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates  Organisation settings
Additional fields Cargo
x
Q
Orders
Orders Al Default fields @  Custom fields

Name Key Type Show by default Required visible on customer portal  Reference
Consignments

Maximum temperature absolute_max_temperature v 2
Cargo Minimum temperature absolute_min_temperature 2 B
Delivery temperature (actu actual_delivery_temperature v Z
ADR
Collect temperature (actual) @  actual_pickup_temperature v 2 B
Tios ADR adr v ¢ B
Stops Loading meters loading_meters Z E
Requested temperature ordered_transport_temperature v 2 B
Packaging packaging_type 4 )
lrvgices Pallet spaces pallet_spaces Z
Involces Pallex/Fc Oversize ma... @  pallex_oversize_markup z @&
Quantity @  quantity v Z &
Credit notes p—
Specific gravity (kgjcbm) @  specific_gravity A =
Stackable @  stackable v 2 B
Resources Packaging/pallet transaction_activities Z &
Volume @  volume v 2 @
Resources =
Weight weight v d 5

Intermodal connections

Schritt 3: Verpackung / Palettentausch fiir Verpackungsarten aktivieren

e Tarife > Auftragserfassung aufrufen
¢ Im Seitenmenu unter ,Frachtoptionen” den Eintrag ,,Verpackungsarten” auswahlen

o Die Verpackungsarten auswahlen, fur die der Tausch aktiviert werden soll
o Den Toggle einschalten

e Auf Speichern klicken

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ustomers

Rates  Configuration Arynnes Empty e e

@=—=== Orderinput Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Packaging types Y  EuroPallet
Q
Incidents General info
EuroPallet
/ \ Name () Code Active
Pallets EuroPallet Active [ o)

Cargo options

Description
Packaging types Parcel EURPLT

Cargo extras Customers who can select tis service (%)

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

test type

Incidents P

ADR
+ New packaging type Predefined package sizes

Loading meter calculations
Active  Archived

/ Enable

Pallet space calculations

Name Code Length (m) Width (m) Height (m) Weight (kg) packaging/pallet Loading meter Pallet spaces Stackable
swaps
Product options P
Euro 1 2 2 25 100 @ €=~ 4 15 @
Products
Add item
Product types
Configuration
H Planning/resource groups I
1
1
This change will also be applied to existing orders with this service Cancel
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Schritt 4: Fragepfade fiir Fahrer erstellen (Aufgaben)

Fragen zu den Stoppdetails hinzufligen, damit der Fahrer in der App angibt, wie viele volle / leere Paletten an den
Standorten abgeholt / geliefert wurden

Konfiguration > Aufgaben aufrufen

Den Fragepfad an der Stelle erstellen, die am besten zum operativen Ablauf passt
o Z.B. Fahrten, Stopp erstellen > Laden bei Abholung

Fur folgende Stoppaktivitaten kénnen Fragen hinzugefugt werden:

o Bei Abholung/Lieferung geladene Paletten = Der Fahrer gibt die Anzahl der an diesem Stopp geladenen leeren
Paletten ein

o Bei Abholung/Lieferung entladene Paletten = Der Fahrer gibt die Anzahl der an diesem Stopp entladenen leeren
Paletten ein.

Stops with multiple consignments

Separate question path per consignment on the stop

@ Driver: question path/upload document

Supported languages (*)

Documents

Que
3 Packing list | Shipment

Fields ﬁ

Packaging/pallets loaded at delivery | Good or driver (*)
ets unloaded at collection location Required

il

Packaging/pallets loaded at pickup | Good

m

Packaging/pallets unloaded at delivery | Good

@l

Packaging/pallets unloaded at pickup = Good

or driver (*)
[ pack Required

Add question

Cancel Save

== Die hier konfigurierten Fragepfade gelten auch fir Subunternehmer. Wenn eine Fahrt an einen Subunternehmer
Ubermittelt wird, erscheint derselbe Fragepfad im Subunternehmer-Portal. So kann der Subunternehmer die
Palettenmengen genauso erfassen wie ein Fahrer in der App.

Schritt 5: (Optional) Tausch pro Kunde tiberschreiben

Standard: Der Palettentausch wird bei Abholungs- und Lieferaktivitadten nachverfolgt

Optional: Pro Kunde kann eine Uberschreibung fiir bestimmte Stoppaktivitdten und nach Verpackungsart festgelegt
werden.

Im Kundenprofil zu ,Verpackung / Palettentausch-Aktivitaten” scrollen
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o Unter Verpackungsarten wird die Liste der konfigurierten Optionen angezeigt
o Die Uberschreibung der Stoppaktivitat fir den Tausch auswahlen. Folgende Optionen stehen zur Verfugung:
= Deaktiviert — fur diese Verpackungsart findet weder am Abhol- noch am Lieferstopp eine Nachverfolgung statt
= Abholung — die Nachverfolgung erfolgt nur am Abholort
= Lieferung — die Nachverfolgung erfolgt nur am Lieferort
= *Abholung/Lieferung — die Nachverfolgung erfolgt am Abhol- und am Lieferort (wie beim Standard)

= Diese Option ist sinnvoll, wenn mehrere Verpackungsarten eigene Uberschreibungen haben. So ist klar
erkennbar, welche Verpackungsart den Standard verwendet

Add override

Packaging type ()
Euro | EuroPallet

Disabled

Pickup

Delivel picyn

Pickup [ delivery

£ StandardmaRig wird der Palettentausch sowohl am Abhol- als auch am Lieferort nachverfolgt.

Schritt 6: (Optional) Gebuihren zu Preislisten hinzufiigen

e Gebuhren fur den Palettentausch kénnen als Kennzahl in der Preisliste hinzugefligt werden

o Als Kennzahl in Formel und Preistabelle verfugbar
o Als Bedingungskennzahl verftigbar

Formel:

¢ Als Gebuhr pro Einheit verfugbar, auf Grundlage der gesamten Tauschaktivitat

o Z.B.:15 £ pro Tausch
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Price calculation

Calculation 1
i e
Add description

Calculation method (+)- Metric (¥
Formula |;
Duration and waiting time
Goods (actual)
Goods (ordered)
Order
Minimum price Route
Preistabelle:

Total loading meters
Total pallet spaces
Total volume

Total weight

Price per unit (4} DLarm‘,‘{‘__‘ Amount
‘ ’V GBP per ’V Total

fiald s required

Packaging/pallet swap empty (total)

Add minimum calculation

X This field is required

e Fest pro Frachtstlck — die Optionen der Preistabelle umfassen ,Hat Tausch” und ,Tausch gesamt”

Metrics  Rates
Column 1 o
|;Memc [t ‘
Distance Chargeable metric
Duration and waiting time Has packaging/pallet swap
| Goods (actual) | | packaging/pallet swap empty [wta\)l
Goods (ordered) Quantity
c Order Total loading meters
Mtric (*)
Price calculation
Calculation 1
* Add doscription g a
Column 3 Calculation methed (*) The result of the price table is (*)
Price table Fixed per cargo item Edit price table GBP
Metric (*)
Add condition

e Multipliziert mit Kennzahl — kann als Kennzahl ausgewéahlt werden, beide Optionen sind in der Konfiguration der

Preistabelle verfugbar.

o Z.B. Mit dieser Auswahl wird das Ergebnis der Preistabelle mit der Menge multipliziert
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Column 1

Metrics

o
|;Memc )

Distance

Chargeable metric

Duration and waiting time

Goods (actual)

Has packagingfpallet swap

Packaging/pallet swap empty (total)

Goods (ordered)

Quantity

Rates

o Order Total loading meters
Price calculation
Calculation 1
Calculation methed (*)- The result of the price table is (*) Metric (*}
Column 3 Price table Multiplied by a metric Goods (actual) / Packaging/pallet swap empty (total)
Edit price table GBP per Total Don't apply
Add condition
Als Bedingung hinzufligen:
2 Optionen: Waren (Ist) / Hat Tausch (J/N) oder Tausch gesamt
Price calculation
. Calculation 1
° Add description
Price per unit (*) Quantity () Amount

Calculation methed (¢)

Formula

Conditions

Metric [*}

Goods (actual) / Packaging/pallet swap empty (total)

15

Condition 1

Operator ()

|;Mztn( {*

Goods (actual)
Goods (ordered)
Order

Minin  poute

Duration and waiting time >

Chargeable metric

Has packaging/pallet swap

Packaging/pallet swap empty (total)

Quantity

Total loading meters

Ablauf des Palettentauschs

Add condition

Add calculation

GBP per

1

Total

a

= Mit ,Spalten bearbeiten” |asst sich die Spalte Palettentausch in der Auftragsliste einblenden. Unter Planung >
Auftrage dafur die Schaltflache ,,Anpassen” verwenden.
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X Customise

CMR Reference @

Consignment reference @
Instructions @

Shipper name (Qargo network) @

Shipper reference (Qargo network) @

Goods additional fields

Collect temperature (actual) @
Delivery temperature (actual) @
Maximum temperature @
Minimum temperature @

Packaging @

Packaging/pallet swap activities @ " @)

Requested temperature @

Stackable @

1.) Auftrag erstellen

e [st die Funktion aktiviert, werden die Standardwerte fur Abholung / Lieferung auf Grundlage der aktivierten
Verpackungsarten automatisch in den Auftrag iGbernommen

o Z.B. Ist die Funktion fur Europaletten aktiviert und wird diese Verpackungsart im Auftrag verwendet, wird
automatisch die eingegebene Anzahl Paletten Gbernommen.

v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment

.—) Collect Solstice Pa k, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbu Yy
03/09 5:00+ “

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham

=) Deliver 2
v 03/09 -
. @1 ©0 mo 8 100

{5 cargo 2

@ 1 0 m Q 8 100 Euro (EuroPallet): 1

) . Collect A1 441

{5 Packaging/pallet swaps Delivery 1 431 2
— Barcodes €61f665614021af9 today at 14:43 ©
(D Instructions - z
N et e (Ao bl »
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e Fur leere Paletten gelten die Standardeinstellungen des Mandanten

Prefill empty pallets:

Collect £ 1 O Missing
- ) Delivery & 1 M) Missing
Don't prefill ®= Collect % 4

Delivery £ 4
Prefill With 0 = == m= m s s s >

Collect £ 1 Y1

Same quantity as full pallets @ == == == == = Delivery 1 (1

e Beim Erstellen des Auftrags kann eine andere Stoppaktivitat fur den Palettentausch ausgewahlt werden

Cargo

Item 1

Quantity
5]

ADR

Mo dangerous goods

Goods description

Cargo extras

Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

- Packaging/pallet swap activities

5i Delivery stops
Disabled
Pickup and Delivery stops

Pickup stops

* Gibt es eine Uberschreibung fir den Kunden, wird diese statt des Standards vorausgefulit.
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Detail view

MY20250234 gEELLEY

Customer: BARRY'S TOFFEE ¢ VAT number: - Order creation date: Mo 01/09/2025 Transport service: Good
® ®

®© +3 Tasks
v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment

BN1, Brighton BN1,
Collect GB-BN1 Brighton z
02/09

MK10, Milton Keynes MK10,

Delivery GB-MK10 Milton Keynes z
02/09
@5 0 MmO 8 500

(Z Cargo z
D5 0 @ Q 8 500 Euro (EuroPallet): 5Pallet Wrap_AH1

-2 Packaging/pallet swaps ®= == =P Delivery £ 5 (M V4

yesterday at
76¢cb5276355¢2419
18:05

= Barcodes yesterday at ©
99e56ebabf583cf8 18:05

Show 3 more
¢ Mit ,Eigenstandige Stopps” kann ein Palettentausch zu einem Auftrag hinzugefligt werden

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops  Trips  lInvoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e e

& MY20250240 D History | [ Customise | Editorder | Create similar order
Customer: Hospital Oost-Limburg £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/08f2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@qargo.com

?) Create label ® Q
® ® @ g A T A Dkl —~— 5

~ Execution Block execution v Distance: 3¢ mi  Duration trips: 3n20m  Total: 3h20m mw X /

/driversftrailers/vehicles (order)

I

gium > Test location

[ [ Direct No resources No containers/trailersjvehicl

Complete trip times ® ®

Shaw route

{ospital Qast-Limburg  Hospital Oost-Limburg

g—a

Logend: [lsiockod [l opin [l rodispatch [ anned  [llnwansic il acsiop [l completea [l warning

~ Revenue | cost calculation Expand costs Adapt revenue split
Leg Revenue assigned Costs from trip

| pirect £0 £0

Total £0 £0
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=2 Leere Paletten an Stoppstandorten kénnen in den Stoppnotizen erfasst werden. Diese lassen sich in das
Fahrtenblatt aufnehmen, das an den Fahrer gesendet wird.

Detail view

MY20250236 REELLEE

Customer: Gamma £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible

b -

QF4TYVKRIM
v Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment

Solstice Park, Mid Summer Place,

GB-SP4 7SQ Amesbury Trip ref Notes
& Collect . 2
03/09 15:00+ Trip-0649
@= == == == == == P 3 MT pallets to drop
Goods Note
Bloxham Mill, Barford Road, Destination: 3 MT pallets to
Bloxham Mill, Barford Road, Bloxham | drop
. GB-0X15 4FF Bloxham <EJX1514FF. United Kingdom
&) Delivery Va ure
03/09 Origin: 7 MT pallets to
Solstice Park, Mid Summer Place, | collect
@= == == == == == > 7 MT pallets to collect Amesbury SP4 7SQ, United
Kingdom
- Euro 1
. @1 «©0 MmO 38100 ppe—
(L cargo 2 NK10, Mion Keynes MK10, Miton
@1 © 0 m 0 8 100 Euro (EuroPallet): 1 Keynes MK10, United Kingdom
Euro 5 (pallet spaces: 7)
[ . Collect $ 1 MM Missing
Origin:
€S Packagingfpallet swaps Delivery 1 [ Missing £ Bqu.nquhlon BN1, Brighton BN1,
United Kingdom
5 Barcodes 204080c667c40ff1 today at 11:09 c Euro S (pallet spaces: 7)
(D Instructions - 2
() Shipper name (Qargo network) - 2

2.) Ausfiihrung der Fahrt mit Palettentausch

o Uber den Fragepfad kénnen Fahrer die Menge der geladenen und leeren Paletten an den Standorten eingeben.
e Der Auftrag wird mit den vom Fahrer eingegebenen Details aktualisiert.

Detail view Open as page .~

MY20250236 [ Customise ~ Editorder  Create similar order

Customer: Gamma ¢ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com

~ Consignment 1 Add infojdoc V' Cancel consignment 1 7 A Y (W ¢
m:49
Solstice Park, Mid Summer Place, " X
GB-SP4 75Q Amesbury < Stops Solstice Park
4] Collect 03/09 15:00+ Amesbury SP4 75Q, GB

Amival time
3 MT pallets to drop ] 02/09 11:48 2 F Milton Ke
Bloxham Mill, Barford Road,
GB-OX15 4FF Bloxham B cotlect =
Delivery 03/09
cestey (@ Barcode scan (0/1 answered: >
7 MT pallets to collect
>

]
N

(@ ssign Trailer 1D 01
@21 0 10 8 100
Cargo ; ~ 4 oy (| @ swap pallet (0/2 >
Euro (EuroPallet): 1

Collect =1

Packaging/pallet swaps Debviry A1 M

Time window: 15:00

5 n : '
Barcodes 204080c667c40ff1 today at 11:09 T ——=Ltar Ll

Quantity: 1Euro

~ . Volume: 10.00 m3

(i) Instructions - Weight: 100.00 kg
Order number: MY20250236

7) Shipper rgo networs Transport service: Goods

() Shipper name (Qargo network) bl

Y, -1 pal
(D shipper reference (Qargo network) - 4 Pallet label - 38.58k8

1 shee - 30768
Pallet label

MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf
02/09/2025 11:11

~ Execution
= Containers/drivers/trailersjvehicles (order)

' Solstice Park > MK10 't
@ © 2025 PTV Logistics, HERE

B ARYNNE_1 B van_3 No contair

Send tripsheet to driver (+1) ®
Show route

Solstice Park Bloxham Mill
GB-SP4 75Q Amesbury GB-OX15 4FF Bloxham

¢ Die Palettenmenge kann manuell hinzugefligt oder bearbeitet werden
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QARGO Orders Plan Stops Trips Invoices Dashboard Resources Rates Configur Arynnes Empty e @
& Trip-0649 D Hisory [ Customise
 Order documents and tasks  Add documents V' . o T A e | 1IN Z S Ral Lo
® Send invoice - ® ® Distance: 332 mi  Driving: 23m  Total: 25m m | > F
® Invoice order 2 ® PFC ) LI L L
10mi \ ae:f‘)n‘a
@ +4 Tasks b o] 3 \
Y sk A
o 4 o
~ Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment ‘ ‘ ‘
Solstice Park, Mid Summer Place, b
GB-SP4 7SQ Amesbury . BV
Collect 03/09 15:00+ £ o oY
& o
\

3 MT pallets to drop t-

Bloxham Mill, Barford Road, GB-0OX15 4FF Bloxham < )
Swindan,
Delivery 03/09 i

7 Nl
®1 ©0 o 8100 g s
Ccargo
" Euro (EuroPallet): 1 = ‘

I

7 MT pallets to collect

I

Collect 21 (3

," g

Packaging/pallet swaps e

\/

1
Delivered Tu 02/09 11:49 -
< Barcodes 204080c667c40ff1 11:50 c Slistiun

Instructions - Z2 o
Sauthsmpton vite 3 ~
") Shipper name (Qargo network) - 2 + W" Bl e
z bortmoun &
7) Shipper reference (Qargo netwc - 2 — B gtean,
R
Pallet label © ©2025PTV Logistics, HERE
MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf ®
02/09/2025 11:11
23 B 131mi s @

1213 & ° B collect BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

Transaktionen ausgleichen

¢ Der Palettensaldo kann pro Kunde oder pro Standort ausgeglichen werden
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rders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Rates Configurati

Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor ponsible follow-up: ar ‘go.com ing software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:

Packaging/pallet swap acti

Packaging type

Euro

Packaging/pallet swap acti...

Delivery

Add override

Packaging/pallet swap balances

Euro

Timestamp

Tu 02/09 12:14
Tu 02/09 12:14
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:08

Mo 01/09 20:08

D History Create customer

r

2 O

Arewwns Auedwo) 2

Settle transactions

Packaging/pallet swaps

Location Order Trip Settled crotat 5

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes m

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes M5

BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v [ 1 (Settlement)
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v -2 (Settlement)
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v A5

MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v m-3

BN, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v A5

BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v ma

rder: Planning Stops

Showing 8 out of 8

Customers Resources Locations H Rates Configuration

100 / page

Packaging/pallet swap balances

Euro

Timestamp

Tu 02/09 12:14
Tu 02/09 12:14
Mo 01/09 20:27
Mo 01/09 20:11
Mo 01/09 20:11

Customer Order Trip Settled

BARRY'S TOFFEE MY20250234
BARRY'S TOFFEE

BARRY'S TOFFEE v
BARRY'S TOFFEE MY20250229 v
BARRY'S TOFFEE MY20250229 v

Add manual transaction

Packaging/pallet swaps
(Total: 5)

pan

#5

M -2 (Settlement)
H5

m-3

Showing 5 out of &

D History

Settle transactions

100 / page

= Mit dem Spaltenfilter fir den Zeitstempel lasst sich eine Auswahl der zu aktualisierenden Transaktionen nach
Datum und Uhrzeit anzeigen.
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QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e

< BARRY'S TOFFEE D History Create customer
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor ible foll p: ar 'go.com ing software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:
<
Settle transactions
o
3
Euro 2
= 2
Packaging/pallet swaps
Timestamp —, |Location Order Trip Settled ging/p: i z
® (Total: 5) 3
Tu 02/09 12:14 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (_MY20250234 | | Trip-0649 m .'3
Tu 02/09 12:14 MK 10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250234 | [ Trip-0649 ) ®5
Mo 01/09 20:27 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v M 1 (Settiement)
Mo 01/09 20:27 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 MK 10, Milton Keynes MK 10, GB-MK 10 Milton Keynes | MY20250229 | | Trip-0635 ‘ v £.5
Mo 01/09 20:11 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250229 ) Trip-0635 v m-3 -
Mo 01/08 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton (mv20250229 | [ Trip-0835) v £ -5
Mo 01/09 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton :M\'20250229“i Trip-0635 v m a4
Showing 8 out of 8 I 1 ‘ 100/ page
Documents
Communication Screenshot 2024-09-17 at 16.49.38.png - P
11/10/2024 17:04 Here is a note Cl
Other Screenshot 2024-09-17 at 16.48.49.png e o
11/10/2024 17:04 You can describe the document in this field. b -

Add document 1 I

¢ Der Palettensaldo kann beim Kunden oder beim Standort ausgeglichen werden

o Eine Aktualisierung beim Kunden aktualisiert auch den Standort und umgekehrt
» Negativer Wert = Palette wurde vom Standort zum Transportunternehmen (Mandant) bewegt
e Positiver Wert = Palette wurde vom Transportunternehmen (Mandant) zum Standort bewegt
e Fehlend = fur die leere Palette wurde kein Wert vorausgefullt

o Auch im Fragepfad nicht ausgefullt

Packaging/pallet swap balances

Euro
Timestamp Customer Order Trip Settled Packaging/pallet swaps
(Total: 5)
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE [ MY20250234 ] [ Trip-0649 ] m
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE (MY20250234 ) ( Trip-0649 ) &5
Mo 01/09 20:27 BARRY'S TOFFEE v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 ) ( Trip-0635 ) v £ 5
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 | ( Trip-0635 ] v m -3

Ausgleich auf Kundenebene

e Erforderlich, um den Ausgleich abzuschlieRen:
o Datum / Uhrzeit
o Standort — ein oder mehrere Standorte kénnen hinzugefugt werden.

= Bleibt das Feld leer, werden alle Paletten im gewahlten Zeitraum als ausgeglichen markiert

Auftrage - Palettenpools | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/396891-auftraege-palettenpools 14/24



Orders Invoices Dashboard Customers

Planning

Stops Trips

Resources Locations

Rates Configuration

Arynnes Empty . °

< Gamma

Currency: GBP Subcontractor:

ontractor Accounting software customer code: Outstanding balance: £0

FaLRayiliyjpanct Swap avuviues

Add override

Packaging/pallet swap balances

Timestamp Location Order Trip Settled
Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barfo 4, GB-OX15 4FF Bloxham MY20250 _Trip-064g |
Tu 02/09 11:50 sxham Mill, Ba B-OX15 4FF Bloxhan MY20250236 | [ Trip-0649 |
Tu 02/09 11:49 tice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury (‘Trip-0649 |
—
Tu 02/09 11:49 Park, Mid Sum Trip-0649 |
(il i
Documents
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers
< Gamma
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor Accounting software customer code: Outstanding balance: £0
FauRayiig[Panct Sap auUVIUGS
Add override
kaging/pallet swap
Euro
Timestamp Location Order Trip Settled

Tu 02/09 11:50
Tu 02/09 11:50
Tu 02/09 11:49

Tu 02/09 11:49

Documents

Tasks

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham (Mv20250236 ) ( Trip-0649 |

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham MY20250236 | | Trip-0649 ‘

(Mv20250236 ) [ Trip-0649 |
(Mv20250236 | [ Trip-0649

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Add document

Create order

Ausgleich auf Standortebene

e Erforderlich, um den Ausgleich abzuschlieRen:

o Datum / Uhrzeit
o Kundenname

Packaging/pallet swaps

(Total: -2)
21
' =5
# -1 &
2
ms
Resources Locations

Showing 4 out of 4

Rates  Configuration

Packaging/pallet swaps

(Total: -2)
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D History

Settle transactions

100/ page
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Orders

Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers

Resources

Locations Rates Configuration

Arynnes Empty e @

< Bloxham Mill

B 0 llet swap bal
Euro

Timestamp Customer

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22

Customers

Groupama Stadium
Groupama Stadium
Groupama Stadium
Hospital Oost-Limburg
Hospital Oost-Limburg

Groupama Stadium

Orders

Add contact

Packaging/pallet swaps

Settled
e (Total: -6)

Order Trip
(Mv20250236 ) (‘Trip-0649 ) A1
:M\'ZOZEOHG: @ m-s
(mv20250221 ) (Trip-0661 ¥,
(Mv20250221 ) (‘Trip-0661 m
MY20250239 | [ Trip-0661 21
(My20250242 ) ( Trip-0661 A1
(Mv20260242 ) Trip-0661 m
(Mv2025023 | ( Trip-0661 | m -1

Add manual transaction

Planning  Stops  Trips Invoices Dashboard  Customers

Resources

D) History

Showing 8 out of 8 1 100/ page

Locations EICH

Y

Configuration

blox [B Edit columns

Active Inactive

Name

Internal stop actions Postcode zone groups

Create location

city

Quick actions WV

Display name Address

Showing 2 out of 2 1 20 / page

Transport networks

Locations

@ ©2025PTV Logistics, HERE

< Mit der Inline-Bearbeitung lassen sich Salden bei Kunden und Standorten schnell aktualisieren.

Packaging/pallet swap balances

Settle transactions.

Euro

Packaging/pallet
Timestamp Customer Order Trip Settled ‘ackaging/pallet swaps

(Total: 1)
Tu 02/09 15:19 Groupama Stadium v {0 3 (Settlement)
Tu 02/09 15:19 Gamma v (I 4 (Settlement)
Tu 02/09 11:50 Gamma (Mv20250236 ) (Trip-0829] v a1
Tu 02/09 11:50 Gamma (Mv20250236 | [ Trip-064s | v

L ) )
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v -3 1
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v i) :
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium ( Mv20250239 |  Trip-0661 ] v 1 l
Tu 02/09 10:22 Hospital Qost-Limburg \ MY20250242 | [ Trip-0661 \ 1 B X
Tu 02/09 10:22 Hospital Oost-Limburg (Mv20250242 | ‘Trip-0661 | m
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium [ Mv20250239 | [ Trip-0661 | v
Auftrage - Palettenpools | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/396891-auftraege-palettenpools 16/24



Tausch leerer Paletten auf Stoppebene erfassen (gemischte Arten)

Der Tausch leerer Paletten kann jetzt auf Stoppebene als einzelne Transaktion pro Verpackungsart erfasst werden,
unabhéngig von den Warenpositionen im Auftrag. So lasst sich auch ein Tausch unterschiedlicher Arten erfassen, z. B. die
Lieferung beladener Europaletten und die Ricknahme leerer Blockpaletten. Das gilt auch fur Verpackungsarten, die gar
nicht im Auftrag enthalten sind. Bisher war der Tausch leerer Paletten auf gleichartige Ruckgaben beschrankt, die an die
jeweilige Warenposition gebunden waren.

Der Tausch beladener (voller) Paletten bleibt unverandert: Er wird weiterhin auf Warenebene gefihrt und bei Abholung
und Lieferung automatisch erstellt, wie in den Abschnitten oben beschrieben. Nur der Tausch leerer Paletten wird auf
Stoppebene verlagert.

So wird der Tausch leerer Paletten erfasst

e Der Tausch leerer Paletten wird als eine Transaktion pro Verpackungsart und pro Stopp erfasst und Uber alle
Warenpositionen des Auftrags zusammengefasst. Verwenden mehrere Warenpositionen an einem Stopp dieselbe
Verpackungsart, werden die zurickgegebenen leeren Paletten dieser Art als eine einzige Zeile erfasst und nicht auf
die einzelnen Warenpositionen aufgeteilt.

e Der Bereich fur den Palettentausch auf Stoppebene ist jetzt bei Abholungs- und Lieferstopps verfugbar, nicht nur
bei den Stopparten, bei denen er bisher angezeigt wurde. Jede Zeile enthalt weiterhin Verpackungsart, abgeholte
Menge und gelieferte Menge.

 Eine schreibgeschutzte Ubersicht des Tauschs auf Stoppebene wird im Auftragsdetail angezeigt, beschrankt auf die
Stopps dieses Auftrags. Die bearbeitbare, mafdgebliche Quelle bleibt der Stopp.

=2 Ein auf Stoppebene erfasster Tausch leerer Paletten flieRt in dieselben Kunden- und Standortsalden ein wie ein
Tausch auf Warenebene. Ausgleich und Auswertungen funktionieren daher weiterhin, ohne dass sich der
bestehende Ablauf andert.

Tausch leerer Paletten Uber einen Fragepfad fiir Fahrer erfassen

Bei Mandanten mit einer Bordcomputer-Integration von Trimble oder Samsara kann ein Fragepfad an einem Stopp einer
Transaktion fur den Tausch leerer Paletten auf Stoppebene zugeordnet werden, nicht nur einem Tausch auf Warenebene.

1. Konfiguration > Aufgaben > Fahrten aufrufen.

2. Pro Verpackungsart, die am Stopp erfasst werden soll, einen Fragepfad erstellen, z. B. Wie viele leere Europaletten
wurden aufgenommen? oder Wie viele leere Blockpaletten wurden geliefert?.

3. Jede Frage einer Transaktion fur den Tausch leerer Paletten auf Stoppebene zuordnen.

4. Den Fragepfad speichern.

Beantwortet der Fahrer eine Frage am Bordcomputer, erzeugt jede Antwort eine einzelne Transaktion fur leere Paletten
dieser Verpackungsart am Stopp. Fragen kénnen auch fur Verpackungsarten konfiguriert werden, die nicht im Auftrag
enthalten sind. So kdnnen Fahrer ungeplante leere Paletten erfassen, die sie aufgenommen oder zurtickgegeben haben.

i Die Fragen fur den Tausch leerer Paletten missen vorab konfiguriert werden. Der Fahrer gibt eine Menge zu einer
vorkonfigurierten Verpackungsart ein. Die Verpackungsart selbst wahlt der Fahrer am Bordcomputer nicht aus.

Automatische Leerpaletten

¢ Mandanten, die automatische gleichartige Leerpaletten bevorzugen, kdnnen dieses Verhalten als Einstellung
beibehalten. In diesem Fall wird die Transaktion fur leere Paletten auf Stoppebene beim Erstellen des Auftrags
angelegt und bleibt mit der gesamten Warenmenge synchron, bis ein Fahrer gegebenenfalls eine Frage beantwortet
und den Wert Uberschreibt.
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Manueller Ausgleich

Anwendungsfall: Zum Jahresende schuldet das Transportunternehmen 100 leere Paletten und muss diese fur ein
bestimmtes Unternehmen und einen bestimmten Standort erfassen.

Losung:
¢ Den Standort aufrufen, an dem die Paletten erfasst werden sollen
¢ Unter ,Verpackung / Palettentausch-Salden” auf ,Manuelle Transaktion hinzufiigen” klicken
¢ Die Details im Pop-up eingeben

o Datum/Uhrzeit, zu der der Palettentausch erfasst wird — bei Bedarf auch rickdatiert

o Unternehmen, dem die manuelle Transaktion zugewiesen wird

= Die Transaktion wird auch im Kundenprofil angezeigt
o Die Anzahl der am Standort aufgenommenen / gelieferten leeren Paletten

o Optional einen Kommentar hinzufigen

Add manual transaction

Timestamp (*)

09/06/2026 10:54 PIM

Location (*) Amount empty picked up

Amount empty delivered

Comment

Ergebnis: Mit einer manuellen Transaktion kénnen Transportunternehmen schnell eine Anzahl Paletten (leer oder voll) an
einem bestimmten Standort erfassen, unabhéngig von einzelnen Fahrten. Wird die Transaktion beim Standort

hinzugefugt, erscheinen die Details des Palettentauschs auch im Unternehmensprofil. Das reduziert manuelle Eingaben
und halt die Daten abgeglichen.
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Orders Planning Stops Trips Dashboard Resourc:

Rates Configuration

Orders  Quotes  Ordergroups  Templates  Upload documents  Order imports
€
Last 90 days + future B Export v & Print Quick actions v/
Al Blocked Toplan  Planned Intransit  Delivered  Cancelled  Testview R  + View
D Route Customer cargo Trips Order start Order end
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £6,990.84 29 w414 3 300 Requested date  Actual date Location Requested date  Actt
MY20260004 (EEYE B8 tioney Bear ®1 4 =15 8100 sa 24/01 Stellantis UK ... Sa 24/01
Create CMR (+3) £218.49 Euro: 1 0 2 GB-CHE5 18R E...
[ To pian ] B——8 1oney Bear T — Fr23/01 Stellantis UK ... Fr 23/01
A\ Creste CMR (+3) £ o 07:00-23:0 GE-CHBS 1BRE
088818 camma ® 10 « 34 = 31.7 & 12000 s We 14/01 We 14/01 Eastern Docks  Th 15/01 We
B ARYNNE_1 Full: 10 [rip-0783 | GB-CT161JA Do, 2
B———18 schenker Logistics Netherland . == Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK .. Mo 05/01 Mo
3) Sl Arynnes Paygroend | £308.2 St a0 [ =2l 07:00-23:0¢ 07:00 GB-CHES 1BRE 14
MY20250320 B——8) scottish Power T Tok | Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) (8 Arynnes Playground )33 = LA Se) 2 07:00 GB-CHBS 1BRE
MY20250319 B——8 scottish Power . R = Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) Bl Aryraoea Pliygoand ) ®1 =0 M0 60 (Grio-0790] 700-23:008 0700 B-CHES 1BRE 2
MY20250318 B——8 scottish Power e Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr1
Create CMR (+3) rynes ound | £346.73 AR N 07:00-23:00 07:00 GB-CHB5 1BRE 2
MY20 7 B—8 scotish Power oot — Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground | £ 3 B a ) 7 0 07:00 GB-CHB5 18R E.. 2
316 Scottish Power R oranla Fr19/12/2026 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
+3) (& Arynnes Playgs d  £329.33 = 2 07:00 GB-CHE5 1BRE. 2
MY20250315 B——8 scouish Power o oimo Bl Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [ Arynnes Playground  £0 = 23:00 07:00 GB-CHES 1BR E.. 2
MY20250314 (NI B——8 scottish Power T e e Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
Create CMR (+3) [B Arynnes Playground  £346.73 l‘ N Lk ) 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE 21
B} 8 FoPlast Ltd o aolalt Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We
Beoome.. B Truck = 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE.. 15:00+
202 3} &8 ( N I -
MY20! 2 B &l FloPlast Ltd @1 %0 m0 80 0784 Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 We
Create CMR (+4) BecoMe.. B Truck. £1620 7:00-23:00 07:00 GB-CHE5 1BRE. <

Legend: [ siockec [l Topian [ Todisparch [ Planned [ in transic atsop [l compierea [ warni

Showing 20 out of 37 orders 1 2 > 20/ page .

£ Dieselbe Schaltflache Manuelle Transaktion hinzufiigen ist auf den Detailseiten von Unternehmen,
Subunternehmern und Standorten verfugbar.

Kommentar zu einer manuellen Transaktion hinzufiigen

1. Auf der Kunden- oder Standort-Detailseite auf Manuelle Transaktion hinzufiigen klicken.
2. Die Felder far Datum, Verpackungsart und Menge ausfullen.

3. Optional eine Notiz im Feld Kommentar eingeben.

4. Auf Speichern klicken.

Der Kommentar wird mit der Transaktion gespeichert und in der Spalte Kommentar angezeigt.

JE—

< Rolls-Royce D Histary
GBP  Create subcontractor  Visit buyerfselier page £1,541.58
<
Add customer to existing rate card
Import/export aliases
Add alias
Customer portal cutoff
Add override
Packaging/pallet swap activities
#dd override
Packaging/pallet swap balances &
@ Export Settie transactions
o Half
Timestamp Location Order Trip Settled i ';“‘“""”"““ swaps (Total: You owe 3 ¢ omment
pallets|

Tu 09/06 21:59 MJ PARIS - Locatio c an MY20260090  Trip-0913 3

Tu 09/06 MJ PAR [¥ a1 MY20260080  Trip-0913 1

Tu 0906 08:00 cHes 184 MY20260090 | [ Trip-0813

Tu 09/06 08:00 CHB5 1BR | MY20260090 | | Trip-0913 -1

‘Agdd manual transaction Showing 4 out of 4 1 100/ page

Documents

2dd document 60
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Spalte ,Kommentar” in der Ubersicht der Palettensalden

In der Ubersichtstabelle der Palettensalden auf den Kunden- und Standort-Detailseiten wird jetzt die Spalte Kommentar
angezeigt. Die Spalte zeigt den Kommentartext, wenn einer eingegeben wurde. Wurde kein Kommentar erfasst, bleibt die
Zelle leer.

(&
[ — wmesemry @) © @ G @

QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources

< Stellantis UK Parts Dist ion Centre D History
: g

- Add information 2025 PTV Logistis, HERE 0054 —
Contacts

= Q
Name Email Roles Phone number Note

No Data
Add contact

Packaging/pallet swap balances © Learn more

Customer  Subcontractor

@ Export Settle transactions
Euo  Half
. . Packagingfpallet swaps (Total: You are owed
Timestamp Customer Order Trip Settled Comment
22 palets)

Tu09/06 10:54 BARRY'S TOFFEE {2 (Manual transaction) Test comment here.

Sa 24/01 01:00 Honey Bear MY20260004 |  Trip-0795 | m20

Th22/0122:12 Gamma v i1 (Settlement)

Th22/01 22:12 Fine Foods Ltd v I -10 (ettlement)

We 03/09 15:30 Geritsen Logistics UK Ltd (My20250244 |  Trip-0ses | #-3

We 03/09 15:30 Gerritsen Logistics UK Ltd m

We 03/09 14:32 Gamma v #-3

We 03/09 14:32 Gamma v m2

Tu 02/09 15:53 Groupama Stadium [rip-oe61 | m

Tu 02/09 1553 Groupama Stadium MY20250241 | [ Trip-0661 | #3

Tu19/08 20:15 Fine Foods Ltd v 10

Tu 19/08 20:15 Fine Foods Ltd MY20250226 | [Trip-0628 | v o

Add manual transaction Showing 12 out of 12 1 100/ page

Das Feld Kommentar ist auch im Excel-Export der Palettensalden enthalten.

Transaktionen zum Palettentausch nach Excel exportieren

Alle Transaktionen zum Palettentausch, die zu einem Standort gespeichert sind, kénnen fur Abgleich, Auswertungen oder
die Weitergabe an Dritte nach Excel exportiert werden.

So funktioniert der Export

1. Standorte aufrufen und das Detail des gewlinschten Standorts 6ffnen.

2. Zum Bereich Verpackung / Palettentausch-Salden scrollen.

3. Den Reiter der zu exportierenden Verpackungsart auswahlen (z. B. Euro).

4. Auf Exportieren klicken. Die Schaltflache befindet sich neben der Schaltflache Transaktionen ausgleichen.

= Die Datei packaging-transactions.xlsx wird automatisch heruntergeladen. Sie enthalt alle Eintrage tber alle
Seiten hinweg, nicht nur die auf dem Bildschirm sichtbaren Zeilen.
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Customer  Subcontractor

i - '
Euro

Packaging/pallet swaps (Total: You owe &
pallets)

& Export Settle transactions

Timestamp Customer

Mo 01/06 09:29 Alvaro Inc. {1 -6 (Manual transaction)

Exportierte Spalten

Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View 2 Share
L& cu Calibri (Body) = = P 25 Wrap Text v General Bl %V a:a Good Neutral ey e= 3 Auto-sum v Ay /OV
(Ricri s s . a0 [Cetoien ] JRS— ’ e 2

L . - . e o e | [ IR o i oaes P -

P S BT U Mergescanve v | EBv % 5 | B 8 | Coe S oo™ (B e e BTG ey e Seen

W 5o .
A 5 < o | v B ] ] ) X T v [ o P | a ® s i v v w x v R R

1 Timestamp  packagingtype  Customer  Order Trip Displayname  Name Address Address(exraline)  Postalcode City  Country Fullquantity  Emptyquantity  Manualransaction  Setled

2 0/060%:29 turo Avaroinc, San . nternationsl Arport Harporlsiand Drive 92101 Smiego Us 5 ves o

3

4 —

B 1

5

7

s

s

10

1

2

3

1

15

1

b

1

1

20

2

2

2

2

2

5

2

2

2

0

5

2

3

u

3

3

3

F

39

r

a

@

@

a

as

4

o

4

4

s0

s

B

53

s

55

s —

< b packaging-transactions  +

Ready 1% Accessibility: Good to go
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Spalte

Zeitstempel
Verpackungsart
Kunde/Subunternehmer
Auftrag

Fahrt

Anzeigename

Name

Adresse
Adresszusatz
Postleitzahl

Ort

Land

Volle Menge

Leere Menge
Manuelle Transaktion

Ausgeglichen

Beschreibung

Datum und Uhrzeit, zu der die Transaktion erfasst wurde

Die Verpackungsart der Transaktion

Das mit der Transaktion verknUpfte Unternehmen

Die Referenz des zugehdrigen Auftrags

Die Referenz der zugehdrigen Fahrt

Anzeigename der verknUpften Partei oder des verknupften Standorts
Vollstandiger Name der verkntpften Partei oder des verknupften Standorts
StralRe und Hausnummer

Zusétzliche Adressangaben

Postleitzahl

Ort

Landercode

Anzahl der getauschten vollen Einheiten

Anzahl der getauschten leeren Einheiten

Gibt an, ob der Eintrag manuell hinzugefugt wurde

Gibt an, ob die Transaktion ausgeglichen wurde

= Der Export umfasst jeweils eine Verpackungsart, und zwar die des Reiters, der beim Klick auf Exportieren
ausgewahlt ist. Um eine andere Verpackungsart zu exportieren, zuerst zu deren Reiter wechseln und den Export
wiederholen.

Nachverfolgung von Paletten bei Subunternehmern

Werden Auftrage an einen Subunternehmer Ubermittelt, wird der Standardablauf des Palettenpools erweitert.
Nachverfolgt wird dann nicht nur die kaufméannische Beziehung zum Kunden, sondern auch der physische Besitz der
Paletten beim Subunternehmer.

Das Zwei-Salden-Modell

Qargo fuhrt pro Auftrag zwei getrennte Palettensalden:

¢ Mandant & Kunde (kaufméannisch): Bildet die vertragliche Palettenbeziehung mit Kunde und Standort ab, wie in den
Abschnitten oben beschrieben. Dieser Saldo besteht bereits und bleibt unverandert.

¢ Mandant & Subunternehmer (operativ): Zeigt, wie viele Paletten der Subunternehmer physisch halt, zurtickgegeben
hat oder dem Mandanten noch schuldet.

Die beiden Salden sind voneinander unabhangig. Der Kundensaldo zeigt, wer wem vertraglich Paletten schuldet. Der
Subunternehmer-Saldo zeigt, wer die Paletten aktuell physisch in Besitz hat.
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= Die Nachverfolgung von Paletten bei Subunternehmern ist nur aktiv, wenn der Fahrt ein einzelner
Subunternehmer zugewiesen ist. Bei Auftrdgen mit mehreren Subunternehmern entsteht kein Subunternehmer-
Palettensaldo.

So erfassen Subunternehmer Palettendaten
Subunternehmer erfassen Palettenmengen im Subunternehmer-Portal Uber denselben Fragepfad, der in Schritt 4
oben konfiguriert wurde. Eine zuséatzliche Einrichtung von Fragepfaden ist nicht nétig.

Schlief3t ein Subunternehmer den Fragepfad bei Abholung oder Lieferung ab, erfasst Qargo gleichzeitig zwei Dinge:

1. Der Kunden-/Standortsaldo wird aktualisiert (wie gewohnt).
2. Die Transaktion wird dem Subunternehmer zugeordnet. Der Subunternehmer-Saldo wird aktualisiert und zeigt die
Paletten, die sich jetzt in seinem Besitz befinden.

Der Mandant kann die vom Subunternehmer gemeldeten Werte prifen und bestéatigen oder beanstanden.

Subunternehmer-Palettensaldo anzeigen

¢ Die entsprechende Subunternehmer-Seite in Qargo aufrufen.
e Der Reiter fur den Palettensaldo zeigt:

o Den aktuellen Nettosaldo pro Verpackungsart in einfachen Worten (z. B. Transport BV schuldet Ihnen 4 Paletten
oder Sie schulden Subco 2 Paletten)

o Eine vollstandige Transaktionshistorie mit jedem Tausch, dem Standort, an dem er stattfand, und dem Datum

o Nicht ausgeglichene Mengen: Paletten, die noch nicht formell zurlickgegeben oder abgeglichen wurden

= Das Dashboard und alle Palettenexporte unterscheiden ebenfalls zwischen Kunden- und Subunternehmer-
Transaktionen. So lassen sich beide getrennt filtern und auswerten.

Subunternehmer-Transaktionen ausgleichen
Subunternehmer-Salden kénnen genauso ausgeglichen werden wie Kunden- und Standortsalden, in der Regel dann,
wenn der Subunternehmer Paletten physisch an das Depot des Mandanten zurickgibt.

Subunternehmer-Saldo ausgleichen:

1. Die Subunternehmer-Seite aufrufen und den Reiter flr den Palettensaldo 6ffnen.

2. Saldo ausgleichen auswahlen

3. Den Standort (Depot oder Lager) auswahlen, an dem die Ruckgabe erfasst wird.

4. Die Verpackungsart auswahlen und die auszugleichende Menge bestéatigen.

5. Auf Speichern klicken. In der Transaktionshistorie wird eine Ausgleichszeile hinzugefugt und der Saldo entsprechend
reduziert.

= Der Ausgleich des Subunternehmer-Saldos wirkt sich nicht auf den Saldo zwischen Mandant und Kunde aus. Die
beiden Salden werden unabhéangig voneinander ausgeglichen.

Einschrankungen

e Der Palettentausch wird standardmafRig bei Abholungs- und Lieferaktivitaten nachverfolgt.

o Dies kann auf Kundenebene Uberschrieben werden. Auf Mandantenebene lasst sich diese Uberschreibung jedoch
nicht konfigurieren.
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e Es wird nur ein Fragepfad pro Sendung unterstatzt.

o Enthalt eine Sendung mehrere Waren, kann nur fur eine davon ein Fragepfad erstellt werden.

¢ Die Anzahl getauschter Paletten kann noch nicht in Dokumentvorlagen eingefiigt werden (Rechnung, POD).

e Der Palettentausch wird noch nicht tiber die APl unterstitzt.

¢ Die Nachverfolgung von Paletten bei Subunternehmern gilt nur, wenn ein einzelner Subunternehmer der Fahrt
zugewiesen ist. Sind mehrere Subunternehmer zugewiesen, wird kein Subunternehmer-Palettensaldo erfasst.

e Ein Teilausgleich wird nicht unterstutzt: Der Ausgleich setzt immer den gesamten offenen Saldo fur den ausgewéhlten
Zeitraum zurtck. Um einen Teilausgleich zu erfassen (z. B. 8 von 12 Paletten), alle Transaktionen ausgleichen und
anschlie3end fur den Restsaldo eine manuelle Transaktion hinzufgen. Die Aufteilung im Feld Kommentar
dokumentieren (z. B.: ,8 von 12 Uber Rechnung 1133 ausgeglichen — 4 Paletten als manuelle Transaktion erneut

hinzugefugt”).

Fehlerbehebung

Problem

Das Feld Kommentar erscheint nicht
im Pop-up fur den Ausgleich

Die Schaltflache Manuelle
Transaktion hinzufligen ist auf der
Kundenseite nicht sichtbar

Die Spalte Kommentar ist in der
Tabelle der Palettensalden nicht
sichtbar

Der Excel-Export enthélt die Spalte
Kommentar nicht

Losung

Prufen, ob Verpackung / Palettentausch aktiviert unter Konfiguration >
Organisationseinstellungen > Funktionen eingeschaltet ist. Ist die Einstellung
nicht verfugbar, einen Super admin kontaktieren.

Der Bereich Palettenpool erscheint nur bei Mandanten, bei denen die
Nachverfolgung des Palettentauschs aktiviert ist. Prifen, ob die Funktion in den
Organisationseinstellungen aktiv ist.

Mit Spalten bearbeiten die Spalte Kommentar in der Tabellenansicht
einblenden.

Den Export erneut ausfuhren, nachdem die Funktion aktiviert wurde. Exporte von
vor der EinfUhrung der Funktion enthalten die Spalte Kommentar nicht.
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