FAQ - Sprache, Dezimaltrennzeichen und Datumsformat

So werden die Nutzersprache, das Dezimaltrennzeichen und das US-Datumsformat in Qargo eingestellt.

Aktualisiert 21. Oktober 2026

Verfuigbare Nutzersprachen

F. st es méglich, auf der Plattform verschiedene Sprachen zu konfigurieren? Kénnen Nutzer im selben Konto
unterschiedliche Sprachen verwenden?

A. Ja. Qargo unterstiitzt auf der Plattform mehrere Sprachen. Nutzer kdnnen ihre bevorzugte Standardsprache selbst
festlegen.

Folgende Sprachen stehen zur Auswahl:

¢ Niederlandisch
e Englisch

e Englisch (UK)

e Englisch (US)

e Franzosisch

e Deutsch*

e Polnisch*

e Spanisch*

e |talienisch

Bevorzugte Nutzersprache konfigurieren

1. Auf das Nutzerprofil-Symbol klicken.
2. Auf Nutzereinstellungen klicken.
3.Im Abschnitt Praferenzen unter Gebietsschema die bevorzugte Sprache auswahlen.

Die Plattform wechselt automatisch die Sprache.

Il Einige wenige Funktionen werden moglicherweise weiterhin auf Englisch angezeigt.

Dezimaltrennzeichen anpassen

So wird das Dezimaltrennzeichen manuell angepasst:
1. Auf das Nutzerprofil-Symbol klicken.
2. Auf Nutzereinstellungen klicken.

3.Im Abschnitt Praferenzen unter Dezimaltrennzeichen die bevorzugte Option auswéhlen.
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Drei Optionen stehen zur Verfugung:
¢ Komma als Trennzeichen: 0,01

e Punkt als Trennzeichen: 0.01

¢ Automatisch erkennen: richtet sich nach der Spracheinstellung des Nutzers. Fur Niederlandisch und Franzésisch ist
standardméaflig das Komma eingestellt. FUr alle anderen Sprachen ist standardmafRig der Punkt eingestellt.
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Multi-factor authentication

Il Dies ist eine nutzerbezogene Einstellung. Jeder Nutzer legt die eigene Praferenz fest; sie wirkt sich nicht auf die
Konten anderer Nutzer aus. Es gibt einen Standardwert auf Mandantenebene, den jeder Nutzer jedoch fur sich selbst im
eigenen NutzermenU Uberschreiben kann.

Hinweis: Dies wirkt sich nicht auf das Trennzeichen in Excel-Exporten aus. Dieses wird in der Vorlagenkonfiguration Gber

den Ausdruckseditor verwaltet.

US-Datumsformat

F. Wie kann das US-Datumsformat (MM/TT/JJJJ) in Qargo eingerichtet werden?
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A. Es gibt zwei Méglichkeiten, es zu aktivieren:

¢ Individuelle Nutzereinstellung (Self-Service): Der Nutzer wahlt das Format aus, indem in den persénlichen
Nutzereinstellungen die Sprache auf Englisch (US) umgestellt wird.

e Organisationseinstellung (administrativ): Um das US-Datumsformat standardmaRig fur alle Nutzer im gesamten
Qargo-Mandanten anzuwenden, muss die Einstellung in den Allgemeinen Organisationseinstellungen konfiguriert
werden. Fur diese Anderung ist der zustandige Onboarding Manager, Account Manager oder der Support zu
kontaktieren.
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