FAQ - Anmeldung bei Qargo

Hier finden sich die haufig gestellten Fragen zur Anmeldung bei Qargo;\nder aktuelle Anmeldebildschirm, die erste
Anmeldung neuer Nutzer, die automatische Abmeldung und die Fehlerbehebung.

Aktualisiert 21. Oktober 2026

Wie erfolgt die Anmeldung bei Qargo?
1. Die Anmeldeseite von Qargo aufrufen.
2. Die E-Mail-Adresse eingeben.
3. Auf Weiter klicken.

4. AnschlieRend werden zwei Optionen angezeigt:

L.

QARGO

Smarter than a TMS

< Back

Select login method

g  Emailand password
Entor omall and password combination

= Emaillink

Recelva an email with a siga-in link

E-Mail und Passwort: Das erstellte Passwort verwenden. Falls das Passwort nicht mehr bekannt ist, auf Passwort
vergessen? klicken, um eine E-Mail zum Zurlcksetzen des Passworts zu erhalten.
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E-Mail-Link: Der Nutzer erhélt eine E-Mail mit einem sicheren Link. Ein Klick auf den Link fuhrt direkt zur Anmeldung bei

Qargo.

Wie melden sich Fahrer in der mobilen App an?

1. Die Fahrer-App 6ffnen.
2. Zwei Optionen (E-Mail und Code) werden angezeigt.

Fir E-Mail: Die E-Mail-Adresse eingeben und auf das Pfeilsymbol klicken.

FAQ - Anmeldung bei Qargo | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/374948-fag-anmeldung-bei-qargo

L.

QARGO

Smarter than a TMS

€ Back

Log in with password

arynnenli@gmail.com

Password (4)

Forgot your password?

QARGO

Smarter than a TMS

Welcome back!
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Welcome to Qargo!
How would you like to log in to Qargo?

Email

Please enter your email to continue if you already E
have an account.

(maill@outlook.com

Code -1 ]
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Use a pincode or scan a QR code
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Eine der Optionen auswéahlen (Details siehe Abschnitt ,Wie erfolgt die Anmeldung bei Qargo?”)
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QARGO

& Go back

Login options

How would you like to log in to Qargo?

Email and password @l

Enter your email and password

Email link

Receive an email with a sign-in link

H(

Qargo v1.17.0

Fiir Code: Einmaliger Fahrtcode, der beim Ubermitteln generiert wird. Der Fahrer kann diesen Code eingeben, um fir die
Dauer der Fahrt Zugriff zu erhalten. Nach Abschluss der Fahrt ist der Code nicht mehr aktiv.
Informationen zur Aktivierung siehe Mobile App fir einen Fahrer aktivieren.

Anmeldung als neuer Nutzer

F. Ein neuer Qargo-Nutzer wurde hinzugefiigt. Wie erfolgt die Anmeldung? Die E-Mail ist angekommen, aber der
Link scheint nicht zu funktionieren.

A. Wenn ein neuer Nutzer zum Qargo-Konto hinzugefiigt wird, wird eine E-Mail an die E-Mail-Adresse dieses
Nutzers gesendet. Der Betreff lautet Reset your password for Qargo.
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https://help.qargo.com/de/articles/133811-qargo-mobile-app-activate-the-mobile-app#h_cb8ebee1b5

Inbox W o ¢ =1 Reset your password for Qargo

0 Qargo
Reset your password for Qa...  10:37
Hello, gtest_11@outlook.com Pleas... To: You

e Der Link ist nur 1 Stunde ab dem Versand gultig.

e Links kbnnen nur einmal verwendet werden.

1. Auf den Link in der E-Mail klicken.

Qargo<noreply@qargo.com> «

Hello, gtest_11 @outlook.com
Please click here to set your Qargo password for your account.

After setting your password you can access Qargo on

Please note that this link is only valid for one hour. You can request
a new password by clicking on 'Forgot your password?' on the login
page. If you have any issues or comments you can reach out to our
team via the chat bubble on our website or in the app.

Thank you!

The Qargo team

|O
=
<
o

2. Ein Fenster zum ZurUlcksetzen des Passworts wird angezeigt.

3. Ein Passwort erstellen und auf Speichern klicken.

4. Eine Bestatigungsmeldung wird angezeigt.

5. Die Hauptanmeldeseite aufrufen: app.gargo.com/login.

Reset your password

for @outlook.com

New password

©

SAVE

Password changed

You can now sign in with your new
password

Automatische Abmeldung (Super admins)

« B

Thu 31/07/2025 10:37

Wichtig: Diese Funktion betrifft nur Nutzer mit Zugriff auf die Qargo-Web-App. Sie gilt nicht fur Nutzer des

Kundenportals oder des Subunternehmer-Portals.
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http://app.qargo.com/login

F. Aus Griinden der Systemsicherheit soll begrenzt werden, wie lange Nutzer angemeldet bleiben kénnen. Lasst
sich erzwingen, dass sich Nutzer nach einer bestimmten Zeit erneut anmelden?

A. Ja. Im Konto ldsst sich eine maximale Sitzungsdauer konfigurieren. Nutzer mit der Rolle Super admin kénnen in
den Organisationseinstellungen einen Schwellenwert fur die Sitzungsdauer festlegen. Das bedeutet lediglich, dass es eine
maximale Anzahl von Tagen gibt, die Nutzer auf der Plattform angemeldet bleiben kénnen, bevor das System den Nutzer
automatisch abmeldet. Wenn der Nutzer die Qargo-Plattform das nachste Mal 1adt, erfolgt eine Weiterleitung zum
Hauptanmeldebildschirm.

Konfiguration

1. Konfiguration > Organisationseinstellungen aufrufen.
2.Im Abschnitt Allgemeine Informationen das Feld Maximale Sitzungsdauer suchen.
3. Die maximale Anzahl von Tagen eingeben, die Nutzer angemeldet bleiben kénnen.

4. Auf Speichern klicken.

‘ QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration El

Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Organisation settings R
General info

. . Name URL name Time zone
‘enan
arynnes-empty-2025-01-31708:14:37 arynnes-empty-2025-01-31708:14:37 Europe/London

General info Locale Currency Maximum session duration (in days)
English (UK) GBP
Features

Finance and profitability
Status

Ranta nlannina & nntimica

So funktioniert es

e Nach dem Speichern bleiben Nutzern so viele Tage, bevor sie abgemeldet werden.

e Das System berechnet diesen Zeitraum ab dem Zeitpunkt der letzten Anmeldung des Nutzers.

e Sobald das Maximum Uberschritten ist, wird der Nutzer abgemeldet und zum Hauptanmeldebildschirm weitergeleitet.
e Der Nutzer meldet sich mit der bevorzugten Methode an (E-Mail und Passwort oder sicherer Link).

= Nur Nutzer mit der Rolle Super admin kénnen diese Einstellung festlegen.

¢ Die Abmeldung des Nutzers erzwingt keine Passwortadnderung. Alle bisherigen Anmeldedaten bleiben unveréndert.
¢ Die Abmeldung des Nutzers andert oder entfernt keine benutzerdefinierten gespeicherten Ansichten (Auftrage,
Stopps, Fahrten), die der Nutzer erstellt hat, sofern diese im System gespeichert wurden.

Fehlerbehebung

Link abgelaufen oder bereits verwendet

Symptom: Eine Warnung weist darauf hin, dass der Link abgelaufen ist oder bereits verwendet wurde. Der
ursprungliche E-Mail-Link ist 1 Stunde giiltig und kann nur einmal verwendet werden.
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Try resetting your password again

Your request to reset your password has
expired or the link has already been used

1. Die Hauptanmeldeseite aufrufen: app.qargo.com/login.

2. Die E-Mail-Adresse eingeben und auf Weiter klicken.

3. Die Anmeldemethode E-Mail und Passwort auswahlen.

4. Das E-Mail-Feld ist vorausgefullt und kann nicht gedndert werden.

5. Auf Passwort vergessen klicken.

& Back Log in with password

Select login method

A Password (*)
fat Email and password
Enter email and password combination &

Email link
& : o
Receive an email with a sign-in link.

(Forgot your password?)

Anzeige bleibt bei ,Wird initialisiert” hangen

Symptom: Der Nutzer hat die E-Mail-Adresse eingegeben, aber der Bildschirm zeigt nur ,Wird initialisiert” an und die
Anmeldung wird nicht abgeschlossen. Das passiert in der Regel, wenn zu viele Sitzungen aktiv sind.
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http://app.qargo.com/login

Initializing

1. https://app.gargo.com/logout aufrufen. Dadurch werden alle aktiven Sitzungen geschlossen.
2. Erneut Uber app.qargo.com/login anmelden.

Damit sollte das Problem behoben sein.

Andere Sitzungs- oder Anmeldefehler

e Browser oder App neu starten: Den Webbrowser oder die mobile App vollstandig schlieRen und erneut 6ffnen, um
eine neue Sitzung zu starten. Anschliel3end erneut versuchen.

¢ Abmeldung erzwingen und erneut anmelden: Hangende Sitzungen Uber die Qargo-Abmelde-URL
(http://app.qargo.com/logout) beenden und sich anschlieRend erneut anmelden. Diese Schritte beheben die meisten
sitzungsbezogenen Anmeldefehler.

Mobile App: Anmeldung nicht méglich
Symptom: Eine Fehlermeldung fordert den Nutzer auf, den Support zu kontaktieren.
1. Prafen, ob die verwendete E-Mail-Adresse mit der E-Mail-Adresse im Ressourcenprofil ibereinstimmt.

2. Prufen, ob das Format der E-Mail-Adresse korrekt ist. Auf erforderliche Satzzeichen achten.
3. Nach der Validierung auf die Schaltflache Passwort zuriicksetzen klicken, um einen neuen E-Mail-Link zu generieren.

Mobile App: Schaltflache ,Passwort zurlicksetzen” im Ressourcenprofil nicht verfliigbar

1. Die E-Mail-Adresse aus der Ressource entfernen.
2. Den Toggle Mobiler Zugriff deaktivieren und das Profil speichern.
3. Den Toggle Mobiler Zugriff wieder aktivieren, die E-Mail-Adresse erneut hinzufigen und speichern.

Damit sollte die Schaltflache Passwort zurlicksetzen wieder verfugbar sein.
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