Rechnungen: Genehmigungsablaufe fir den Gebuhrenstatus

Gebuhrenstatus in Qargo: Genehmigung anzufordern, Genehmigung angefordert, Extern in Rechnung stellen. Erweiterter

Genehmigungsablauf fur das Kundenportal.

Aktualisiert 10. Juli 2026

Fur Gebuhren gibt es 3 Status.

¢ Genehmigung anzufordern: Erstellt die GebUhr mit der Markierung ,,Genehmigung anfordern” in der Detailansicht.

Die Gebuhr ist im Kundenportal nicht sichtbar.

¢ Genehmigung angefordert: Erstellt die GebUhr mit der Markierung ,Zu genehmigen”. Die Gebuhr ist im
Kundenportal sichtbar (sofern aktiviert).

e Extern in Rechnung stellen: Erstellt die Gebuhr mit der Markierung ,Extern in Rechnung gestellt”. Die GebUhr wird

nicht in die endgultige Rechnung aufgenommen.
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Der GebuUhrenstatus kann an folgenden Stellen festgelegt werden:

e Bei der Gebuhr in der Preisliste im Feld ,,Rechnungsprozess”. Diese Einstellung gilt immer, wenn die Gebuhr dem

Auftrag hinzugefugt wird.
e Beim Hinzuftigen der Gebuhr zum Auftrag im Feld ,,Status”.
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Neuer Ablauf fur den Gebilihrenstatus
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Gebuhren, die keine Genehmigung erfordern:
e Beginnen im Status ,, Zu fakturieren”

Bei der Rechnungsverarbeitung stehen folgende Optionen zur Verfugung:

o Fakturiert
o Nicht fakturieren
o Externin Rechnung gestellt (neu)

Status ,Extern in Rechnung gestellt”
e Fur Gebuhren verwenden, die nicht in Qargo, sondern extern in Rechnung gestellt werden.

e Die Gebuhr wird nicht in die in Qargo erstellte Rechnung aufgenommen, aber beim Umsatz und bei der Rentabilitat
bertcksichtigt.
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Gebuhren, die eine Genehmigung erfordern
Gebuhren, die immer eine Genehmigung durch den Kunden erfordern, lassen sich so konfigurieren, dass sie in einem

Genehmigungsstatus beginnen.

Startstatus einer Gebuhr in Preislisten und Kostenberechnungen konfigurieren.

In Preislisten und Kostenberechnungskarten lasst sich beim Bearbeiten einer Gebuhr festlegen, welchen Status die
Gebuhr bei der Auftragserstellung haben soll.
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Genehmigung beim Kunden anfordern

e Gebuhren in neuen Auftragen erhalten den Status Genehmigung anfordern

¢ Der Nutzer des Mandanten wahlt fir die Gebuhr Genehmigen / Ablehnen, um sie dem Kunden zur Genehmigung
anzuzeigen

e Mit der Maus Uber die Markierung fahren und ,,Genehmigen*; wahlen. Dadurch wechselt der Status zu ,Zu
genehmigen”.
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Genehmigung durch den Kunden ausstehend

e Gebuhren in neuen Auftragen erhalten den Status Zu genehmigen
¢ Die Gebuhren sind fur Nutzer des Kundenportals zur Genehmigung sichtbar (sofern aktiviert)
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e Gebuhren, die noch die Genehmigung des Kunden erfordern, werden bei der Berechnung von Umsatz und Rentabilitat
noch nicht bericksichtigt.

A
k‘ QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

< Quote-25-070001

Customer: BARRY'S TOFFEE £ VAT number: - Created by: arynne@qgargo.com Order creation date: Tu 29/07/2025 Transport service: Goods

Customer price: Test3 £ VAT:VAT20% £ Recalculate price if order changes
v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
- Automatically calculated 8,
Transport charge © VAT 20% £390.00 Y4
390 GBP

D) Automatically calculated 8
White Glove © VAT 20% Y € O o o s ) ’ 2
€===="° 25 GBP
Total price £390.00

= Wenn die Sichtbarkeit von Gebuhren im Kundenportal aktiviert ist, kénnen Nutzer Gebuhren genehmigen oder
ablehnen.

e Genehmigt der Kunde die Gebuhr, wechselt sie in den Status ,Zu fakturieren”.
¢ Lehnt der Kunde die Gebuhr ab, wechselt sie zu den Nullgeblhren.
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https://help.qargo.com/de/articles/316497-customer-portal-order-status-defaults#h_30d96a672c

Back to Qargo admin

Vou are currently viewing the application with the Customer role.
Integrations are enabled on a non-production tenant.
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e Auf das Infosymbol klicken, um zu sehen, wer die Gebuhr abgelehnt hat und welcher Grund dafur angegeben wurde.
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Order creation date: Mo 12/05f/2025 Transport service: Goods Created using templat

v Order revenue
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Weitere Informationen

Der Statusablauf ist nicht automatisiert. Ein Wechsel ist also von fast jedem Status in fast jeden anderen Status
moglich.

o Im Statusablaufdiagramm ist vorgesehen, dass vom aktuellen Status ,Genehmigung anfordern” entweder zu ,Zu

genehmigen” oder zu ,Intern abgelehnt” gewechselt wird.
o Der Status kann auch direkt von ,Genehmigung anfordern” zu ,Genehmigt” gedndert werden.
Der Preis einer Gebuhr im Status ,Extern in Rechnung gestellt” wird nicht gesperrt. Wenn sich am Auftrag etwas

andert, kann sich der Preis also noch &ndern.
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Tabelle der Gebilihrenstatus

Status

Do not invoice

Customer approval needs to be
requested

Awaiting customer approval
Rejected internally
Rejected by customer
Approved

To invoice

Invoiced outside of Qargo
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Description

Charge that should not be invoiced

Charge that needs to be approved/verified internally before being requested to the customer

Requested to the customer so waiting for approval

Tenant has rejected the charge internally

Customer has rejected the charge, once the customer rejects a charge it will be hidden.
Customer has approved the charge so it can be invoiced

Charge that was automatically invoiced

Charge that is invoiced outside of Qargo but should be kept in the revenues
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