FAQ - Temperatureinstellungen in Qargo verwenden

Qargo unterstitzt Kuhltransporte mit Temperatursollwerten, Mehrzonen-Nachverfolgung und Live-Uberwachung Gber
ausgewahlte Integrationspartner.

Aktualisiert 18. September 2026

F. Bietet Qargo eine Option fiir Kiihltransporte, mit der Nutzer einen Temperatursollwert eingeben kénnen? Ist eine
Integration mit Anbietern von Diensten zur Temperaturnachverfolgung moéglich?

A. Ja! Temperatureinstellungen lassen sich zur Uberwachung und Berichterstellung zu Auftrigen, Fracht und
Fahrten hinzufiigen. Qargo bietet Integrationen mit einigen der fihrenden Anbieter fir Temperaturnachverfolgung.

Uberblick
e Benutzerdefinierte Felder fur Temperatursollwerte auf Auftragsebene und in den Frachtdetails hinzufiigen
e Fahrtfelder fur zonenspezifische Sollwerte verfugbar
o geeignet fur Zwei-Zonen-Trailer oder komplexe Ladungen
e Temperaturdaten werden wahrend des Transports live Uberwacht, sofern Integrationen aktiv sind.

o Kénnen automatisch protokolliert und fur Compliance-Berichte, Audits und den Kundenservice gespeichert
werden

o Temperaturaufzeichnungen mit Zeitstempel, Kihlgerate-Downloads und Compliance-Dokumente kénnen
hochgeladen und Auftradgen zugeordnet werden

e Warnungen konfigurieren, wenn die Temperatur auf3erhalb des zuldssigen Bereichs liegt
o Das System kennzeichnet Abweichungen mit farbcodierten Warnungen (gelb / rot)
e Aktuellen Temperaturstatus in verschiedenen Ansichten anzeigen (sofern Integrationen aktiv sind):

o Planungstafel
o Fahrtdetails
o Blockansicht

e Qargo kann Compliance- und Temperaturberichte in Echtzeit oder rickwirkend erstellen

o Historische Daten fur Audits verfuigbar

o Fur diese Berichte wurden Dokumenttypen hinzugefugt, die KPI-Messungen wie ,Temperaturberichte innerhalb
von 18td. nach der Lieferung hochgeladen” unterstttzen

o Ereignis-Trigger (z. B. das Melden einer Temperaturiberschreitung) kénnen per E-Mail oder Webhook gesendet
werden (sofern Integrationen aktiv sind).

e Kunden kdnnen Temperaturberichte Gber das Portal zur Verfugung gestellt werden.

Begriffe

e Angeforderte Temperatur = die vom Kunden gewlnschte Temperatur

e Angeforderter Sollwert = der Sollwert, den der Fahrer einstellen soll (der Fahrer kann ihn deaktivieren, wenn er nicht
gewunscht ist)

e Tatsachlicher Sollwert = der vom Fahrer eingestellte Sollwert

e Tatsachliche Temperatur = die Temperatur im Fahrzeug.
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Temperatur konfigurieren

e Temperatursollwerte lassen sich sowohl auf Auftrags- als auch auf Fahrtebene konfigurieren

o Spezielle Felder fur Ein- und Mehrzonen-Anwendungsfalle verfugbar

e Temperaturen werden in der Regel direkt im Auftrag oder in den Ladungsdetails (Fracht) eingegeben

e Der konfigurierte Sollwert gibt die Temperatureinstellungen vor, die der Fahrer an den Kuhlaggregaten vornimmt

Temperaturfeld hinzufligen

Die Temperatur ist kein Standardfeld im Auftrag. Sie muss als benutzerdefiniertes Feld hinzugeflugt werden.

e Zu Konfiguration > Zusatzliche Felder navigieren

e Unter ,Auftrage” auf ,Benutzerdefiniertes Feld hinzufugen” klicken

¢ Die Details fur das neue Feld ausfullen, darunter:

o Um welchen Feldtyp handelt es sich? (Text / # )

o |st dieses Feld immer sichtbar und ein Pflichtfeld?
o |[st es fur Kunden im Portal verfugbar?

o Fur welche Transportservice-Stufen ist es verfugbar?
o Bei Einrichtung als Markierung die Markierungs-ID und die zugehérige(n) Farbe(n) hinzufigen
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e FUr Fahrten mit mehreren Temperaturzonen lassen sich zusétzliche Felder auf Fahrtebene verwenden
o REQ SP ZONE 1/ REQ SP ZONE 2
¢ Zu Konfiguration > Zusatzliche Felder navigieren.

o Im Seitenment im Bereich ,Auftrage” auf Fahrten klicken
o Die 2 Felder auf ,Aktiv” setzen
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e Temperatursollwerte fur die Fracht sind als Standardfelder verflgbar

e Zu Konfiguration > Zusatzliche Felder navigieren.

o Im Seitenment im Bereich ,Auftrage” auf Fracht klicken

o Die Felder fur die Temperatur auf ,Aktiv” setzen

= Maximale Temperatur

=  Minimale Temperatur

= Liefertemperatur (tatséchlich)

= Abholtemperatur (tatsachlich)

= Angeforderte Temperatur
QARGO

Additional fields

2

Orders

Orders

Consignments

Cargo (== == w= = =g
Trips

Stops

Invoices

Invoices

Credit notes

Resources

Resources

Intermodal connections

Orders Planning Stops Trips Invoices
Tasks Additional fields Documents Accounting
Cargo
~
.
All | Default fields @ Custom fields
Name Key Type

Maximum temperature

Minimum temperature

@

]

Delivery temperature (actu... @

Collect termperature (actual) ©

absolute_max_temperature
absolute_min_temperature

actual_delivery_temperature

actual_pickup_temperature

ADR

Loading meters

adr

loading_meters

I Requested temperature @ ordered_transport_temperature I
Packaging @  packaging_type
Pallet spaces @  pallet_spaces
Quantity © | quantity

Specific gravity (kgfcbm)
Volume

Weight

specific_gravity
volume

weight

Dashboard

Order imports

Customers

Integrations

Resol

Show by def

W

V
V'
\/

e Im Auftrag auf ,Anpassen” klicken und die Temperaturoptionen per Toggle aktivieren, um die Details anzuzeigen:
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¢ Die Temperatureinstellung aus dem Auftrag wird im konfigurierten Format angezeigt.

o In den 2 Beispielen unten zeigt Examplel Markierungen (die Beschriftung zeigt Frozen) und Example2 eine
numerische Temperatur (die Temperatur zeigt 98).

Example1 Example2

799 Witan Gate Blaxham Mill
GB-MKS ZFW Milton K... GB-0X15 AFF Bloxham
18/07 06:00 - 07:00 18/07 08:21 - 08:21

+ Execution

'0) Trailers (order)
1

Customer Acton Vale = Customer Bristol @1 @ Full (1) 81200 @1 @ Full (1) B 1200
To plan Mo resol Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd
Camplete trip times ® ®
Customer Acton Vale Customer Bristol
GB-W3 60X London GE-E15 London
18/07 18/07
LBl By s (4 oo B S M EGllIBY w+ () 2R 5
CFn:rzan Frozen =

&

e Auf der Planungstafel die Schaltflachen ,Anpassen” (beide) verwenden, um Temperaturinformationen anzuzeigen. Die
Datenelemente, die sichtbar sein sollen, per Toggle aktivieren.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources
Layout: (0 | 3 To plan: Orders | @ Hide pre-planning v | EZ Blocks v A- | wl @
1day VvV < Fr18/07 > Q 1 active filter X Y Filter planning groups VvV 0-00of O Create new trip
All Blocked General Haulage R Pallet Network /R Tank R Temperature R + View X Reset changes [3) Save changes
- e et A, PR S Ao e PR A At e Ao e PR o
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Temperatur in einem Auftrag verwenden

Nach der Aktivierung erscheint die Option zum Festlegen der Temperatur im Auftrag unter den Referenznummern.

e Der festgelegte Typ bestimmt, welche Optionen verfugbar sind.

o In diesem Beispiel wurde das Feld als Markierung erstellt. Die hinzugefugten Markierungsbeschriftungen

erscheinen im Auftrag als Auswahloptionen.
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Orders Planning Stops

& Create order
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e Wenn das Temperaturfeld im Bereich ,Fracht” enthalten ist, stehen Optionen zur Eingabe von Temperatursollwerten
zur Verfugung:

fiew)
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Temp Control T... e e
& Create order
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e Wird ein benutzerdefiniertes Temperaturfeld im Format ,Markierung” verwendet, zeigt der gespeicherte Auftrag die
ausgewahlte Temperaturmarkierung neben der Auftragsnummer an.

< Or-0001 WLEEELN | Frozen | < == == =8

Customer: Ocean Fish Group ¢ VAT number: - O

¢ Bei Verwendung einer Markierung bietet die Filterung im Spaltenkopf die Option, nach dem Temperaturfeld zu filtern:
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Orders Quotes Temple
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One of
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One of
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Temperatur in einer Fahrt verwenden

Qargo libertragt Temperaturen nicht automatisch vom Auftrag in die Fahrt.

e Aufgrund der Komplexitat von Sammelladungen muss die Kuhltemperatur auf einen Wert eingestellt werden, der fur
alle Waren einer Fahrt geeignet ist
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¢ Die erforderlichen Sollwerte manuell in der Fahrt eingeben, auch wenn sie in jedem Auftrag festgelegt sind.

e Benutzerdefinierte Felder in Auftragen (z. B. ,Requested Setpoint Zone 1/2") erfassen die Temperatur auf
Auftragsebene.

o Die Felder befullen die Sollwertfelder der Fahrt nicht automatisch. Sie dienen der Ubersicht und missen bei der
Planung manuell herangezogen werden.

o Felder umbenennen oder benutzerdefinierte Temperaturfelder hinzufiigen, die den eigenen Arbeitsablauf
unterstutzen. So lassen sich die Anforderungen der Auftrage beim Konfigurieren von Fahrten leichter visuell
abgleichen.

e Statt jede Fahrt einzeln zu 6ffnen, kdnnen Disponenten Sollwertfelder fiir mehrere Fahrten gleichzeitig bearbeiten,
und zwar in der Fahrtenubersicht, um die manuelle Eingabe zu beschleunigen.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers. Resources Locations Rates Configuration Arynnes Temp Con... o e F

@s Trip groups

[B Edit columns

days + future v ¥ Filter planning groups Vv @& Print Quick actions V

A Planned In transit Completed + View

Resources Trip Temperature Route Cargo Act temp zone 1 Req SP zone 1

Temperatur, Spannung und Anschlussstatus von Ressourcen anzeigen

Fur Container-, Trailer- und Chassis-Ressourcen lassen sich in der Planung und bei Containerbuchungen die optionalen
Spalten ,Temperatur”, ,Versorgungsspannung (mV)" und ,Angeschlossen” anzeigen. Sie werden automatisch aus den
eigenen Nachverfolgungsdaten der Ressource befullt.

== Die Telematik- oder Nachverfolgungsintegration muss fir Container-, Trailer- oder Chassis-Ressourcen
Spannungsdaten (und gegebenenfalls Temperaturdaten) senden. Spannung ist ein neuer Nachverfolgungstyp.
Bestehende Integrationen senden diese Daten daher erst nach entsprechender Konfiguration; siehe
Integrationspartner unten.

Anwendungsfalle

¢ Disponenten, die temperaturgefihrte intermodale Tankcontainer betreuen, kénnen direkt in der Planungsansicht
prufen, ob ein Container noch angeschlossen ist und die Temperatur halt, wahrend er an einem Terminal oder auf
einem Schiff abgekuppelt ist. So fallt ein Container ohne Stromversorgung auf, bevor die Temperatur den zulassigen
Bereich verlasst.

e Das Anschlief3en eines Containers an einem Terminal ist haufig ein kostenpflichtiges Extra. Der Anschlussstatus direkt
in den Planungsansichten hilft daher auch zu bestatigen, ob diese Gebuhr anféllt, ohne ein externes
Sendungsverfolgungstool aufzurufen.

Spalten unter ,Zu planen: Ressourcen” anzeigen

1. Zu Planung > Zu planen: Ressourcen navigieren.

2. Auf das Symbol ,Anpassen” klicken.
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Resources Last location before Sa 2908 Final locatigl.

00:00 02:00 04:0(

3. Die Toggles ,Temperatur”, ,Versorgungsspannung (mV)" und ,Angeschlossen” aktivieren. Alle drei sind standardmaRig
deaktiviert und gelten fur Ressourcen vom Typ Container, Trailer und Chassis.

4. Den Bereich schlieRen, um die Einstellungen zu tbernehmen. Die drei Spalten erscheinen in den entsprechenden
Ressourcenzeilen. Sie zeigen den letzten Nachverfolgungswert fir Temperatur und Spannung sowie ein Hakchen oder
Kreuz fur ,Angeschlossen” (Hakchen ab 10.000 mV, Kreuz darunter).

5. Uber den Spaltenkopf nach einer der drei Spalten filtern, um die Liste einzugrenzen, z. B. um Container herauszufiltern,
die derzeit nicht angeschlossen sind.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty ° @ e 6) e
Layout: | [ ¥ To plan: Resources | @ Hide pre-planning v/ | [ Timeline v/ E| m| A o ow

x

[ Layout: Defaukt v/ @ Export v

¥ Filter resource groups -]

= Anystop V' Daterange V < $a29/08-Fr04/09 > Allresources V Add daily resource planning B oae
sa 29/08 Su30/08
Resources ¥1 | Last location before Sa 29198 Final locatigs. 5 . . 3 ) . 3 o ;
00:00 04:00 06:00 08:00 0:00 2:00 4:00 6:00 8:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00
V Trips without resource group
[ R +

8 Bloxham
01/09 00:00¢

B SMITHIEE Tractor_1 @ Trailer 1 & | 08 + | SpEhesmere Port

Logend: [ siocked [l Topian [l Do not pian To dispater planned ansit [ atsop [ completes [ arning o
A _
C

Spalten in den Ansichten fiir Trailer-, Container- und intermodale Buchungen anzeigen

1. Die Ansicht fur Container- oder Trailerbuchungen oder die Ansicht fur intermodale Buchungen unter Planung éffnen.

2. Auf das ,Symbol Anpassen” klicken und Temperatur, Versorgungsspannung (mV) und Angeschlossen aktivieren
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Customise

B Position Vv

Temperature & power

Temperature

Supply voltage (mV)

Plugged in

S 08

3. Die Werte fur die mit der jeweiligen Buchung verknupfte Ressource priifen. Diese Spalten werden nur fur Buchungen
befullt, mit denen eine Container-Ressource verknlpft ist.

4. Mit dem Filtersymbol die Auswahl filtern.

Orders Planning Stops as d Companies e: s s Co ion ArynnesE... o @ @ je
Layout: | 00 [2] @ Trailers v [ @ # | [ Layout Defaut v
Daterange vV < $a29/08-Fr04jo8 > | ¥ Filter resource groups v
Resource Available? Vehicle capacity  End location last trip Last activity i Origin inati Temperature S IPluggsd in Supply voltage (mV) Rout
@ prop2 v i
BFridgan . 4] ::-1‘:436 6B Luton DTe,\;_e;z;m Tu 16/06 6B Luton
& Reefer_GPT v
. o] Mo 31/08 GB Bloxham Delivery GB Bloxham
W Trader 1 ] 00:00 % _-Tli-u743 F\amed
& Trailer_2 v
@ Trailer_3 v
. B Tu 23/06 FR Paris Delivery
[ Trailer_GPT v ooy
- °J
Fehlerbehebung
Problem Losung
Die Spaltenzellen bleiben Die Ressource hat fur diesen Wert noch keine Nachverfolgungsdaten erhalten. Prifen, ob die
leer Telematik- bzw. Nachverfolgungsintegration so konfiguriert ist, dass sie Spannung und
Temperatur flr diese Ressource sendet.
Angeschlossen scheint Der Schwellenwert fir den Status ist in dieser Version ein einziger globaler Wert (10,000 mV)
fur eine Ressource falsch und kann nicht pro Mandant oder Containertyp angepasst werden. Ein Telematik-Feed, der
zu sein die Spannung in einer anderen Skala meldet, wird anhand dieses Schwellenwerts falsch
ausgewertet.
Die Spalten erscheinen Prafen, ob die Ressource vom Typ Container, Trailer oder Chassis ist. Andere
nach dem Aktivieren nicht Ressourcentypen haben diese Felder nicht.
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Integrationspartner
¢ Die Integration mit ausgewahlten Temperaturkontrollsystemen fur Lkw und Trailer (z. B. Thermo King) bietet:

o Nachverfolgung in Echtzeit
o Uberwachung mehrerer Zonen
o Warnungen, wenn die Temperatur von den Sollwerten abweicht

Fur Nutzer, die mit einem Integrationspartner arbeiten, gelten folgende Schritte:

¢ Die Integration mit den Zugangsdaten aktivieren, die der Telematikanbieter bereitstellt.

¢ In den Ressourceneinstellungen jeden Lkw bzw. Trailer mit der zugehérigen Telematik-ID verknUpfen und den Toggle
far die Integration aktivieren.

e Nach der Aktivierung lassen sich in Qargo Sollwerte konfigurieren und Live-Berichte fur jede Ressource anzeigen.

New
Orders Planning Stops Trips Inveices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Temp Con... e o F

Combinations Shift schedules Drivers Vehicles Subcontractors Containers Intermodal operators

B Edit columns @ Export V Import data
Active  Inactive

Name Type Subcontractor Dummy Combination Always on planning board Resource group
€T000 Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer
€T0012 Trailer
CT0013 Trailer
cT0014 Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer

Trailer
€T0020 Trailer
Dummy 1 B Tractor v Dummy Vehicles
Dummy 2 B Tractor v Dummy Vehicles
Dummy 3 B Tractor v

Dummy Vehicles

Showing 83 out of 83 1 100 / page

e Bei der Integration mit Systemen wie Thermo King kénnen die Fahrtfelder ,Req SP Zone 1” und ,Req SP Zone 2"
automatisch mit Daten der Hardware befullt werden

EF23BMT B Tractor

o Die Werte werden weder in den Auftrag kopiert noch aus dem Auftrag Gbernommen. Die Felder dienen in der Regel
als Referenz und werden von den Integrationen von Qargo nicht verwendet.

Fir Fahr- und intermodale Ablaufe:

¢ Der von Fahr-Plugins oder anderen Integrationen benétigte Temperatursollwert wird in der Regel automatisch anhand
der Temperaturdaten der Waren im Auftrag berechnet.

o Er muss dennoch manuell eingegeben oder mit dem Fahrtfeld abgeglichen werden.
o Einheitliche benutzerdefinierte Felder auf Auftrags- und Fahrtebene kénnen die doppelte Prifung vereinfachen,
ersetzen jedoch nicht die manuelle Eingabe.

Zusammenfassung

o Temperaturen in der Auftrags- oder Fahrtansicht festlegen; benutzerdefinierte Felder zur besseren Ubersicht
konfigurieren.
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e Bei Mehrzonen- bzw. Zwei-Temperaturen-Ladungen Werte flr jede relevante Zone eingeben.

¢ Nach Abgleich mit den Werten der Auftrage die Temperaturen in der FahrtenUbersicht far mehrere Fahrten
gleichzeitig festlegen.

 Bei einer vollen LKW-Ladung (FTL) sollte die angeforderte Temperatur dem angeforderten Sollwert entsprechen.

¢ Bei Sammelgut kann die angeforderte Temperatur abweichen, da die auf einer Fahrt gruppierten Auftrage
unterschiedliche Temperaturbereiche haben.

¢ Bei bestehender Integration kénnen tatsachliche Temperaturwerte aus Hardware-Integrationen diese Felder
automatisch befullen, um eine Uberwachung und Warnungen in Echtzeit zu erméglichen.
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