Kundenportal: Auftrage in Kundenportal-Ansichten erstellen und planen.

Auftragsstatus Uber die Organisationseinstellungen, den Transportservice oder das Kundenprofil festlegen. Bearbeiten
und Stornieren von Auftragen fur Portalkunden Gber die Funktion ,Auftragsimport im Kundenportal” aktivieren.

Aktualisiert 7. September 2026

Einfuhrung

Das Kundenportal ermdéglicht eine reibungslose Auftragseingabe fur Auftrége, die von Kunden Ubermittelt werden. Einige
der Auftragsparameter, die ein Kunde auswahlen kann, sind jedoch eingeschrankt.

Um eine einheitliche Auftragseingabe sicherzustellen, lassen sich standardmafige oder vorausgeflllte Auftragsdetails
konfigurieren. AuRerdem kann festgelegt werden, welchen Auftragsstatus (Angebot / Zu planen) neu Gbermittelte
Auftrage erhalten.

= StandardmaéRig kénnen Auftrage, die Uber das Portal Gbermittelt wurden, nach der Ubermittlung nicht mehr
bearbeitet werden. Wenn fur den Mandanten die Funktion Auftragsimport im Kundenportal aktiviert ist, kann
konfiguriert werden, dass Portalkunden ihre eigenen Auftrédge bearbeiten und stornieren kénnen.

Siehe unten ' Bearbeiten und Stornieren von Auftrédgen aktivieren

e Der Auftragsstatus kann an 3 Stellen festgelegt werden:

o Organisationseinstellungen: Dies ist die Standardeinstellung. Sie wird verwendet, wenn keine anderen
Einstellungen hinzugefugt wurden. Diese Einstellung sollte mindestens festgelegt werden.

o Transportservice: Diese Einstellung hat Vorrang vor der Standardeinstellung.

o Kundenprofil: Wenn vorhanden, ist dies die mafdgebliche Einstellung.

e Mogliche Auftragsstatus:

o Angebot: Wenn der Kunde den Auftrag Uber das Portal Gbermittelt, wird er als Angebot angelegt und angezeigt,
bis er weiterbearbeitet wird.

= Der Kunde sieht die zugewiesene Angebotsnummer im Portal auf der Registerkarte ,Alle”.

= |m Mandanten wird das Angebot auf der Registerkarte ,Angebote” statt bei den Auftrégen angezeigt.

= Sobald das Angebot angenommen und an die Planung weitergegeben wurde, wird eine neue Auftragsnummer
erzeugt.

o Zu planen: Wenn der Kunde den Auftrag Uber das Portal Gbermittelt, wird er als Auftrag mit dem Status ,Zu
planen” angelegt und angezeigt.

= Die angezeigte Auftragsnummer bleibt wahrend der gesamten Fahrt gleich.

Das System verwendet eine Fallback-Logik, um festzulegen, welches Statusfeld des Kundenportals bei der Erstellung
eines Auftrags im Kundenportal verwendet wird:

1. Status beim Kunden: Wenn auf Kundenebene ein Wert vorhanden ist, wird dieser verwendet.

2. Status beim Transportservice: Wenn das Feld auf Kundenebene leer ist, greift das System auf den Wert auf Ebene
des Transportservice zurlck.

3. Status beim Mandanten: Wenn sowohl das Feld beim Kunden als auch das Feld beim Transportservice leer sind,
verwendet das System den Wert auf Mandantenebene.
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Auftragsstandards konfigurieren

Organisationseinstellungen
¢ Konfiguration > Organisationseinstellungen > Kundenportal 6ffnen.

e Unter Status fur die Auftragserstellung im Kundenportal auswahlen, wie Auftrage im Portal angelegt werden sollen,
wenn ein Kunde einen Auftrag Ubermittelt.

o Mogliche Optionen: Angebot / Zu planen, wie oben beschrieben.

Transportservice

e Tarife > Auftragseingabe 6ffnen.
¢ Im linken Menu Transportservices auswahlen. Es werden alle konfigurierten Services angezeigt.
¢ Auf den gewtnschten Service klicken. Zum Bereich Kundenportal-Berechtigungen wechseln.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources ) - Rates Configuration

@m = == - - - 2 Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Transport services Y Priority
oy
= Order options General info
Cost service 1
I Transport services I | Name (*} Code Active
Dante Priority P Activ
Service levels
Description
Vehicle categories Goods 24hr Service - Orders before 10am.
Container types Owned Container

Create order: default values
Priority

Surcharges

General surcharges

Rate Demos Add order default values

Seacontainer (Import/Export)

Price index (fuel surcharge) L
Customer portal permissions
Tractor Service
Customers who can select this service (*) ?
;'?2« Collect & delivery options 1 IR Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)
X Default customer portal order status .‘
Activities + Add transport service
Time window Cutoff orders with same day collection (*)
" No cutoff for same day collections
Collect/delivery extras
Incidents
Time window
Time window Enforce
Cargo options Only allow predefined time windows Enforce timewindows by default

1. Kunden, die diesen Service auswahlen kdnnen. Die Einstellung kann fur ALLE Kunden mit Zugang zum Portal gelten
oder auf bestimmte Kunden beschrankt werden.

2. Standard-Auftragsstatus im Kundenportal. Hier wird der Standard-Auftragsstatus fur Auftrége festgelegt, die ein
Kunde Uber das Portal Ubermittelt: Angebot oder Zu planen.

3. Annahmeschluss fur Auftrage mit Abholung am selben Tag.

1. Kein Annahmeschluss fur Abholungen am selben Tag. Kunden kénnen Auftrage mit beliebigem Datum und
beliebiger Uhrzeit fur eine Abholung am selben Tag Ubermitteln.

2. Auftrage mussen 1Tag vor der Abholung erfasst werden. Zusatzlich muss eine Annahmeschlusszeit angegeben
werden. Kunden kédnnen keinen Auftrag fur eine Abholung am selben Tag Ubermitteln.

3. Annahmeschlusszeit fur Auftrage am selben Tag festlegen. Es muss eine Annahmeschlusszeit angegeben werden.
Kunden kénnen einen Auftrag fur eine Abholung am selben Tag Ubermitteln, sofern dies vor der festgelegten
Annahmeschlusszeit geschieht.

Kundenprofil

e Unternehmen > Kunden 6ffnen.
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e Auf den Kundennamen klicken, um das Profil zu 6ffnen. Wenn der Kunde nicht in der Liste angezeigt wird, Gber das
Suchfeld nach dem Kunden suchen.

¢ |Im Kundenprofil zu Auftrag erstellen: Standardwerte scrollen. Den gewlinschten Status im Dropdown-Menu
auswahlen.

Orders Planning Stops. Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty ° é)é)o 5

< BARRY'S TOFFEE D History Create custome
Currency  Subeontractor Buyer | Solle Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create Create
Name Here ahgargo1@outlook.com - v 2 0
Processing, Other <
Sam Buysse sam.buysse@qargo.com Operations v 2 0 &
Test arynne@qargo.com Other, Operations 2 0 g
E}
Add contact Showing 4 out of 4 100/ page b
A
El
5
g
Create order: default values
Customer p stat,
J Edit order default values |
Quote
Cut Toplan
Active Inactive
Name Valid from valid to Transport service
Test 3 Su01/12/2024 - Goods 2 0

Add customer to existing rate card

Import/export aliases

Add alias

Customer portal cutoff

Add override
Packaging/pallet swap activities

Standardwerte fiir Auftrage festlegen

¢ Hier besteht auch die Méglichkeit, Standardwerte fur Auftrage hinzuzufugen.

o Dazu gehdren bestimmte Auftragsdetails, die bei jeder Auftragstbermittlung gleich sind.
o Sobald alle Details erfasst sind, auf Speichern klicken.
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© You are editing a prefill or use during order create.

Transport service
Cost service 1 Dante Goods © Owned Container priority @ Rate Demos ©

General details

Consignment
Collect o100 o100

© 02025 PTV Logistics HERE.

A Cotoctions

+ Addinformation

Pallet wrap - Danté

Add cargo item

0
—

¢ Wenn ein Kunde im Portal einen Auftrag erstellt, sind die Auftragsdetails bereits vorausgefullt. Das vereinfacht die

Dateneingabe fur den Nutzer zusatzlich.

Transportunternehmen, die das Kundenportal von Qargo fir Sammelgutauftrége nutzen, kénnen nun die
Packstiickabmessungen (Lange, Breite, Hohe) bei der Auftragserteilung durch Versender als Pflichtangaben festlegen. So

sind die Daten vollstédndig und Lademeter lassen sich genau berechnen.

Erforderliche Frachtdetails konfigurieren

=2 Sicherstellen, dass die zusatzlichen Felder unter Konfiguration > Zusatzliche Felder > Auftrage > Fracht

aktiviert sind.

1. Im Bereich Standardfelder die Felder Breite, Lange und Héhe suchen.
2. Fur jede Abmessung, die verpflichtend sein soll, auf das Feld klicken und den Toggle Erforderlich aktivieren.
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Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e =

Tasks  Rules  Additionalfields ~ Documents Printer configuration ~ Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings
Additional fields Cargo
Orders Al Default fields @  Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal  Reference
Consignments
Maximum temperature @ | absolute_max_temperature v z @
Cargo Minimum temperature @  absolute_min_temperature v 2 @&
Delivery temperature (actu... @  actual_delivery_temperature v Z2 @
Packaged item
Collect temperature (actual) @  actual_pickup_temperature v z2 8
Trips ADR @ adr v 2 @&
Height @ | height v z @
Stops
Cargo insurance value @ insurance__amount 2 @
Location Cargo insurance currency @ _ insurance_currency 2 B
Length @ length v v 2 B
Loading meters @ | loading_meters ]
[EEl  invoices
. Requested temperature @ ordered_transport_temperature v 2z @
Invoices Packaging @ | packaging_type 2z
Pallet spaces @  pallet_spaces. 2 &
Credit notes -~
Pallex/Fortec: Oversize ma... @ | pallex_oversize_markup z @
Quantity @ quantity v 2 @
Resources Specific gravity (gfem?) @ | specific_gravity 2 &
Stackable @ | stackable v z @
Resources Packaging/pallet swap acti.. @  transaction_activities 2 =
Intermodal Volume @ volume v 2 8
Weight @ weight v 2 @
Validity and document fields Width @ [wien v 2 B

X Edit Length

@ Length Inactive

Linked transport services

Priority X || Seacontainer (Import/Export) X || Brokerage X

Owned Container X || Rate Demos X || Goods X

Show by default

Always show

o

Required
Set field as required

o

Funktionsweise fir Kunden
Sobald mindestens eine Abmessung als Erforderlich markiert ist:
e Der Bereich fur Packstiickabmessungen (mit den Eingabefeldern fur Lange, Breite und Héhe) wird dem Kunden bei

der Auftragserteilung im Portal automatisch angezeigt, auch wenn er normalerweise nicht sichtbar ware.
e Kunden kénnen den Auftrag erst Ubermitteln, wenn die erforderlichen Abmessungsfelder ausgefullt sind.
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QARGO Dashboard ~ Orders Locations Printer configuration Arynnes Empty e ° e

< Create order
Consignment information

Instructons Shipper name (Qargo natwork) Shipper referance (Gargo network)

+ Add consignment information

Cargo

Item 1

Quantty Packasing Product
1

a0r
No dangerous goods

Goods description

Corgo xtes
Pallet Wrap_AH1  Pallet wrap - Danté

Stackable

Stackable + Add notefreference number
Dimensions

Piece dimensions

weight (kg) [ENTTSIEE i Y Height ()

Total dimensions

Total weigh (ko) ot volume (com)

Cancel

Einschrankungen

¢ Nur globale Konfiguration. Die Einstellungen fur erforderliche Abmessungen gelten fur alle Nutzer des
Kundenportals. Es ist nicht moglich, Abmessungen fur einen bestimmten Kunden als Pflichtangabe und fur einen
anderen als optional festzulegen.

¢ Nur Kundenportal. Diese Anforderung gilt fur Auftrage, die Uber das Kundenportal erteilt werden. Sie gilt nicht fur:

o Auftrage, die Uber die mobile App oder das Subunternehmer-Portal erstellt wurden
o Auftrage, die Uber den Auftragsimport importiert wurden
o Auftrége, die direkt in der Qargo-Weboberflache erstellt wurden

Felder deaktivieren

Abmessungsfelder kdnnen auch vollstandig deaktiviert werden (zusatzlich zu den Optionen ,aktiviert” und
Lerforderlich”). Ein deaktiviertes Abmessungsfeld wird im Portal nicht angezeigt und im Auftrag nicht vorausgefullt.

e Das Deaktivieren eines Abmessungsfelds wirkt sich nicht auf bestehende Auftrage aus, in denen bereits
Abmessungen erfasst wurden.

Gebuhren anzeigen

¢ Im Kundenprofil nach unten zum Bereich Kontakte scrollen.

¢ Die Option Gebuhren im Kundenportal anzeigen aktivieren.

¢ Die betreffende Preisliste 6ffnen und den Rechnungsprozess auf Genehmigunsantrag an Kunden gesendet setzen.
¢ Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Nutzer die GebUhren des Auftrags im Portal anzeigen.

e Gebuhren, die eine Genehmigung erfordern, kénnen auch Uber das Portal bearbeitet werden.

e Genehmigte oder ablehnbare Gebuhren sind bei allen Auftrdgen sichtbar, nicht nur wéhrend der Rechnungsstellung.
Das sorgt in allen Phasen des Auftragsprozesses fur Transparenz.

e Wenn eine Genehmigung erforderlich ist, wird die Markierung ,Zu genehmigen” angezeigt.

e Beim Bewegen des Mauszeigers Uber die Markierung wird die Option angezeigt, die Gebuhr zu genehmigen oder
abzulehnen.
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¢ Nach der Bearbeitung wird die Gebuhr sowohl im Portal als auch im Mandanten aktualisiert.

2 oarso

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

< Quote-25-070001

Customer: BARRY'S TOFFEE # VAT number: - Created by: arynne@qargo.com Order creation date: Tu 29/07/2025 Transport service: Goods

Customer price: Test 3 £  VAT: VAT 20% &

Recalculate price if order changes

~ Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
. Automatically caleulated 8,
Transport charge (® VAT 20% £380.00 ra
390 GBP
White Glove (D Automatically calculated 8
- - VAT 20% B e e £25-65 z
To approve &) () Rl 25 GBP
Total price £380.00
GebuUhr genehmigen:
Integrations are enabled on a non-production tenant.
QARGO Dashboard Orders Locations Configuration Arynnes Empty ° e
& MY20250208 [ Customise  Create similar order
Order creation date: Tu 29/07/2025 Transport service: Goods
\as 1  W— T oSS AP = M NP7 |
v Order revenue
Distance: 112mi  Driving: 2h59m  Total: 4h59m m
Name Calculation Amount o s
Tedold
Automatically calculated 8 10m
Transport charge £390.00
Manual price
White Glove Automatically calculated 8, .
Manual price i
Total price £390.00 "
> General info
.m.,m
v Consignment 1 Add documents V'
BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton
Collect o m i
R,,,.
MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK 10 Milton Keynes
Delivery 30007 can
= Cargo Basingste v .
Ful (Palles): 10Psilt Wrap_AM od
efc0e35d83bad3de today at 15:25
5 Barcodes 300cab1dc6468077 today at 15:25
Show 8 more w m(me an
@ Instructions - /
() Shipper name (Qargo network) - 5"“"5"“"“"
!

D Shipper reference (Qargo network)

 Execution

GebUhr ablehnen:

Portmouth

4 -
g =

,
@ © 2025 PTV Logistics, HERE /.
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You are currently viewing the application with the Customer role. Back to Qargo admin

Integrations are enabled on a non-production tenant.

C_’: QARGO Dashboard  Orders  Locations  Configuration Arynnes Empty o e

[ Editcolumns  Daterange Vv éﬂ We 16/07 - Th 31/07 > & Print

Al Toplan  Planned  Intransit = Delivered  Invoiced  Cancelled

Order start Trips Route Transport service Order end POD/CMR cargo Collect | Del... Customer Re

Requested date  Location Resources Extras. Requested date  Location Total

[}

tegend: [Topn [Pamed [ vansit [ atsion [l completed

Kundenportal: ausgeschlossene Stopps und die Option ,Leer” ausblenden

Uber die Einstellungen fir Routenplanung und -optimierung wird bereits gesteuert, welche Stopps bei der
Preisberechnung nicht bertcksichtigt werden. Diese Funktion wurde erweitert: Die ausgewéhlten Stopptypen kénnen
jetzt auch in der Routen-Zeitleiste des Kundenportals ausgeblendet werden.

Im Dropdown Auftragsroute: auszuschlieRende Stopps gibt es die neue Option Leer. Sie umfasst Stoppaktivitaten, die
als leer markiert sind, z. B. das Ankuppeln eines leeren Trailers oder die Aufnahme und Abgabe eines leeren Containers.

Bisher zeigte das Kundenportal den Endkunden jeden operativen Stopp an, einschlieRlich Depotstopps, Parken,
Ankuppeln und Abkuppeln, Leercontainerbewegungen und Stopps an Tagesgrenzen.

Der neue Toggle Ausgeschlossene Stopps im Kundenportal ausblenden entfernt die ausgewahlten Stopptypen
vollstandig aus der Zeitleiste des Portals. So entspricht die Zeitleiste der visualisierten Auftragsroute.

Einstellung konfigurieren:

1. Konfiguration > Organisationseinstellungen > Routenplanung & -optimierung 6ffnen.

2. Unter Auftragsroute: von der Preisberechnung auszuschlieRende Stopps die auszublendenden Stopptypen
auswahlen, einschliellich der neuen Option Leer.

3. Den Toggle Ausgeschlossene Stopps im Kundenportal ausblenden aktivieren.
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Ordered xclude for price calculation lide excludec ortal
[ | o Hide excluded stops on customer portal

Depot ~J| nclude rest and break times in calculation

Include rest and break times in calculation
Empty

" Parking

Start/end day

Der Toggle ist bei bestehenden Mandanten standardmaRig deaktiviert und bei neuen Mandanten standardmafig
aktiviert. Die Einstellung wird bei der Routenberechnung angewendet. Sie wirkt sich daher auf neue Auftrage aus oder
dann, wenn eine bestehende Auftragsroute aktualisiert wird.

Il Wenn der Toggle aktiviert ist, werden die ausgewahlten Stopptypen vollstandig aus der Routen-Zeitleiste des
Kundenportals entfernt, ohne Licken oder ausgegraute Platzhalter. Portalnutzer kdnnen dann keine Auftrage mit
diesen Stopptypen mehr erstellen. Das Ausblenden gilt mandantenweit fir die ausgewahlten Stopptypen und kann
nicht fur einzelne Endkunden konfiguriert werden.

Sichtbarkeit intermodaler Buchungen aktivieren

1. Konfiguration > Organisationseinstellungen > Kundenportal-Einstellungen 6ffnen.
2. Den Toggle Fahrbuchungsdaten anzeigen aktivieren.
3. Speichern. Der Bereich Buchung ist jetzt fur alle Portalnutzer dieses Mandanten sichtbar.
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates ‘ Configuration ‘ ArynnesE... e e @

Tasks  Rules  Additional fields D Printer i Orderimports Integrations ~ Mappings ~ Templates  ( Organisation settings

Organisation settings . )
Customer portal configuration

Default customer portal order satus Show order templates on customer portal Customers must create orders from template
5] Tenant

To plan Show order templates on customer portal @  Customers must create orders from template «©

General info

BYRD Customer portal data visibility
. . Ferry booking data
Finance & company confi...
Show ferry booking data in the customer portal, including boo... @
Route planning & optimisa...

Customer portal order import

Customer portal

Units of measurement Customer portal order creation via order import Name () Code
Customer portal order creation via order import enabled @  Customer Portal

Sequence numbers
Enable updates Enable detection of duplicates Prefil sources
Enable updates Enable detection of duplicates

Roles P © P
Customer portal partial updates

Users

Use partial updates for customer portal

Linked mailboxes

WhatsApp integration Automation
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically «©
zE] Billing entity
Disable automatic cancellation from status
Arynnes Empty (Default Departed

i Der Toggle ist standardméRig deaktiviert. Ist er deaktiviert, erscheint im Portal weder ein Bereich Buchung noch
ein leerer Platzhalter.

Was Endkunden sehen

Wenn der Toggle aktiviert ist, erscheint auf der Auftragsdetailseite im Kundenportal ein schreibgeschutzter Bereich
Buchung fur Auftrdge mit einer aktiven intermodalen Buchung. Der Bereich zeigt Folgendes an:

e Buchungsname

¢ Buchungsstatus (z. B. Angefragt, Gebucht)

¢ Buchungsreferenz: die vom Carrier vergebene Referenznummer
e Start- und Zielstandort der Stopps der intermodalen Verbindung

Der Bereich wird automatisch ausgeblendet, wenn:

e der Toggle deaktiviert ist
e der Auftrag keine aktive intermodale Buchung hat
e die Buchung storniert wurde

Endkunden kédnnen im Portal keine Buchungsfelder bearbeiten.

Kundenportal: Auftrage in Kundenportal-Ansichten erstellen und planen. | Qargo-Hilfecenter - https://help.gargo.com/de/articles/316497-kundenportal-auftraege- 10/20
in-kundenportal-ansichten-erstellen-und-planen



Vou are currently viewing the application with the Customer role. Back to Qargo admin

JARGO Dashboard Orders. Locations Printer configuration Arynnes Empty e e

<« My20260004 ([(EIED = Customise

Order creation date Transpart service  Created from

Mo 15/06/2026 NjA MY20280085

" © Intermodal distances are not included in the metrics below. x
v Consignment 1 Add documents V'
T

Hospital Oost-Limburg, Synaps Park 1, BE-3600 Genk s Distance Duration trips. Total m

Collect 26j08 q 301 mi 1d5h19m  1d5h19m
London Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 9LY Luton

Delivery
17/06

Cargo
12612222 m Full (Palltsy: 2

ta cb94550c84091330 M 12:23 ~

£3 Barcodes c
9391d037d13ed34a Mo 223

@ Instructions

(D Shipper name (Qargo network)

@ shipper reference (Qargo network)

- Booking-04a2 [ELTY

() Connection N FR Calais > 6B Dover, Kent

(D Booking reference 1234TESTaaa

v Execution

Collect + Transfer + Delivery

Einschrankungen

e Der Ausfuhrungsstatus (z. B. Eingecheckt, An Bord, Ausgelaufen) wird nicht angezeigt. Disponenten kénnen ihn unter
Planung > Intermodal einsehen.

e Abfahrts- und Ankunftszeiten werden nicht angezeigt, nur Start- und Zielstandort der Stopps.
¢ Die Einstellung gilt mandantenweit und kann nicht fir einzelne Endkunden ein- oder ausgeschaltet werden.
¢ Nur intermodale Buchungen sind sichtbar. Lagerbuchungen und Zollvoranmeldungen sind ausgeschlossen.

¢ Die angezeigten Felder sind nicht konfigurierbar.

Fehlerbehebung

Problem
Bereich Buchung im Portal nicht sichtbar

Den Toggle Intermodale Buchung im Kundenportal anzeigen unter
Organisationseinstellungen > Kundenportal-Einstellungen aktivieren

Bereich Buchung trotz aktiviertem Toggle nicht sichtbar

Unter Planung > Intermodal priifen, ob fur den Auftrag eine aktive, nicht
stornierte intermodale Buchung vorhanden ist

Lagerbuchungen oder Zollvoranmeldungen werden nicht angezeigt

Lagerbuchungen und Zollvoranmeldungen sind in dieser Version
ausgeschlossen

Wahrscheinliche Ursache und Lésung

Der Toggle ist deaktiviert.\

Der Auftrag hat keine aktive intermodale
Buchung oder die Buchung wurde storniert.\

Es werden nur intermodale Buchungen
angezeigt.\

Funktionen fur den Auftragsimport bereitstellen (nur Qargo und Super admin)

e Auswahlen:

o Auftragsimport im Kundenportal > Bereitstellen
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Orders Planning Stops board Companies Resources Rates

Tasks  Rules  Additional fields ~ Documents  Printer configuration ~ Accounting  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates

Organisation settings X
Customer portal order creation statuses

Defaut customer portal oder status
i) Tenant
To plan
General info
Customer portal order import
Features
Finance and profitability You haven't configured it yet. Once it's provisioned, the change cannot be reversed.

Route planning & optimisation

Uniits of measurement

Sequence numbers

Users

Linked mailboxes

WhatsApp integration

Il Nach der Bereitstellung werden die Felder angezeigt, mit denen die Funktionen des Auftragsimports
konfiguriert werden.

Den Toggle Auftragserstellung im Kundenportal tiber Auftragsimport aktiviert deaktivieren, um zum bisherigen
Auftragsverhalten zurtckzukehren.

Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status

To plan
Customer portal order import
Customer portal order creation via order import Name (%) Code
Customer portal order creation via order import enabled @ | Customer Portal
Enable updates Enable detection of duplicates Prefill sources
Enable updates @  Enable detection of duplicates
Automation
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically ()
Disable automatic cancellation from status
Departed

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Compal

Resources Locations Rats

Configura

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings

Organisation settings .
Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status

Tenant
Quote

General info

Customer portal order import
Features

Customer portal order creation via order import

Finance and profitabilit; P :
P Y Customer portal order creation via order import enabled

Route planning & optimisation

Customer portal

Units of measurement
Users
Linked mailboxes

WhatsApp integration

i Diese Einstellung kann nicht pro Kunde konfiguriert werden. Nach der Aktivierung steht sie allen Nutzern des
Kundenportals zur Verfugung.
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Bearbeiten und Stornieren von Auftragen aktivieren

== Kunden in der Nutzung dieser neuen Funktionen schulen und dazu den Schulungsartikel Rundgang durch das
Kundenportal teilen.

Nach der Aktivierung kénnen Portalkunden Auftrage bearbeiten oder stornieren, die sie bereits Ubermittelt haben.

Unter Auftragsimport im Kundenportal kdnnen Nutzer den gewlnschten Ablauf far den Auftragsimport festlegen.

e Damit Kunden Ubermittelte Auftrédge aktualisieren kénnen, den Toggle Aktualisierungen aktivieren einschalten.

¢ |m Bereich Automatisierung gibt es drei neue Toggle-Optionen:

o Auftrage automatisch erstellen: Portalauftrdge werden automatisch als Transportauftrage erstellt.

Ist diese Option deaktiviert, missen Nutzer von Kunden Ubermittelte Auftrage auf der Seite Auftragsimporte
manuell genehmigen.

= Auf Auftrag erstellen klicken, um den Auftrag zu prufen und zu speichern.

D
Orders | Planning  Stops Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @3 é) ° R
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports @)

Q Last 14 days v/ Import from file
Allimported orders Todo (3) Ready to create order (3) Error In progress Completed Ignored Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errors Transport
Tu 24/02 13:52
1d7d756b-58b0-4dfb-8cfd-1abd278982ea_ CPTEST8 Ready to create order Customer Portal u 24 - Create order @ :|
less than a minute ago
Mo 23/02 20:47
MY20260056 IRVl Ready to update order Honey Bear CPTESTE Customer Portal / - Update order ®
about 17 hours ago
Mo 23/02 20:35
MY20260055 (ST [SRULEICNN Ready to update order Honey Bear CPTESTS Customer Portal /! - Update order @
about 17 hours ago

o Anderungen automatisch ilbernehmen: Portalkunden kénnen die Details eines Gibermittelten Auftrags
bearbeiten, sofern er noch nicht abgeholt wurde.

= Nur verfigbar, wenn Aktualisierungen aktivieren eingeschaltet ist.

= Werden Aktualisierungen nicht automatisch tbernommen, missen Nutzer sie auf der Seite Auftragsimporte
genehmigen.

[ ]

Nutzer des Kundenportals sehen Aktualisierungsanfragen als Aktualisierung wartet auf Genehmigung und
auf der Registerkarte Warten auf Genehmigung.

D ml®
Orders | Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty @ 6") o A
Orders  Quotes  Ordergroups  Templates Upload documents [ Order imports @)

Q Last 14 days V/ Import from file
Allimported orders  Todo (3)  Readytocreate order (3)  Error  Inprogress  Completed  Ignored  Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errors Transport
1d7d756b-58b0-4dfb-8cfd-1abd278982ea_ CPTESTS Customer Portal Tu 24021352 Create order ©
less than a minute ago
Mo 23/02 20:47
MY20260056 ¢ Update Honey Bear CPTEST6 Customer Portal o 23/ - Update order @
about 17 hours ago
23/02 20:
MY20260055 ((ERIED 5 Update Honey Bear CPTESTS Customer Portal Mo 28/02 20:35 - Update order ®
about 17 hours ago
QARGOD Dashboard Orders Locations Printer configuration
Q Last 90 days + future
All To plan Planned In transit Delivered Invoiced Cancelled Declined Waiting for approval (1)
Order identifier Date Import status
N Tu 24/02 13:52
CPTESTS

Waiting for approval
less than a minute ago

Einen Status festlegen, ab dem im Ablauf keine Aktualisierungen mehr méglich sind:
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Automation

Automatically creats orders.

Automatically create orders

Apply changes automatically

Apply cancelations automatically

Apply changes automatically [ @]

-

Apply cancellations automatically [ o)

E

bl automstic updstes from statu

Disabe a

cancellation from status

—

(e pin
Planned

¢ Stornierungen automatisch tibernehmen: Portalkunden kénnen einen tGbermittelten Auftrag stornieren, sofern er
noch nicht abgeholt wurde.

o Einen Status festlegen, ab dem im Ablauf keine Aktualisierungen mehr méglich sind:

Automation

Autamatically craate erders

‘Apply changes autematically

Automatically create orders [ o] Apply changes automatically [ o]

ooy cancelations automatically
Apply cancellations automatically

Disabie automatic updates from status

Disable automatic cancelation fram stetus
Departed [

Quote

To plan
Plan
Departed
In transit

Deliversd

g
A8 &

g
ElLL:

Ready to invoice

Funktionsweise

Um einen neuen Auftrag zu tbermitteln, miissen Portalkunden eine eindeutige Kundenreferenz verwenden.
Andernfalls wird dem Nutzer eine Fehlermeldung angezeigt.

o Uber diese Referenznummer wird der Portalauftrag mit dem TMS-Auftrag verknipft.

Packaged items

Packaged item 1

X A customer reference number is required to create an order import

= Das Feld fir die Kundenreferenznummer im Auftragsformular auf Immer anzeigen setzen, damit Nutzer des
Kundenportals die erforderlichen Informationen leichter ausfullen kénnen.
Nach erfolgreicher Ubermittlung erscheint der Auftrag in der Auftragsliste mit der Markierung ,Portal”.

o Wenn Auftrage automatisch erstellen nicht festgelegt ist, missen alle Auftrége manuell auf der Registerkarte
Auftragsimport aktualisiert werden.
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J
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e = o e

Orders  Quotes  Ordergroups ~ Templates  Upload documents  Order imports
z[a Last 90 days + future ® Bgot vV @ Print | Quickactions v
Al Blocked  Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  Testview &  + View
Consignment execution sta... ID Cargo Zone Route Customer Trips. Order start
T T T T TIO0 TS Ve TeeT VAT EL SR LT TIETAET ™
MY20260051 @1 ¢34 ®3.2 81200 B Honey Bear Fr27/02 - B|
Create CMR (+5) ® ® Frurn £214.82 (Portal ) Gl
2 = A 4
= 2 -
Create CMR (+5) Full: 1 £214.82 S ot
~
MY20260049 ®3 ©12 45 8 1500 B8 Honey Bear o We 18/02 Pe
Create CMR (+5) Euro: 3 £301.32 S €
~
MY20260048 ©3 12 m45 8 1500 B8 Honey Bear ~ We 18/02 - Bl

¢ Wenn von Kunden Ubermittelte Auftrage zuerst ein Angebot erzeugen, werden diese auf der Registerkarte ,Angebote”
mit der Markierung ,Portal” angezeigt.

QARGO Orders

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations ~ Rates  Configuration Arynnes Empty e ﬁ) e e
Orders Ordergroups ~ Templates  Upload documents  Order imports

® Q Last 90 days + future \/ & Print Quick actions Vv Create quote

All quotes (incl. Accepted)  Outstanding  Accepted  Declined  Testview R+ View

Consignment execution sta... 1D Cargo Zone Route Customer

Trips Order start
Outstanding tasks @1 3.4 m3.2 81200 Resources Revenue (excl. VAT) £214.82 — Requested date  Actual date Locat
-
Quote-26-020001 (D ©1 34 m32 8 1200 E——8 Honey Bear " Fr 27/02 - Bloxl
Creato quoto (+9) 1 e21a52 (o) € 680

¢ Portalkunden sehen bei berechtigten Auftragen die Optionen Bearbeiten und Stornieren.

Dashboard Orders Locations Printer configuration Arynnes Empty ° ° e
& MY20260053 5 Customise Create similar order

Created by Order crestiondate  Transport service
arynne@qargo.com Mo 23/02/2026  Goods

v Transport cost

Name Calculation

Amount
Automatically caleulated
Transport charge £288.41
Manual price
Total price £288.41
 Somerte
 Order documents Add documents
+ Consignment 1 Add documents
Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 78Q Amesbury
Collect v
27102
Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X 15 4FF Bloxham
Delivery
04/03
cargo
1201.252.2m i Palets): 1
£ Barcodes 234170a72917027 today at 15:04 ]

@ Instructions

¢ |st die Funktion aktiviert, aktualisieren vom Kunden tGbermittelte Anderungen den Auftrag im TMS automatisch.

o Portalnutzer sehen die Markierung Aktualisierung wartet auf Genehmigung, bis der Auftrag im Konto des
Transportunternehmens geoffnet wird. Dadurch wird die Aktualisierung ,genehmigt”.

¢ Sind automatische Aktualisierungen nicht aktiviert, konnen Kunden den Auftrag trotzdem bearbeiten. Das
Transportunternehmen sieht dann die Markierung Aktualisierung am Auftrag.

o Auf die Aktualisierung klicken, um den geanderten Auftrag zu 6ffnen.
o Die Aktualisierung validieren und speichern.

7
Orders Planning Stops Trips, Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e o 0

Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports.
= Q Last 90 days + future v/ ® Export V@ Prit  Quickactions V
Al Blocked  Toplan  Planned  Intransit = Delivered  Cancelled  Testview® -+ View
Consignment execution sta... 1D Cargo Zone Route Customer Trips Order start
Quistandingiask S0 i a 2 2 Lwanca Requesied date dciualdas .
MY20260054 5 Update’ 91 34 232 8 1200 E———86) HoneyBear Th 26/02 E
Create CMR (+5) i £128.60 (Portal )
Y 3 T 1054 &2 0 1200 & Honey Bear T 27702
Create CMR (+5) Fulk1 21482 (Portal) ot
MY20260051 (ZYED ©1 034 m32 81200 B——8 Honey Bear Fr27/02 8l
Create CMR (+5) Full:1 £214.82 (Portal) ot
MY20260050 ©®1 ¢34 m32 8 1200 B8 Honey Bear Tu 24/02 - Bl
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3 ast 90 days + future v/

A Blocked  Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  Testview &

Consignment execution sta...

®

By ooy ioinoice ]
L -oico posioi |
o OEED we

Bl invoice posted
¢ (+3

4
ULEZ

Aryane | ULl

]

Arynne

gaa6agaoaoaaaned

QARGO Orders Planning Stops Resources

® @ ©updae O °

Upload documents Order imports

Route Customer
Resources Revenue (exel, VAT) £4,722.22
B——8 Honey sear

B——8 Honey Bear
B———8 Honey Bear
8—= Honey Bear
B——8 voney Bear
B———8 oney Bear

B——8 Honey Bear

B——8 sporting Targets Limitea

B— 8 canme

B Arvane ¢
B—8 vodafone

B soom .
B——8 voney Bear
B———8 rolis-Royce
B——8 Honey Bear
B——8 reos Lemons

B—8 engel oy L1

]
p—YTY Y

Rates Configuration

Order start

Requested date  Actusl date Lo

Th 26/02 st

o

Fr27/02 Bl

=

Fr 27/02 Bl

=

Tu 28/02 Bl

ot

We 18/02 Pe

[3

We 18/02 Bl

Gt

Tu 17/02 Tu17/02 H

9:00-20:00 6
Mo 16/02 Mo 16/02 B
et

Fr 06/02 Fr06/02 c

00-17:00 B

We 04/02 We 04/02 D

N

Mo 02/02 7

6:00-11:89, ot

Tu 03/02 7

6:00-11:58, =

We 04/02 st

02300 =

Mo 02/02 s

. ot

Mo 02/02 =

Austop

= Nur Auftrage, die Uber den neuen Ablauf fir den Auftragsimport erstellt wurden, kénnen auf diese Weise
bearbeitet oder storniert werden. Auftrage, die Uber den bisherigen Portalablauf erstellt wurden, bleiben nicht
bearbeitbar. Auch neue Auftrage, die Gber eine Drittanbieter-Integration Gbermittelt werden, kdnnen vom

Portalnutzer nicht bearbeitet oder storniert werden. Diese Optionen sind dann ausgegraut.

Printer configuration

< MY20260049 [REIE0

Ordes
we

+ Transport cost

Name Caleulation

Automatically calculated

Transport charge
Manual price

Total price

> General info

© order documents Add documents
 Consignment 1 Add documents Vv

Peel Port Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin
Collect Quay

18/02

Rosslare Europort, Rosslare Europort, Kildare, IE Rosslare Harbour
Delvery Pt port Kldsre,

18/02

corgo
361420849604 ded last Wednesday at 11:58

Fehlerbehebung beim Auftragsimport

Amount

£301.32

£301.32

Die Fehlermeldung zur Kundenreferenz erscheint, aber es ist nicht ersichtlich, wo die Referenznummer

eingegeben werden kann.

Sofern das Feld nicht auf ,Immer anzeigen” gesetzt ist, befindet sich das Feld fur die Kundenreferenz im Auftragsformular

unter Allgemeine Details hinter dem Link + Informationen hinzufligen. Es wird empfohlen, dieses Feld auf Immer

anzeigen zu setzen. Dann ist es als Feld im Auftragsformular sichtbar.
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General details

Service level

72HR

Contalner type

Reference numbers

Contact emails

Pallet network consgnmeant typa

+ Add information

Closing date vessel

({2 ustomer Refereance )

Export: destination
Import: country of arigin

MRMs

Origin of goods 4750 Amesbury

Pincode

QARGO Dashboard  Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty o o e
& Create order
Transport service Order confirmation from customer
Brokerage Goods @ Priority ® Drag your files here of click the area to upload documents.
General details
Sarvics vl Addiional eolictidolivery stops. Vehicle category
72HR None

Reference numbers

Contactamais Container number «
[ VESHEfal |
Instuctions el etwork consignment type Reauested price (oder mpor)
L]
“
Saalnumber
+ Add information

Consignment

Collee sty () elivery activit ()

Collect Delivery

Collst fotion ') Delvery ocation ()

Bloxham Mill & Solstice Park @

Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham

Requested collcton date ()
24/02/2026

Time windou Start tme

X A customer reference number is required to create an order import

Kundenportal: Auftrage in Kundenportal-Ansichten erstellen und planen. | Qargo-Hilfecenter -
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Mid Summer Place, GB-SP4 75Q Amesbury

=]

Time windew starttime

end tima

Ganeel m
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Kunden kénnen nach dem Erstellen eines Auftrags im Kundenportal keine Labels mehr automatisch drucken.
Frither war das moéglich. Warum funktioniert es nicht mehr?

Wenn der Ablauf fir den Auftragsimport aktiviert ist und ein Kunde einen Auftrag im Portal Ubermittelt, wird der Auftrag
je nach Genehmigungen nicht sofort im Kundenportal erstellt. Der Ablauf fur den Auftragsimport enthalt eine
Automatisierung fur die Genehmigung des Auftrags, die zu Verzégerungen fihren kann. Sobald der Auftrag genehmigt ist,
kann der Nutzer des Kundenportals das Label manuell herunterladen. Wenn dies den automatischen Druck
beeintrachtigt und der Kunde zum bisherigen Verhalten zurtiickkehren méchte, den Toggle Auftragserstellung im
Kundenportal Giber Auftragsimport aktiviert deaktivieren. Dadurch wird das bisherige Auftragsverhalten
wiederhergestellt, einschlieRlich des automatischen Drucks. Der Kunde kann dann jedoch keine Auftrage mehr
bearbeiten oder stornieren.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rate%s Configuration
Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings

Organisation settings R
Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status
5N Tenant
Quote

General info

Customer portal order import
Features

Customer portal order creation via order import

Finance and profitabilit ) )
profitability Customer portal order creation via order import enabled

Route planning & optimisation

Customer portal |
Units of measurement

Users

Linked mailboxes

WhatsApp integration

Beim Auftragsimport erscheint der Fehler ,Erstellen oder Aktualisieren des Auftrags nach dem Annahmeschluss
nicht erlaubt”. Wie lasst sich das beheben?

Dieser Fehler tritt auf, weil fir den im Auftrag ausgewahlten Transportservice oder das ausgewahlte Service-Level eine
Vorlaufzeit gilt. Der Fehler ist fur den Kunden, der den Auftrag Ubermittelt, nicht sichtbar. So kénnen Nutzer entscheiden,
ob die Vorlaufzeit Ubergangen werden kann.

Auf die Option Fehler beheben klicken. Dadurch wird die Seite zur Auftragseingabe gedtffnet, damit der Nutzer die Daten
korrigieren und den Auftrag speichern kann.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports )

Allimported orders  Todo (1 Readyto create order  Error (1) Inprogress  Completed  Ignored  Duplicate

Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errors Transport service Incot

Mo 23/02 19:41
1474756b-58b0-4dtb-8ctc-... (G . - Customer Portal /
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Ein Kunde hat einen Auftrag ibermittelt und danach eine Anderung vorgenommen, die manuell genehmigt werden
muss. Laut der Anderung liegt der Standort auRerhalb des Liefergebiets, sodass der Auftrag nicht angenommen
werden kann. Der Auftrag wurde storniert. Wie erfahrt der Kunde davon?

Wenn das Kundenportal nicht fur die automatische Auftragserstellung konfiguriert ist, landen Auftrage auf der
Registerkarte Warten auf Genehmigung. Entscheidet das Transportunternehmen anschlieend, den Auftrag nicht
auszufuhren, landet er auf der Registerkarte Abgebrochen.

Wenn der Kunde einen Auftrag storniert, der sich auf der Registerkarte Warten auf Genehmigung befindet, erscheint
dieser ebenfalls auf der Registerkarte Abgebrochen.

Geplante und tatsachliche Fahrtzeiten tber ein Aufgaben-Flag teilen

Durch Aktivieren eines Aufgaben-Flags lasst sich steuern, welche Fahrten geplante und tatsachliche Zeiten im
Kundenportal teilen. So erscheinen Schatzungen und bestatigte Zeiten nur dann, wenn sie verlasslich sind.

2 Dieses Video erklart nicht nur, wie Fahrtzeiten geteilt werden, sondern auch, wie Zugang zum Kundenportal gewahrt
wird und wie Exporte fur Nutzer des Kundenportals aktiviert werden:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu

Voraussetzungen

¢ Unter Konfiguration > Aufgaben > Fahrten muss eine Fahrtaufgabe zur Ressourcenzuweisung vorhanden sein.
e Zum Bearbeiten von Aufgaben in der Konfiguration sind Super-admin-Rechte erforderlich.

Anwendungsfalle

e Ein Transportunternehmen méchte, dass Endkunden eine bestatigte Lieferzeit erst sehen, nachdem ein Disponent die
Fahrt gepruft hat. So werden Anrufe aufgrund grober Planungsschatzungen vermieden.

e Ein Logistikteam teilt die tatséchlichen Abschlusszeiten gelieferter Fahrten, damit Kunden eine genaue Dokumentation
erhalten, ohne dass unbestatigte Schatzungen sichtbar werden.

Teilen von Zeiten fiir eine Fahrtaufgabe aktivieren

1. Konfiguration > Aufgaben > Fahrten &ffnen.

2. Die Aufgabe zur Ressourcenzuweisung 6ffnen, die beim Planen einer Fahrt ausgefihrt wird, oder eine solche Aufgabe
erstellen.

3. Den Toggle Geplante/tatsachliche Fahrtzeiten mit Kundenportal/API teilen aktivieren. Er befindet sich neben Bei
Fahrtanderungen automatisch erneut Gibermitteln.

4. Die Aufgabenkonfiguration speichern.

Nach der Aktivierung zeigt dieser Toggle die vollstandigen geplanten Zeiten fur jeden Abschnitt an: Datum und
Uhrzeit zusammen. Eine Aufteilung, um nur das Datum anzuzeigen, ist derzeit nicht méglich.

Zeiten fur eine bestimmte Fahrt teilen

1. Die Fahrt wie gewohnt planen und Ressourcen zuweisen.

2. Die Fahrtaufgabe mit dem Flag Geplante/tatsachliche Fahrtzeiten mit Kundenportal/API teilen abschlieRen. Mit
dem AbschlieRen dieser Aufgabe werden die Zeiten dieser Fahrt mit dem Kunden geteilt.

3. Die Auftragsliste im Kundenportal prifen. Sie zeigt jetzt das geplante Datum und die geplante Uhrzeit der Fahrt an.
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Was der Kunde im Portal sieht

StandardmaRig zeigt das Portal keine geschéatzten Zeiten an: Fir den Kunden ist nur die angefragte Zeit sichtbar. Sobald
eine Fahrtaufgabe mit Flag abgeschlossen ist, zeigt das Portal die geteilten Zeiten an:

¢ In der Auftragsliste werden das geplante Datum und die geplante Uhrzeit der Fahrt angezeigt.

¢ In den Auftragsdetails wird nur das Datum mit der Markierung ,zu bestéatigen” angezeigt, solange die Fahrt noch
geplant und nicht bestatigt ist.

e Wurde die Aufgabe mit Flag ausgefuhrt, die Fahrt aber noch nicht abgeschlossen, werden das tatsachliche Datum
und die tatsachliche Uhrzeit angezeigt.

¢ Sobald ein Stopp abgeschlossen ist, wird die genaue Abschlusszeit angezeigt. Bei einer abgeschlossenen Fahrt
werden immer die Abschlusszeiten angezeigt, auch wenn die Aufgabe mit Flag nicht ausgefthrt wurde.

= Damit werden die geplanten und tatsachlichen Zeiten geteilt, die bereits in Qargo vorhanden sind. Eine live
aktualisierte ETA wird dadurch nicht hinzugefugt: Eine geteilte geplante Zeit ist die bei der Planung festgelegte Zeit
und wird wahrend der Fahrt nicht aktualisiert.
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