FAQ - Ticket-Portal

Super admins kénnen Funktionsanfragen Uber das Ticket-Portal nachverfolgen. Status und Prioritat sind nur zur Ansicht
sichtbar. Neue Anfragen werden Gber den Support-Chat eingereicht.

Aktualisiert 12. August 2026

F. Wofir dient das Ticket-Portal auf der Hilfeseite und wie wird es verwendet?

A. Im Ticket-Portal sind die Anfragen zu finden, die das eigene Unternehmen fiir neue Funktionen oder

Integrationen gestellt hat.

Dieses Portal dient ausschlieRlich der Ubersicht und Nachverfolgung von Anfragen. Anfragen kénnen hier nicht

eingereicht werden.
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Q. Search for articles...

Home & English v

& Tickets portal. Track the progress of all tickets related to your company.

Feature releases
All the |latest updates, covering new features and updates

to existing functions.

eb By Arynne and 1 other « 18 articles

Orders
This collection includes articles on creating, updating
Orders and associated functions.

Videos
View a selection of videos, covering various topics across
the Qargo platfarm.

e By Arynne « 4 articles

Planning
Find articles that cover features and functions of the

Planning page.

‘3 By Duygu and 1 other = 19 articles
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Bitte beachten: Der Prozess fur Funktionsanfragen hat sich geandert.
Admin-Rolle + andere Rollen: Fur Funktionsanfragen empfiehlt es sich, die Super admins des eigenen
Unternehmens zu kontaktieren.

Diese kdnnen sich anschliefend an den zustandigen Qargo Account Manager wenden, um sicherzustellen, dass
die Anfrage ordnungsgemaf’ gepruft und bewertet wird.

Super admins: Diese kénnen sich gerne direkt Gber success@gargo.com an den zustandigen Account Manager
wenden.

Die Account Manager prufen die Anfrage und bewerten, ob sie zu einem geeigneten Zeitpunkt im System erfasst
werden kann.

e Der Zugriff auf das Portal ist auf den Super admin des Kontos oder den benannten Hauptansprechpartner des Kontos
beschrankt. Wenn eine Anfrage eingereicht wurde, die Details aber nicht sichtbar sind, ist zunachst eine interne
Klarung erforderlich.

e Das Portal befindet sich im Benutzerhandbuch, das tber das Support-Center aufgerufen wird.
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e Super admins kénnen das Portal auch direkt aufrufen tUber:

° help.gargo.com
o help.gargo.com/en/tickets-portal

FAQ - Ticket-Portal | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/310788-fag-ticket-portal 2/4


mailto:success@qargo.com
https://help.qargo.com/
https://help.qargo.com/en/tickets-portal

Ticketstatus

Am Ticket wird ein Fortschrittsstatus angezeigt. So ist erkennbar, an welcher Stelle im Prozess sich die Anfrage befindet.
Mégliche Status sind:

¢ Eingereicht. Die Anfrage wurde eingereicht, die Bearbeitung hat aber noch nicht begonnen.
¢ In Bearbeitung. Die Anfrage wurde geprtft und die Arbeit daran hat begonnen.
¢ Erledigt. Die Anfrage wurde abgeschlossen.

Uber Statusanderungen werden Benachrichtigungen versendet.

< Qargo U
N The team can also help
Ask us anything, or share your feedback.
@ we're available from Monday to Friday between 09:00 and 18:00 (GMT+1).
Your ticket
Resolved - 2h ago
, .
We've completed your ticket
& View ticket details
Es ist moglich, nach diesen Status zu filtern. So lassen sich ausstehende Anfragen leicht erkennen.
Home > Tickets portal
o 1
I Use drop downto 1|
Company Name All tickets ~ Created by me [ In progress v ]+-- <) search for other |
H status. !
|
Ticket ID Ticket type Title Description Created by Creation date Ticket state Assignee
#2934 Notion Feature Request & Integration requests Request name here - User Name Here about 21 hours ago In progress @OB Qa0
User Name Here
#2926 Notion Feature Request & Integration requests Request name here about 21 hours ago In progress QOB Qaroo
Home > Tickets portal
Company Name All tickets ~ Created by me
Ticket ID Ticket type Title Description Created by Creation date Ticket state Assignee
User Name Here
#3745 Notion Feature Request & Integration requests Reéquest name here about 2 hours ago Resolved @8B Qargo
#3744 Notion Feature Request & Integration requests Request name here - User Name Here about 2 hours ago Resolved Q0B Qargo

Ticketdetails
Tickets dienen nur der Ubersicht und zeigen folgende Details:

¢ Name der Funktionsanfrage
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e Status der Anfrage (Eingereicht / In Bearbeitung / Erledigt)
e E-Mail-Adresse des Nutzers, der benachrichtigt wird

¢ Ticket-ID — eindeutige Kennung der Anfrage im System.

¢ Anfragetyp — Funktion / Integration

e Prioritat

NAME OF FEATURE REQUEST WILL SHOW HERE.

Submitted +» about 22 hours ago

We will pick this up soon

You will be notified here and by email
Your email will show here.

Ticket ID
#1333

Ticket type

Notion Feature Request & Integration requests

Type
Feature Request

Priority
Top 3

Hinweis: ,,Nachricht senden” sowie Anfragen zu Statusaktualisierungen offener Anfragen Uber das Ticket werden
im Portal nicht unterstutzt. Bei Fragen zu einer Anfrage bitte den Account Manager oder Onboarding Manager
kontaktieren.
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