
FAQ – Ressourcen-ID in der Fahrer-App eingeben

Als Teil des Workflows kann der Fahrer die Trailer- oder Container-ID eingeben, die für einen bestimmten Auftrag oder

eine bestimmte Fahrt verwendet wird.

Aktualisiert 6. März 2025

F: Können Fahrer die Trailer- oder Container-ID eingeben, die für einen bestimmten Auftrag oder eine bestimmte Fahrt

verwendet wird?

A: Ja. Die Qargo Fahrer-App lässt sich so konfigurieren, dass der Fahrer an einer bestimmten Stelle im Workflow die

passende ID eingeben kann. Die Eingabe ist manuell möglich. Hat der Trailer oder Container einen Barcode oder QR-

Code, kann der Fahrer diesen auch mit der App scannen.

Der Workflow der Fahrer-App wird über einen „Fragepfad“ festgelegt. Fragepfade werden in der Qargo Anwendung unter

Konfiguration > Aufgaben eingerichtet. Zu Fahrten navigieren, um den Fragepfad an der Stelle im Workflow einzurichten,

die am besten zur Arbeitsweise des Unternehmens passt. Mit dem Toggle festlegen, ob die Antwort erforderlich ist oder

vom Fahrer übersprungen werden kann.

Sobald die Aufgabe erstellt ist, wird beim nächsten Auftrag, der dem Fahrer zugewiesen wird, die Option zum Hinzufügen

der ID angezeigt.
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Wird dies für eine bestehende Fahrt benötigt, die Option Erneut auslösen verwenden, um die Fahrt erneut an den

Fahrer zu senden.
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1. Der Fahrer kann die ID manuell eingeben.

2. Der Fahrer kann mit der Kamera des Geräts einen QR-Code oder Barcode scannen.

Nach dem Scannen eines Codes werden die Details automatisch aktualisiert. Der Fahrer kann dann zur nächsten Frage

wechseln oder den Stopp abschließen.

Wenn der Fahrer die Ressourcen-ID hinzufügt, entweder manuell oder durch Scannen eines QR-Codes oder Barcodes,

werden Fahrt und Auftrag mit den Details aktualisiert. Ist die Ressource im Konto als aktive Ressource hinterlegt, wird sie

zugewiesen.

Auftrag:
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Fahrten:
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Ist die Ressource nicht im Qargo Konto hinterlegt, wird die ID im Bereich Fragen/Antworten erfasst.
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