FAQ — Warum funktioniert das Qargo-E-Mail-Add-in nicht?

Wenn E-Mail-Threads nicht aktualisiert werden oder nicht wie erwartet funktionieren, behandelt dieser Artikel
Verbindungsprobleme bei der E-Mail-Intelligence.

Aktualisiert 5. November 2025

F. Das Qargo-Add-in wird Uber Outlook verwendet. Beim Senden und Empfangen von E-Mails Gber das Plug-in treten
immer wieder Probleme auf. Manchmal dauert es eine Weile, bis die E-Mails im Plug-in aktualisiert werden.

A. Wenn E-Mail-Funktionen nicht wie erwartet funktionieren (z. B. Verzégerungen oder Fehler beim Senden oder
Empfangen von E-Mails), kann ein Verbindungsproblem vorliegen. Im ersten Schritt ist zu prifen, ob die Outlook-E-Mail-
Adresse in den Organisationseinstellungen hinzugefugt und korrekt konfiguriert ist.

Zur Uberpriifung der E-Mail-Einstellungen bitte den zustandigen Qargo Super admin kontaktieren.

Unter Konfiguration zur Registerkarte Organisationseinstellungen navigieren.
Zum Abschnitt ,,Verknupfte Postfacher” scrollen. Dort wird eine Liste der hinzugefugten Postfachadressen angezeigt.
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¢ Verknipft: Die E-Mail-Adresse wurde erfolgreich verknUpft und autorisiert. Das Qargo-Plug-in sollte einwandfrei
funktionieren.

¢ Nicht verknipft: Die E-Mail-Adresse wurde nicht erfolgreich verknlpft. Auf die Schaltflache , APl autorisieren”
klicken, um die Einrichtung zu starten. In einem Pop-up-Fenster wird der Nutzer aufgefordert, eine Verbindung zum
Postfach herzustellen, und zur Anmeldung beim E-Mail-Konto weitergeleitet. Den Anweisungen des E-Mail-Anbieters
folgen, um Qargo Tech Ltd den Zugriff zu erlauben, und die Einrichtung abschlieRen.
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Authorise mailbox access

Press connect to allow Qargo to read your mailbox and

send emails. You will be redirected to log into your mail
account first.

Cancel Connect

e Autorisierung ausstehend / APl erneut autorisieren (griin): Das Postfach war bereits verkntpft, muss aber erneut
autorisiert werden. Auf ,API erneut autorisieren” klicken. In einem Pop-up-Fenster wird der Nutzer aufgefordert, eine
Verbindung zum Postfach herzustellen, und zur Anmeldung beim E-Mail-Konto weitergeleitet. Den Anweisungen des
E-Mail-Anbieters folgen, um Qargo Tech Ltd den Zugriff zu erlauben, und die Einrichtung abschlieRen.

e Autorisierung ausstehend / API-Verkniipfungsstatus zuriicksetzen (rot): Beim Verknipfen des Postfachs ist ein
Problem aufgetreten, und der Vorgang wurde nicht abgeschlossen. Das Postfach ist nicht verknipft, und der Status
muss zurickgesetzt werden. Auf die Schaltflache ,,API-Verkniipfungsstatus zuruicksetzen” klicken. In einem Pop-
up-Fenster wird abgefragt, ob der API-VerknUpfungsstatus zurliickgesetzt werden soll. Zur Bestatigung auf
~Zuricksetzen” klicken. Der Status wird auf die Option Nicht verkntipft / API autorisieren zurlickgesetzt. Darauf
klicken, um die Autorisierung abzuschlieRen.

Reset API link status

Press reset to fully reset the API link status. You will

have to reconnect your account.

Cancel

Auch wenn die E-Mail-Adresse als verknlpft und ohne Fehler angezeigt wird, kann ,API erneut autorisieren” ausgewéhlt
werden. Dabei wird derselbe Autorisierungsablauf durchlaufen: Der Nutzer muss sich beim E-Mail-Konto anmelden und
die Berechtigung bestatigen. Durch die erneute Autorisierung der Verknipfung werden die Verbindungseinstellungen auf
den neuesten Stand gebracht.

Wenn das Postfach in den Organisationseinstellungen als verkntpft und autorisiert angezeigt wird, aber weiterhin
Probleme mit dem Service bestehen, fur weitere Unterstitzung bitte Uber das Nachrichtencenter das Support-
Team kontaktieren.
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