
Kunden-CRM

Dieser Artikel stellt die Kunden-CRM-Aktion „Wiedervorlage“ für einen Kunden vor.

Aktualisiert 11. Januar 2026

Die CRM-Funktion in der Unternehmensliste und auf der Kundendetailseite nutzen. Nutzer können nun einem Kunden ein

Wiedervorlagedatum hinzufügen und werden dabei automatisch als verantwortliche Person für die Wiedervorlage

festgelegt.

Sowohl das Wiedervorlagedatum als auch die für die Wiedervorlage verantwortliche Person stehen in der

Kundenliste über das Menü Spalten bearbeiten als Spalten zur Verfügung.
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Wird ein Wiedervorlagedatum festgelegt, wird die Wiedervorlage dem Nutzer zugewiesen, der das nächste Datum

eingegeben hat.
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Wenn die Spalten aktiviert sind, werden das im Feld Nächste Wiedervorlage eingegebene Datum und der

zugewiesene Nutzer in der Listenansicht angezeigt.

Das Wiedervorlagedatum kann durch Klicken auf die Zeile in der Unternehmensliste oder über das entsprechende

Feld auf der Kundendetailseite aktualisiert oder geleert werden. Beim Leeren des Wiedervorlagedatums wird auch der

für die Wiedervorlage verantwortliche Nutzer automatisch geleert.
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Die Wiedervorlagedaten in der Kundenliste werden automatisch orange markiert, wenn sie überfällig sind.

Nutzer können diese visuelle Kennzeichnung oder die entsprechenden Filter dieser Spalte verwenden, um sich einfach

einen Überblick über überfällige oder anstehende Wiedervorlagen zu verschaffen.
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