
2. Email Intelligence – Aufgaben-E-Mails mit verknüpftem Postfach

konfigurieren

Dieser Artikel beschreibt, wie Aufgaben-E-Mails so konfiguriert werden, dass sie über das eigene Postfach gesendet

werden. Dies ist der 2. Schritt bei der Einrichtung von Email Intelligence.
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Sobald in Qargo ein verknüpftes Postfach konfiguriert ist, muss die E-Mail-Adresse in der Aufgabenkonfiguration

aktualisiert werden. Mit diesem Schritt wird die E-Mail-Adresse aktualisiert, von der der Kunde die E-Mail erhält.

Wenn in der Kontakt-Aufgabenkonfiguration kein verknüpftes Postfach hinterlegt ist, wird die E-Mail über die no-reply-

E-Mail-Adresse von Qargo gesendet. Dies ist die Standardmethode für den E-Mail-Versand.

Die E-Mail-Adresse des verknüpften Postfachs hinzufügen und auf Speichern klicken.
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Sobald im E-Mail-Adressfeld „Antwortadresse des Absenders“ der Kontaktaufgabe ein verknüpftes Postfach erkannt

wird, verschwindet die Meldung.

Herzlichen Glückwunsch! Alle Schritte zum Verknüpfen des Postfachs in Qargo wurden erfolgreich

abgeschlossen.

Nächste Schritte:

Outlook-Erweiterung herunterladen. Hier klicken.

Aufträge erstellen und mit E-Mails verknüpfen. Hier klicken.
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https://help.qargo.com/de/articles/209271-3-e-mail-intelligence-install-outlook-extension-beta
https://help.qargo.com/de/articles/213875-4-create-link-orders-from-emails-and-attachments

