1. Email Intelligence in Qargo konfigurieren

VerknUpfte Postfacher im Qargo-Mandanten einrichten, einschlief3lich einzelner und freigegebener Postfacher sowie
Verteilerlisten.

Aktualisiert 4. Februar 2026

Dieser Artikel beschreibt, wie Qargo so konfiguriert wird, dass E-Mails Uber die eigene Domain bzw. das eigene Postfach
statt Uber no-reply@qgargo.com. gesendet werden. Sobald das Postfach verknUpft ist, erkennt das System es beim
Abschlief3en von E-Mail-Aufgaben automatisch und sendet die E-Mails aus dem eigenen Postfach. Ein Postfach kann
jeweils nur mit einem Mandanten verknupft sein.

Die Konfiguration hangt vom Typ des verwendeten Postfachs ab. Flr weitere Details auf den jeweiligen Postfachtyp
klicken.

¢ Einzelne (normale) Postfacher

e Freigegebene Postfacher — direkt verbinden
e Freigegebene Postfacher — mit Weiterleitung
e Verteilerlisten

Hinweis: Diese Funktion ist fur Gmail-E-Mail-Adressen nicht verfugbar. Ab Januar 2025 nimmt Google
Anderungen vor, die bestehende E-Mail-Verbindungen beeintrachtigen kénnen. Weitere Informationen gibt es hier.

Einzelnes Postfach.

1. Zu Nutzereinstellungen im Bereich der Nutzerkonfiguration wechseln

s> gniV
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Locations Configuration Alfonsos ... e =) (¢} ° e
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports /
Q [ Edit columns  Last 90 days + future V' BB Export V. & Print Quick actions V'
Al Blocked =~ Toplan  Planned Intransit  Delivered ~ Cancelled  TestView &  + View
Packaging/pallet swap acti... 1D Consignment execution sta... Customer Revenue (excl. VAT) Order start Order end
Outstanding tasks Revenue (excl. VAT) €337,900.25... €337,900.25 | £51 Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location
0r-0072 F?denks Company 0 Tu 21/10 Tu21/10 WienCont Tu21/10 Tu21/10 other loc
Generate pallet label (+3) <50 08:30 AT-1020 Wien 23111 FR-1300¢
0r-0071 coolblue We 22/10 We 22/10 Test Delivery ~ We 22/10 We 22/10 WienCol

Generate pallet label (+3) <« < 10:30 BE-9000 Gent 23:38 AT-10201

2. Zu Verkniipfte Postfacher wechseln

3. Auf Neues Postfach verkniipfen klicken

> gl
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Locations  Configuration Alfonsos ... e =) (€] °°

Linked mailboxes | New

© Learn more T

Mailbox address Status

No Data

Link new mailbox

4. Es folgt eine Weiterleitung zur Eingabe der hinzuzufiigenden E-Mail-Adresse. Derzeit kdnnen nur Postfacher auf Basis
von Microsoft 365/Exchange (Outlook) verknupft werden (kein Gmail).
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mailto:no-reply@qargo.com
https://support.google.com/a/answer/9003945?product_name=UnuFlow&hl=en&visit_id=638712488678450646-1509039455&rd=1&src=supportwidget0&hl=en#zippy=%2Cstep-create-and-use-app-passwords%2Cstep-turn-on-less-secure-apps

N

Welcome

BE®  Continue with Microsoft

% Continue with IMAP

View all providers >

5. Alle vom E-Mail-Anbieter angeforderten Berechtigungen bestéatigen. Dadurch wird die Qargo APl autorisiert, das

Postfach zu verwenden. Méglicherweise erfolgt eine Weiterleitung zu einem Anmeldebildschirm mit der Aufforderung, die

Anmeldedaten einzugeben.
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BS Microsoft

arynne.qargo@outlook.com

Let this app access
your info? (1 of 1 apps)
&

Qargo email integration needs your permission
to:

7 oareo

M Read your profile
n Qargo email integration will be able to read
your profile.

BT Maintain access to data you have given

n Qargo email integration access to
Allows Qargo email integration to see and
update the data you gave it access to,
even when you are not currently using the
app. This does not give Qargo email
integration any additional permissions.

Read your emails
Qargo email integration will be able to read
emails in your mailbox.

K4

Read and write access to your emails
Qargo email integration will be able to
read, update, create and delete emails in
your mailbox. Does not include permission
to send emails.

K4

|vl Send emails as you
Qargo email integration will be able to
send emails as you.

Accepting these permissions means that you allow this app to
use your data as specified in their Terms of Service and Privacy
Statement. You can change these permissions at
https://microsoft.com/consent. Show details

Nach der Autorisierung erfolgt eine Weiterleitung zurtck zu Qargo, und die E-Mail-Adresse erscheint unter Verknupfte
Postfacher. Der API-Verkniipfungsstatus sollte gran mit ,Verkntpft” hervorgehoben sein.

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Locations  Configuration Alfonsos ... e =]

Linked mailboxes | New
Mailbox address Status

© Learn more
alfonso.alher@hotmail.com API link status: Linked EEEEMULLELFN]

Link new mailbox

Herzlichen Glickwunsch! Das Postfach wurde erfolgreich fir die Nutzung mit Qargo verknupft.

Nachste Schritte:

E-Mail-Konfiguration far Aufgaben prufen. Hier klicken.
Outlook-Erweiterung herunterladen. Hier klicken.
Auftrage aus E-Mails erstellen und mit E-Mails verknUpfen. Hier klicken.
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https://help.qargo.com/de/articles/217757-2-email-intelligence-configure-task-emails-to-use-the-linked-mailbox
https://help.qargo.com/de/articles/209271-3-e-mail-intelligence-install-outlook-extension-beta
https://help.qargo.com/de/articles/213875-4-create-link-orders-from-emails-and-attachments

Freigegebenes Postfach: direkt verbinden

1.) Die obigen Schritte ausfihren, um das neue Postfach zu verkniipfen.

2.)Ein Passwort fur das freigegebene Postfach erstellen. Dazu auf die Schaltflache zum Zurucksetzen des Passworts
klicken

QargoTest

€\ Reset password (V) Block sign-in =, Delete user

Reset password

Account Devices Licenses and apps Mail OneDrive
Username Last sigr
gargotest@ View last

Manage username

Sign-out (1) Alternat

Reset password

[ | Automatically create a password

Passwords must be between 8 and 256 characters and use a combination of at least
three of the following: uppercase letters, lowercase letters, numbers, and symbols.

Password *

vessssnes Strong

[ | Require this user to change their password when they first sign in

| | Email the sign-in info to me
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Das Postfach in Qargo verknupfen:

Linked mailboxes (beta)

Mailbox address Other senders Status

J API link status: Gekoppeld
Contacten ()
{shared—mailbox@company.com J [B) X APIlink status: Gekoppeld

shared-mailbox@company.com
o nrew Mailbox

Reauthorise API

Reauthorise API

Um E-Mails von anderen Adressen als der Adresse des freigegebenen Postfachs zu senden, ist eine Anpassung
unter Exchange Admin Center > Einstellungen des freigegebenen Postfachs erforderlich.

Delegation auswahlen, bei ,Senden als” auf Bearbeiten klicken und das Postfach hinzufugen, das als Absender

verwendet werden soll.

® ¢ ® 3 Active groups - Exchange ac: X+

< €] 25 admin.cloud.mi i i Details/d20aeb40-4dc9-498a-be2c-1128d4197978

Exchange admin center P Search (Preview)

Home > Mailboxes

@ Home
Manage mailboxes
R Recipients ~
Mailboxes Create and manage settings for shared mailboxes. You can also manage settings for user mailboxes,
. but to add or delete them you must go to the Microsoft 365 admin center and do this on the
roups active users page. Learn more about mailboxes
Resources
Contacts
; 1i] Delete 7 Mailflow setting <3 Hide from address list ¢ Edit =3 Mailbox delegation H Convert t¢
= Mail flow v
S Roles v
Display name 1 Email address Recipient
[ Migration
dfi Mobile v
L2 Reports v

Insights

Q
E8 Public folders

&% Organization v
@ Settings

/2 Troubleshoot ~
fH  Other features

3 Microsoft 365 admin center

Shared mailbox

@ Hide mailbox =3 Email forwarding R, Send on behalf

General ~ Organization  Delegation ~ Mailbox  Others

Send as (1)

The Send as permission allows the delegate to send an email from this
mailbox. Message will appear to have been sent from this mailbox owner.

Read and manage (Full Access) (1)

The Full Access permission allows a delegate to open this mailbox and behave
as the mailbox owner.

Nachste Schritte:

E-Mail-Konfiguration far Aufgaben prufen. Hier klicken.
Outlook-Erweiterung herunterladen. Hier klicken.
Auftrage aus E-Mails erstellen und mit E-Mails verknUpfen. Hier klicken.

Freigegebenes Postfach: mit Weiterleitung arbeiten

Wenn keine direkte Verbindung zu einem freigegebenen Postfach gewlinscht ist, kann ein einzelnes Postfach eingerichtet

werden, das mit Qargo verknlpft wird.

In den Einstellungen des freigegebenen Postfachs im Exchange Admin Center Delegation auswahlen, bei ,Senden als”

auf Bearbeiten klicken und das Postfach als Absender hinzufligen.
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® © ® 3 Active groups - Exchange ac

< c 25 admin.cloud.

x o+

Details/d20aeb40-4dc9-498a-be2c-1128d4197978

Exchange admi

Home

o
R Recipients

Mailboxes
Groups
Resources
Contacts
= Mail flow
S Roles
[§ Migration
M Mobile

Reports

Iz

Q  Insights
E8 Public folders
& Organization
&3 Settings
£ Troubleshoot

B Other features

3 Microsoft 365 admin center

L Search (Preview)

Home > Mailboxes

Manage mailboxes

Create and manage settings for shared mailboxes. You can also manage settings for user mailboxes,

but to add or delete them you must go to the Microsoft 365 admin center and do this on the
active users page. Learn more about mailboxes

[i] Delete 7 Mailflow setting < Hide from address list ¢ Edit [ Mailbox delegation

Display name 1 Email address

B Convert t

Recipient

UserMailt

UserMailt

SharedM:

Shared mailbox

< Hide mailbox =7 Email forwarding 2, Send on behalf

General  Organization ~ Delegation ~ Mailbox ~ Others

Send as (1)

The Send as permission allows the delegate to send an email from this
mailbox. Message will appear to have been sent from this mailbox owner.

Read and manage (Full Access) (1)

The Full Access permission allows a delegate to open this mailbox and behave
as the mailbox owner.

AufRerdem sicherstellen, dass eingehende E-Mails an das freigegebene Postfach an das einzelne Postfach weitergeleitet

werden:

) (] 3§ Active groups - Exchange ac

admin.cloud.

x 4

e admin center

@ Home

R Recipients
| Mailboxes
Groups
Resources
Contacts

= Mail flow

S Roles

[§ Migration

i Mobile

2 Reports

Q Insights

E8 Public folders

&% Organization

£ Settings

£ Troubleshoot

FH  Other features

3 Microsoft 365 admin center

£ search (Preview)

Home > Mailboxes

Manage mailboxes

Create and manage settings for shared mailboxes. You can also manage settings for user mailboxes,

but to add or delete them you must go to the Microsoft 365 admin center and do this on the
active users page. Learn more about mailboxes

[il Delete 7 Mailflow setting < Hide from address list ¢ Edit =] Mailbox delegation

7 Message size restriction

Dis Email address

=3 Email forwarding

Jot =1 Message delivery restriction

% Convert to regular mailbox () Refresh

Recipient type

UserMailbox

UserMailbox

SharedMailbox

2 Dark mode

Archive status Last modified time. [ Choose columns

None 7/25/2024, 5:06 PM
None /28/2024, 4:41 AM
None 8/14/2024,1:21 PM
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Auf Mailflow settings und Email forwarding klicken, die Weiterleitung aktivieren und unter Forward to internal
email address auf Search email klicken. Das Postfach auswahlen.

Linked mailboxes

Mailbox address Other senders Status

i API link status: Gekoppeld JELECIGIELEEYN] o
Contacten (%)
|;sharedfmallbox@company,com J [ X APIlink status: Gekoppeld [ECEMUEHNYI o

shared-mailbox@company.com

n v Mailbox

In Qargo die E-Mail-Adresse des freigegebenen Postfachs unter 0ther senders hinzufigen und auf Speichern klicken.

Auch wenn das einzelne Postfach erforderlich ist, ist es fur Empfanger nirgends sichtbar. Die E-Mails erscheinen so,
als waren sie vom freigegebenen Postfach gesendet worden.

Herzlichen Gliickwunsch! Das Postfach wurde erfolgreich fiir die Nutzung mit Qargo verkniipft.

Nachste Schritte:

E-Mail-Konfiguration fur Aufgaben prufen. Hier klicken.
Outlook-Erweiterung herunterladen. Hier klicken.
Auftrége aus E-Mails erstellen und mit E-Mails verkntpfen. Hier klicken.

Verteilerliste

Eine Verteilerliste kann nicht direkt mit Qargo verbunden werden. Zuerst ist eine Anpassung im Exchange
Admin Center erforderlich.

Dazu muss ein einzelnes Postfach verbunden werden. Auf3erdem muss sichergestellt sein, dass dieses einzelne Postfach
Mitglied der Verteilerliste ist.
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[ ] [ ] @8 Active groups - Exchange adi X + v

< CG % admin.cloud.mi i 37a75-95fd-4655-af53-2c8869c1e2e6/2 * e O Rl H

Exchange admi P search (Preview)

= Home > Groups

@ Home
Groups
R Recipients ~ Distribution list group  1owner e 1 member
Mailboxes )
— Microsoft 365 Distribution list  Dynamic distribution list  Mail-enabled security
s General  Members  Settings
Contacts A Addagroup L Export () Refresh Add naming policy
= Mail flow e General settings
Sa Roles v Group name 1 Group email Sync status [T Hide this group from the global address list
. Delivery management
Ml Mobile v
Sender options: Allow messages from people inside and outside my
2 Rees o organization
Specified senders
Q Insights Edit delivery management
E8 Public folders

& Organization v Manage delegates
Delegates:

1 Settings Edit manage delegates
£ Troubleshoot v
fH  Other features Message approval

Require moderator approval for messages sent to this group: No
3 Microsoft 365 admin center Group moderators
Add senders who don't require message approval:
Notify a sender if their message is not approved: Any sender

Edit message approval

Zur Registerkarte Settings wechseln und auf Edit manage delegates klicken, nach dem einzelnen Postfach suchen
und sicherstellen, dass es die Berechtigung Send as hat.

) (] @8 Active groups - Exchange ad: X + v
<« c admin.cloud.mi a75-95fd-4655-af53-2c8869c1e2e6/2 ¥ & O = H
Exchange admin center L Search (Preview)
= Home Groups & X
@ Home G
roups .

o . Edit delegates

Mailboxes

Microsoft 365 Distribution list  Dynamic distribution list  Mail-enabled security i .
Groups Select who can send mail for this group, and set how the messages they send will appear to
email recipients.
Resources

Send as allows the delegate to send email from this group. From the recipient's perspective,

Contacts Add a group Export Refresh [EL Add naming policy the email is sent by this group.
Send on behalf allows the delegate to send email on behalf of this group

= Mail flow v

Add a delegate
S Roles v Group name Group email sync

Search by name or email address
i Mobile v o

Name Permission type
2 Reports v

O I x
Q  Insights

Send as

E8 Public folders
[ send on behalf

&% Organization v

% Settings
& Troubleshoot v

B other features

I Microsoft 365 admin center
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Die obigen Schritte ausfuhren, um das neue einzelne Postfach in Qargo zu verbinden.

Die E-Mail-Adresse der Verteilerliste unter Other senders hinzufigen und auf Speichern klicken

Linked mailboxes

Mailbox address Other senders Status

Il API link status: Gekoppeld Reauthorise API
- Contacten (*)
shared-mailbox@company.com [8) X APIlink status: Gekoppeld EEEETIGINEYN] o

shared-mailbox@company.com
o wew Mailbox

Auch wenn das einzelne Postfach erforderlich ist, ist es fur Empfanger nirgends sichtbar. Die E-Mails erscheinen so,
als waren sie vom freigegebenen Postfach gesendet worden.

Herzlichen Glickwunsch! Das Postfach wurde erfolgreich fir die Nutzung mit Qargo verknupft.

Nachste Schritte:

E-Mail-Konfiguration far Aufgaben prufen. Hier klicken.
Outlook-Erweiterung herunterladen. Hier klicken.
Auftrage aus E-Mails erstellen und mit E-Mails verknUpfen. Hier klicken.
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