Neues Auftragsfeld fiir Kontakt-E-Mails

Dieser Artikel beschreibt ein neues Auftragsfeld, mit dem sich eine Aufgabe per E-Mail an einen bestimmten Kontakt
innerhalb eines Unternehmens senden l&sst.

Aktualisiert 28. Oktober 2024

Manchmal ist es nicht sinnvoll, E-Mails an eine bestimmte Rolle in einem Unternehmen (z. B. Operations) zu senden. In
manchen Fallen bearbeitet nicht jeder Nutzer in dieser Abteilung (Rolle) jeden Aspekt eines Auftrags.

Auf der Auftragsseite gibt es ein neues Feld, in das ein bestimmter Auftragskontakt eingetragen werden kann. Dieser
Kontakt wird fir Kontaktaufgaben zu einem zugehérigen Auftrag, einer Sendung oder einem Stopp verwendet. Mit diesem
neuen Feld kann ein bestimmter Kontakt beim Kunden die E-Mail-Aufgabe direkt erhalten.

So wird diese Option aktiviert:

1. Den Tab Konfiguration &6ffnen.
2. Zusatzliche Felder > Auftrage auswahlen.
3. Kontakt-E-Mails auswahlen. Auf das Stiftsymbol klicken, um die Einstellungen zu bearbeiten.

e Daraufhin 6ffnet sich das Fenster Kontakt-E-Mails bearbeiten.

e Aktiv auswahlen, damit das Feld aktiviert wird.

¢ AnschlieRend lasst sich festlegen, ob dieses Feld Immer anzeigen und/oder Erforderlich sein soll.
¢ Die gewunschten Einstellungen tGber den Toggle auswahlen und Speichern klicken.

X Edit Contact emails

@ Contact emails Inactive Active

Linked transport services

["owned Container x| iner (Import/Export) x |[ Goods ]

Show by

[ Always show ©

Required
Set field as required a

Es 6ffnet sich ein Bestatigungsfenster mit dem Hinweis, dass dieses Feld fur alle bestehenden Auftrage aktiviert wird.
Auf Bestatigen klicken.
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Changes will also be applied to existing orders.

Changes will also be applied to existing orders.

Cancel Confirm

Dadurch wird das Feld in den Auftrag eingefligt, die Kontakt-E-Mail wird jedoch nicht automatisch ausgefullt. Die
passende Kontakt-E-Mail muss manuell ausgewahlt werden.

Aufgaben konfigurieren

Aufgaben, die direkt an den Auftragskontakt gesendet werden sollen, missen aktualisiert oder neu erstellt werden.
Im Feld Adressiert an die Option Auftragskontakte auswéahlen.

Configuration

@ Contact

Communication method (*)

E-mail

Configuration

Addressed to (*) Sender: name (*)
|; EMail Test LTD.
OV ERER Reply to: E-mail adres (*)
arynne.qargo@outlook.com [}
Fixed contact list
Order contacts h
Documents
Attached documents Document merge method
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Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Configuration  Global configuration Arynnes Empty e 6

Orderinput  Rate card customers  Cost cawwietiowtwp> Tasks  Additional fields  Documents ~ Accounting  Orderimports  Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings

Object Order tasks Send quote

v Create order Add
@) Orders

Create quote (manual completion)
Generate document 2 Accounting

Communication method (*)

Configuration

Send quote (manual completion)

Cantact R Accounting E-mail
Invoices E-mail from arynne.qargo@outlook.com to Order contacts (All)
with Quote attachments
Invoices B
Send to planning (manual completion)
i i H Addressed to (*) Sender: name (*)
Purchase invoices System task (Default task) & Admin
Order contacts EMail Test LTD.
Credit notes
v Create consignment Add Reply to: E-mailadres (1) Reply to: E-mail adres (%)
Fixed sender arynne.qargo@outlook.com =
(No tasks) Bec: E-mail adres.
v Collect order Add
Documents
(No tasks)
Attached documents Document merge method
: Jote < Don't merge
v Deliverorder Add

Ready to invoice (manual completion)
Input task (Default task) 2 Admin

Lock price calculation: No
P Supported languages (*)

Konfiguration fur den E-Mail-Versand an mehrere Empfanger hinzufligen.

Fur den Versand von E-Mails an mehrere Empfénger gibt es eine neue Option, mit der sich die Versandart konfigurieren
lasst. Es kann entweder eine separate E-Mail an jeden Empfanger gesendet werden (bisheriges Verhalten und zugleich
Standard) oder eine einzige E-Mail an mehrere Empfanger.

StandardmalRig wird pro Nutzer eine separate E-Mail gesendet. Soll stattdessen eine E-Mail an mehrere Nutzer gehen,
lasst sich dies unter Konfiguration > Aufgabeneinstellungen &ndern. Dann stehen alle Nutzer in der Adresszeile ,An:".

QARGO Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Res Configuration  Global configuration Arynnes Empty e 0
Orderinput  Rate card customers é Tasks  Additional fields  Documents  Accounting  Orderimports  Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings
Object Order tasks Send quote
v Create order Add "
D Configuration
Create quote (manual completion) Rl contact
Generate document 2 Accounting i
i Document type: Quote
| 2 e Commncaton et
i E-mail
Container terminals Send quote (manual completion)
Contact & Accounting
Exmail from arynne.argo@outiook.com to Order contacts (Al
with Quote attachments Configuration
Tries
Addressed o (%) Sender: name (1)
Send to planning (manual completion) Order contacts EMail Test LTD.
System task (Default task) 2 Admin
v Create consignment Add Fixed sender arynne.qargo@outlook.com =
Inveices Bcc: E-mai adres Send method
(No tasks)
Purchase invoices
Credit notes v Collect order Add Email per recipient
Documents
Single email with multiple recipients
(No tasks) Attached documents Document merge method
Quote DO T
v Deliver order Add

Ready to invoice (manual completion)
Input task (| ult task) & Admin
Lock price caleulation: No

Supported languages (*)

| English (UK) Add language

Mail subject (*)

Quote for (Customer Reference Number| - (Quote Name|

Mail body

Die Aufgabe wird anhand der ausgewahlten Auftragskontakte abgeschlossen und per E-Mail versendet.

Die Aufgabe muss konfiguriert sein, bevor der Nutzer zum Auftrag hinzugefiigt wird.
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Nutzer zum Auftrag hinzufugen.

Aus den beim Kunden gespeicherten Kontakten auswahlen.

& Create order

Transport service

Goods Owned Container

General details

Customer (*)

Warburtons Ltd None

Add startjend location

Reference numbers

{mm
I

arynne.qargo@outlook.com

arynneh@hotmail.com

S

arynneh11@gmail.com

frederik@gargo.com

Warbys1 (474 Plodder Ln)
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth

Requested collection date ()

Ist die Aufgabe konfiguriert, werden die einzelnen Kontakt-E-Mails verwendet, um die Aufgaben abzuschlief3en.

< Quote-0004

Delivery activity (*)

Delivery

Order confirmation

Seacontainer (Import/Export)

‘Additional collect/delivery stops

J + Add notefreference number

Duration (%

01:00

Delivery location (*)

Requested delivery date (%)

Drag your files here or click the area to upload documents.

Status
To plan

)

High Rid
Reservoir

Ainsworth

D History [ customise Edit order Create similar order
Customer: Warburtons Ltd £ Order creation date: Tu 01/10/2024  Transport service: Goods ~ Responsible: duygu@qargo.com  Created from: Quote-0003
(@ Quote name Quote-0004 Email X
17 mi (0 mi empty + 17 mi loaded
@ Route ( Py h ® 2
2h50m Quote for - Quote-0004 Q @
@ Collect/Delivery duration Waiting for all trips to complete
to: arynne.gargo@outlook.com
(@ Profitability £100
[ Toll £0.00
ar il.com, arynne com com, arynne.qargo@outlook.com today at 16:23
@ contact emais SRS 2 8| | toymea oo com,a com .
Show 1 more
+ Order documents and tasks Add documents V' )
Quote Quote-0004 quote.pdf ®
01/10/2024 16:23
® Send to planning B ® Quote-0004 quote.pdf
® Complete order - ®
Ready to invoice Waiting for completion of the order ®
Invoice order Waiting for order to be ready to invoice
Email sent arynne Com, ar com,
Send quote (3) to duygu@qargo.com, Show 1 more B Hi
01/10/2024 16:23 Task has been completed manually on Tu 01/10 16:23 by duygu@qargo.com
Last reply: today at 16:26
v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment (7 Please find Quote-0004 attached.
Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth If you have any questions please do not hesitate to reach out.
03/10 07:00-09:00 &
Collect 2 Kind regards
Ref: WARB_1 Arynne
Bread! Who doesn't love it?
) Email Test Ltd.
—_ Morrisons, Ashton Old Road, 1, GB-M11 TND Openshaw matfes

TIPP:

E-Mails lassen sich mit Qargo Email Intelligence direkt mit Angeboten und Auftrédgen verknupfen.
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https://help.qargo.com/de/articles/217719-overview-of-qargo-email-intelligence

